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LOS ROSTROS Y LAS MANOS



La Corporación de Crédito Contactar ha reportado de conformidad con los 
Estándares GRI (Global Reporting Initiative) para el periodo entre el 01 de enero 
de 2022 y el 31 de diciembre de 2022. Además, ha tenido en cuenta los principios 
de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas en 
el presente informe de sostenibilidad.

Sobre este informe
de gestión y sostenibilidad 
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Caficultora  - Sandoná, Nariño

Cliente: Carmen Omaira Martínez
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02
 Nos transformamos 
para seguir creciendo

en el mercado

06
 Gestionamos nuestros

riesgos para poder
transformar vidas

01
Corporación de Crédito Contactar

 una entidad comprometida
con los rostros y las manos
del progreso de Colombia

05
Conectados

con el planeta

04
Innovamos

para transformar

08
Estados financieros

e informe de revisoría fiscal

03
Nuestros clientes
son los rostros y

las manos del progreso

07
 Transformamos

la vida de quienes
transforman vidas



Al ser testigo excepcional de los avances de la Corporación de Crédito Contactar, como Presidente de la 
Junta Directiva, me complace dar a conocer el Informe de Gestión y Sostenibilidad 2022: “Los rostros y las 
manos del progreso”, que presenta los resultados de la entidad, obtenidos gracias al compromiso de quie-
nes llevamos el ADN Contactar, con una visión de largo plazo y la convicción de apoyar el cierre de brechas 
en el país.

En medio de una economía nacional impactada por eventos globales relevantes como: la guerra ru-
so–ucraniana, las altas tasas de interés y el aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes 
y servicios, que plantean una dinámica global reflejada en el crecimiento del PIB del 3,4% (Fondo Monetario 
Internacional, enero 2023), Contactar siguió brindando oportunidades financieras al alcance de los colom-
bianos, consecuencia de la ejecución de diferentes iniciativas y proyectos clave definidos en el Plan Estra-
tégico Corporativo “Conexión Futuro 2020-2024”, que ha sido la guía para mantener y expandir nuestros 
servicios financieros y no financieros en beneficio del desarrollo de las economías regionales colombianas, sus 
micronegocios y Mipymes. 

Durante el primer semestre de 2022, realizamos la actualización del Plan corporativo en mención, dando 
lugar a la consolidación de 17 iniciativas estratégicas que fueron priorizadas, teniendo en cuenta su rela-
ción con nuestros objetivos de crecimiento, sostenibilidad, liderazgo, transformación tecnológica y creación 
de una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y en los cuales, paso a paso, 
hemos conseguido grandes avances. 

Hemos logrado
de naranja
pintar a Colombia
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Andrés Abella Bohórquez
Presidente de la Junta Directiva

05



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D

Contactar es fuente de progreso social al abrir paso al financiamiento ágil, sen-
cillo y transparente. Las microfinanzas acompañan el crecimiento del país impul-
sando el futuro de los territorios, que fue de 7,5% en 2022 según el DANE, desta-
cándose dentro de las economías de América Latina, prevista en 3,7% (Cepal, 
diciembre 2022).

Este crecimiento nacional demuestra cómo cada uno de nuestros clientes, es 
ejemplo de la resiliencia de un país en recuperación, luego de la situación más 
crítica de la pandemia de COVID-19, en cuya crisis se dejó al descubierto que los 
servicios microfinancieros fomentan la inclusión financiera y el empoderamiento 
productivo, dejando un impacto económico favorable. Las cifras más recientes 
de Asomicrofinanzas confirman esta tendencia con un crecimiento en el saldo 
de la cartera bruta del 11,3% del sector (diciembre 2022, sin cifras Banco Agrario), 
el más alto en la última década, que superó los $10 billones acumulado a di-
ciembre 2022. Además, el sector atendió a 2,8 millones de microempresarios, 
llegó a 1.103 municipios e impactó a la ruralidad colombiana al asignar el 32,82% 
de la cartera en el campo.

En este panorama, hemos logrado pintar a Colombia de naranja, ampliando 
nuestra presencia y llegando a 12 departamentos del país, aportando más de 
medio billón de pesos de cartera, junto con una asesoría integral de nuestros 
programas bandera que promueven el empoderamiento femenino, la renova-
ción del campo, la mejora de la calidad de vida con la adecuación de una vi-
vienda digna y la divulgación de información que potencializa las buenas prác-
ticas y la gestión de riesgos ambientales y sociales.

¡En Contactar lo damos todo por construir país!

Entidades como MicroFinanzas Rating validan y reconocen nuestro esfuerzo 
social al mantenernos con una calificación de A+, una de las más altas en el 
Rating Social. Esto significa que nuestra apuesta por un mejor país es genuina y 
evidente en la definición de una metodología ajustada a las necesidades de 
nuestros clientes, la facilidad de acceso a nuestros productos, así como en nues-
tras políticas para la prevención del sobreendeudamiento y la transparencia de 
la Corporación.
 
Es un orgullo ser parte de la tripulación que sumó sus conocimientos en el mapa 
de navegación de Contactar, una entidad que tiene todas las herramientas 
para seguir cumpliendo su propósito de transformar vidas y territorios en los años 
venideros. 

Extiendo mis agradecimientos a los integrantes de la Junta Directiva, a Paulo 
Emilio Rivas Ortiz, Presidente de la Corporación, y a todos nuestros grupos de in-
terés como fondeadores, aliados estratégicos nacionales e internacionales, y por 
supuesto, a los colaboradores de Contactar, por ser facilitadores de un año más 
en el que seguimos dándolo todo por Colombia. 

A nuestros clientes nuevos y de antaño, gracias por su confianza y por permitirnos 
apoyar su historia de crecimiento.
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En Contactar
que hacemos

creemos en lo

Me enorgullece presentar el Informe de Gestión y Sostenibilidad 2022: “Los rostros y las manos del progre-
so”, poniendo en conocimiento, de nuestros clientes, colaboradores, fondeadores, aliados estratégicos, 
asociados y demás grupos de interés, los logros obtenidos en nuestro propósito de transformar vidas. Este 
informe muestra que, en medio de vientos adversos, hemos construido un camino y alcanzado un compor-
tamiento destacado en términos de cartera, clientes, nuevos productos y servicios, así como la transforma-
ción digital necesaria para ponernos a la vanguardia con los más altos estándares de calidad, con el fin de 
conseguir el sueño de convertirnos en entidad vigilada.

En 2022, ¡Superamos el medio billón de pesos en cartera! Una cifra que, además de ser un hito relevante en 
los 31 años de trayectoria, significa la atención de 133.587 clientes que han crecido junto a Contactar. Este 
año conocimos testimonios de éxito de clientes a quienes extendimos un puente de conexión hacia la fi-
nanciación formal y que hoy son sinónimo de progreso, también para sus regiones, además han generado 
empleo y son muestra fiel de la misión de Contactar en Colombia.

Este importante logro también es consecuencia de nuestro impacto directo en más regiones del país. Abri-
mos oficinas por primera vez en Risaralda, Quindío, Valle del Cauca y Casanare, consolidando una red de 
80 oficinas comerciales en 12 departamentos, atendiendo cerca de 400 municipios, convencidos de que la 
inclusión financiera es un paso necesario para el cierre de brechas de pobreza en Colombia.

En donde tenemos más trayectoria (Nariño, Putumayo, Cauca, Huila, Meta, Boyacá, Cundinamarca y 
Tolima) seguimos fortaleciendo nuestra propuesta de valor con la Línea Mipyme, que creció 100,8% en el 
último año, y con microseguros voluntarios, que al cierre de 2022 brindaron protección a 128.369 clientes con 
134.343 seguros voluntarios.Paulo Emilio Rivas Ortiz

Presidente de Contactar
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En Contactar creemos en lo que hacemos, por eso, nuestro desafío como enti-
dad es entregar una oferta de valor de servicios financieros y no financieros en-
marcados en la asesoría integral que nos caracteriza, para acompañar a nues-
tros clientes en su historia de fortalecimiento empresarial sostenible e involucrar, 
significativamente, la gestión del riesgo en torno a los retos del cambio climático.

El Pacto Global de las Naciones Unidas, firmado por Contactar, deja su sello en 
los clientes y sus familias con nuestros programas de Sostenibilidad como un 
complemento necesario del acceso a recursos. Ejemplo de esto, es el programa 
“MujerES” que busca impulsar su productividad, con el cual hemos impactado la 
vida de 2.129 mujeres y sus familias; el relevo generacional del campo, programa 
en el que hemos atendido a 884 “Jóvenes Rurales”; y el “Sueño de Vivienda 
Ideal”, con el cual cerca de 800 clientes han recibido la asesoría integral de 
Contactar. 

Ahora bien, somos conscientes de que estos avances en cobertura y asesoría in-
tegral son importantes, no obstante, reconocemos que aún hay camino por re-
correr ante las necesidades de financiamiento y aseguramiento en los territorios 
más alejados del país; por lo tanto, continuamos con un ambicioso plan de ex-
pansión que seguirá su curso en el futuro cercano, llevando a que en 2023 alcan-
cemos con nuestros beneficios al 50 % de los departamentos del país. 

Enrutados a ser el primer banco nacido en Nariño

Es importante resaltar que este año, consolidamos nuestra transformación digi-
tal con el objetivo de ser una entidad más ágil, eficiente y que ofrece soluciones 
innovadoras para nuestros clientes, articulado perfectamente con nuestro obje-
tivo de ser, en el corto plazo, una entidad vigilada, y así convertirnos en el primer 
banco nacido en el departamento de Nariño. 

Dar estos pasos, que implican para nosotros entrar a las grandes ligas de la 
banca del país, nos permitirá entregar mejores soluciones financieras para 

nuestros clientes actuales y futuros, ser una entidad más robusta y aliada incon-
dicional del campo colombiano, de los pequeños empresarios, de unidades 
productivas y de aquellos que se están consolidando.

Sabemos que esta transformación es profunda y ha implicado una importante 
evolución en la manera de hacer nuestras labores diarias; sin embargo, la esen-
cia de la entidad impregnada en los más de 1.300 colaboradores continuará 
fortalecida a través de valores como la transparencia, calidez, responsabilidad, 
coherencia, solidaridad y el compromiso. Con seguridad afirmo que el talento 
humano es la garantía de que nuestra misión seguirá intacta: brindar soluciones 
financieras con responsabilidad social, que impulsen el progreso y la sostenibili-
dad de nuestros clientes, prioritariamente rurales.

La historia de la inclusión financiera de Contactar, que partió desde Nariño y ha 
crecido por Colombia, es una realidad. El 2022 nos demostró el gran compromiso 
de nuestros clientes al cerrar el año con uno de los mejores Índices de Cartera 
Vencida del sector (2,9%); y cifras que muestran la solidez de la entidad, con un 
activo y un patrimonio que tuvieron un crecimiento anual del 42,9% y 13%, respec-
tivamente.

Finalizo estas palabras agradeciendo la confianza y compromiso de nuestros 
clientes, el trabajo de todos nuestros colaboradores que llevan a Contactar en 
su corazón, y a la Junta Directiva, que nos orientó para sortear un turbulento 
año, con una visión estratégica de largo plazo. 

Auguramos para el 2023, una evolución en la que juntos y acompañados por 
aliados incondicionales, por clientes leales y por la confianza del mercado, nos 
permitirá multiplicar, aún más, el bienestar y apoyo a los rostros y manos que 
construyen país desde las regiones más apartadas.
 
Seguiremos trabajando para que nuestra fortaleza corporativa se mantenga en 
esta nueva era bancaria. Los invito a leer estas páginas que muestran nuestro 
compromiso diario por construir un mejor futuro y nos alientan a seguir dándolo 
todo por Colombia.
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CORPORACIÓN
DE CRÉDITO
CONTACTAR
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Cultivo de maracuyá y papaya Vereda Malabar - Dorado - Meta

Cliente: Sebastián Piñeros



Como complemento a los servicios financieros, brindamos una oferta de valor 
agregado, a través de programas especiales de acompañamiento y asesoría 
técnica para el fortalecimiento de las unidades productivas. De este modo, bus-
camos transformar la vida de los colombianos que confían en la Corporación de 
Crédito Contactar para contribuir en el progreso y aportar a la inclusión financie-
ra del país.

 UNA ENTIDAD 
COMPROMETIDA CON LOS 
ROSTROS Y LAS MANOS DEL 
PROGRESO DE COLOMBIA

Somos una microfinanciera colombiana sin ánimo de lucro que se encuentra re-
gulada por el derecho privado y que nació en la ciudad de Pasto, Nariño.

Tenemos 31 años de servicio brindando soluciones financieras con responsabili-
dad social para impulsar el progreso y la sostenibilidad de nuestros clientes. Al 
cierre del 2022 atendimos a 133.587 clientes en 80 oficinas, distribuidas en 12 de-
partamentos del país con cubrimiento en cerca de 400 municipios.
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Brindamos soluciones financieras con responsabilidad social que impulsen el 
progreso y la sostenibilidad de nuestros clientes prioritariamente rurales

MISIÓN

En 2024 ser una entidad financiera constructora de tejido social con una cartera 
superior a un billón de pesos con más de 250 mil clientes.

VISIÓN
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Con el fin de avanzar en el crecimiento y consolidación de Contactar, buscamos 
construir relaciones de confianza y co-creación con nuestros grupos de interés. 
Por este motivo, la actuación de nuestros colaboradores está definida por seis 
valores que nos permiten crecer de la mano de clientes y aportar al desarrollo 
sostenible. El talento Contactar se identifica por:

Responsabilidad: entendida como la capacidad que tiene un indivi-
duo de ser consciente de las consecuencias de cada uno de sus 

Calidad: es el cariño, cercanía y afecto que las personas muestran 
hacia los demás.

Transparencia: significa actuar con franqueza ante nuestros clientes 
en todo lo que hacemos.

Compromiso: es lo que transforma una promesa en realidad.

Solidaridad: se trata de la disposición permanente de brindar apoyo, 
ayuda y colaboración. Es comprender la situación de los demás y tra-
bajar en equipo en busca del bienestar colectivo.

Coherencia: significa la correspondencia entre la forma de pensar y 
actuar. Es una actitud lógica y consecuente con nuestros principios. 

Nuestros valores
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Ofrecemos soluciones financieras para nuestros clientes, principalmente 
los microempresarios rurales, con el fin de contribuir al progreso regional y 
nacional, así como al desarrollo sostenible, logrando de este modo alcanzar 
nuestros objetivos. 

Oferta de valor
diferencial

Línea de microcrédito: otorgamos créditos para el crecimiento y progreso de 
nuestros clientes, este producto está dirigido a empresarios o propietarios de 
micro y pequeñas empresas ubicadas en sectores rurales y urbanos, dedica-
dos a actividades agrícolas o pecuarias, al comercio, a la prestación de servi-
cios o manufactura, que requieran invertir en sus negocios o solventar necesi-
dades de capital, inversión o sustitución de activos. 

Línea MiPyme: desarrollamos un producto caracterizado para apalancar la 
inclusión financiera y acompañar  la formalización. El objetivo de la línea es 
apoyar a las MiPymes con créditos para capital de trabajo o activo fijo, que 
permitan aportar al crecimiento y competitividad de los negocios de nuestros 
clientes en el mercado.

Gestión sostenible integral: brindamos servicios no financieros como valor 
agregado para nuestros clientes con un portafolio especializado en temas 
agropecuarios, talleres prácticos, programas especiales de acompañamien-
to y asesoría técnica para sus negocios. Además, contamos con herramientas 
agroclimáticas para prevenirlos ante situaciones naturales. 

Microseguros: se trata de seguros ofrecidos como protección para nuestros 
clientes ante eventos imprevistos que se puedan presentar y comprometan el bien-
estar de sus negocios, sus familias o los objetivos del progreso de nuestros clientes.
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Cultivadora de fresas Boyacá– Tunja – Quebrada Vieja

Cliente: Claudia Milen Berna
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Alianzas estratégicas
Las alianzas estratégicas son un factor diferenciador de éxito para la Corporación, y 
en el 2022 se fortalecieron con la puesta en marcha de nuevas alianzas encamina-
das a ofrecer mejores servicios y diversificar las condiciones de acceso al crédito.

Como resultado del ejercicio, se llevaron a cabo las primeras operaciones de 
crédito con Frankfurt School y con el Banco Mundial, a través de la Corporación 
Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés). 

13

Nacionales Internacionales
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Promover la productividad y la modernización de nuestros clientes, motivo por el 
cual impulsamos la alianza con Bancoldex, que permitió a los microempresarios 
disponer de  recursos necesarios para capital de trabajo con las líneas:

Así mismo, en alianza con Finagro se destinaron recursos al micro empresariado 
rural con el objetivo de impulsar las distintas fases de producción, fortaleciendo 
las finanzas y actividad económica de las manos y los rostros del progreso.

Por otra parte, culminamos con éxito un proyecto de cooperación internacional 
(Contactar – Asomicrofinanzas – Fundación Citi) logrando impactar a 256 cafi-
cultores de Nariño, en quienes promovimos la adopción de prácticas sostenibles 
de producción y de educación financiera, con las que esperamos puedan redu-
cir sus costos de producción y mejorar la administración de su dinero.

Neiva responde

Economía para la gente

Línea especial Microempresas lideradas por mujeres

En Contactar buscamos

14

Caficultor La Plata - Huila

Fabio Andrés Rojas
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Contactar fue reconocida por sus sistemas de gestión de desempeño social y 
protección al cliente por la agencia Microfinanza Rating (MFR), especializada en 
finanzas inclusivas y sostenibles, que le otorgó la calificación A+ en el Rating 
Social, una de las más altas de esta evaluación.  

Esta calificación destaca las políticas para la prevención del sobreendeuda-
miento, los precios de los productos, la transparencia de la Corporación, así 
como la definición de cobranza que prevé el buen manejo de este trámite con 
los clientes.
 

A través del Rating Social, la agencia Microfinanza Rating avala el desempeño 
social y la capacidad de las entidades de cumplir su misión y alcanzar objetivos 
sociales. Con este análisis, los sistemas, procesos y resultados son evaluados en 
los siguientes pilares: gestión del desempeño social, la protección del cliente y su 
responsabilidad social, la calidad de los servicios y el alcance.

Somos una entidad
confiable

15

pasará a la historia de la entidad como el año en el cual nos sumamos 
a la Red Acción, la voz colectiva de la industria microfinanciera en Amé-
rica Latina, que tiene como propósito común construir un mundo finan-
cieramente inclusivo con inversión, gobernabilidad y tecnología. 

El 2022
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Contenido GRI 2-9
Gobierno corporativo
Buscamos tomar las mejores decisiones para garantizar la conti-
nuidad de nuestras actividades y mitigar los riesgos a los que nos 
encontramos expuestos. En ese orden de ideas, contamos con una 
estructura de gobierno sólida y con un equipo humano compro-
metido con el análisis, definición e implementación de acciones 
que contribuyan a lograr los objetivos estratégicos. 

COMUNICACIONES Y 
RELACIONES CORPORATIVAS

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA 

PRESIDENCIA 

VICEPRESIDENCIA DE GESTIÓN 
HUMANA Y EXPERIENCIA DEL 

COLABORADOR

VICEPRESIDENCIA COMERCIAL 
BANCA MICROCRÉDITO Y 

CONSUMO 

VICEPRESIDENCIA DE RIESGOS 

REVISORÍA FISCAL 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUDITORÍA INTERNA 

VICEPRESIDENCIA DE 
OPERACIONES Y 

TECNOLOGÍA 

VICEPRESIDENCIA 
FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA 

VICEPRESIDENCIA DE 
INNOVACIÓN Y DESARROLLO 

DEL NEGOCIO

SOSTENIBILIDAD 

JURÍDICA 

COMERCIAL MIPYME 

Estructura de gobierno



Junta directiva
De izquierda a derecha:  Luis Felipe Jaramillo Lema, Diego Guzmán Garavito, Emilia Cármen Ruiz Morante,
Andrés Abella Bohórquez, Margaret Méndez Heilman, Alejandro Ochoa Jiménez, Edgar Javier Munévar Arciniegas
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Ana María Méndez Gutiérrez 
Gerente jurídico

Carolina Orrego Arboleda
Directora de comunicaciones 

corporativas y relaciones públicas

Beatriz Jaramillo Martin 
Directora comercial MiPyme

Claudia Milena Agudelo Giraldo
Auditora Interna

Raúl Carrascal Claro
Oficial de Cumplimiento

Roberto Andrés Jiménez Guerrero
Vicepresidente comercial banca, 

microcrédito y consumo

Raúl Hernando Forero Duque
Vicepresidente de operaciones 

y tecnología

Luis Ernesto León Moreno
Vicepresidente de gestión humana 

y experiencia del colaborador

Jorge Hernán Borrero Vargas
Vicepresidente de riesgos

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Presidente

José Elías Sarquís Matta 
Vicepresidente financiero 

y administrativo

Carmela Castro Herazo 
Vicepresidente de innovación

 y desarrollo del negocio

Comité 
directivo
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Protección de marca 
Con el fin de mitigar los riesgos que los actos fraudulentos puedan tener tanto 
sobre nuestros clientes como sobre la marca, adoptamos las medidas necesa-
rias para contrarrestar el uso indebido de la marca e implementamos acciones 
interdisciplinarias.

Inventario y actualización de las bases ante el Registro Nacional de Bases de 
Datos -RNBD

Consolidación de documentos del flujo y ciclo de vida de los datos personales.

Implementación y ajustes a las autorizaciones de tratamiento de datos en los 
diferentes canales, junto con la definición y ejecución del manual de protec-
ción de datos y manejo de la información personal.

Procedimientos de cumplimiento de obligaciones de encargados: principios y 
derechos de los titulares, medidas de seguridad definidas.

Procedimiento para el reporte de incidentes de seguridad de datos persona-
les que se puedan presentar.

Procedimiento para la gestión de riesgos debido a la necesidad de evaluar el 
impacto de las actividades cuando se encuentren riesgos que afecten los de-
rechos y libertades de las personas.

Capacitaciones, campañas de sensibilización y socialización de la propuestas 
y pedagogía de conceptos con los colaboradores y líderes de procesos en 
todas nuestras áreas para el cumplimiento de las previsiones de la Ley de Pro-
tección de Datos.

Protección de datos
personales 
En medio de los continuos cambios tecnológicos de información y comunicación, 
los cuales imponen un ritmo acelerado y que ha definido un impacto en la vida 
privada de las personas, buscamos garantizar el derecho fundamental de los 
ciudadanos a la protección de sus datos personales. 

Nuestro compromiso es ofrecer protección práctica, efectiva y eficaz en el trata-
miento de los datos de los titulares, por lo que definimos acciones de prevención, 
reacción, respuesta, mitigación, aprendizaje y mejora continua, que faciliten el 
proceso de madurez de nuestro Sistema de Gestión de Datos Personales, afian-
zando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la data. Dentro de las 
actividades realizadas en el año se encuentran: 
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Relaciones jurídicas  
En el desarrollo de nuestras actividades gestionamos una red de relaciones jurí-
dicas con nuestros diferentes grupos de interés, logrando resultados favorables 
en los procesos judiciales finalizados en la vigencia. 

Durante el 2022, el área Jurídica gestionó 14 tutelas, las cuales resultaron con 
fallos a favor de la Corporación.

En relación con los procesos laborales, culminó otro proceso con fallo favorable 
para Contactar. Nuestros abogados tramitaron 4 procesos ejecutivos derivados 
de los procesos ordinarios laborales, con el fin de obtener el pago de las costas 
procesales.

Referente a los procesos de carácter contencioso-administrativo, se radicó y 
contestó una demanda vinculando a Contactar, quedando pendiente la fijación 
de audiencia. 

El área jurídica tramitó y representó a la Corporación en las denuncias y quejas 
radicadas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), las cuales fi-
nalizaron con resultado a favor de Contactar. 

20

Panadería Tunja - Boyacá

Pedro Julio Quenba



Buscamos impulsar el progreso y bienestar de las comunidades, ya que la soste-
nibilidad y la responsabilidad social son pilares fundamentales en nuestra estra-
tegia. Por este motivo, reiteramos nuestra adhesión al Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas y alineamos nuestras actividades al cumplimiento de nueve Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Compromiso con la
Sostenibilidad
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Análisis de
materialidad
Las organizaciones están llamadas a reconocer las consecuencias que sus 
acciones causan sobre el medio ambiente y las personas, y así definir las 
actividades a desarrollar para mitigar los impactos generados. 

Los asuntos más relevantes, debido a sus impactos sobre el entorno de las 
empresas, y por las consecuencias que generan sobre los grupos de inte-
rés, son conocidos como temas materiales y se reconocen como tal gracias 
al ejercicio de materialidad.

El reconocimiento de los asuntos materiales requiere analizar el contexto 
de cada organización, y evaluar los impactos sobre los grupos de interés. 

De hecho, la metodología de estándares GRI define que los asuntos más rele-
vantes en la gestión sostenible, tanto para el sector como para sus partes intere-
sadas, son los que cumplen con los siguientes criterios: 
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Aquellos temas que reflejan los impactos más significativos de la 
organización en términos económicos, sociales y ambientales.

Aquellos temas que influyen directamente en las valoraciones y 
decisiones de los grupos de interés.



Por este motivo, realizamos un benchmark de los asuntos más relevantes para el sistema financiero, con el fin de identificar la importancia para el negocio y los grupos 
de interés. La evaluación se realizó por medio de un listado de temas con calificaciones entre 1, 3 y 5.
  
El resultado final fue la identificación de un listado definitivo de 10 temas materiales, los cuales son los más relevantes para nuestra gestión. Con este ejercicio de materia-
lidad, evidenciamos los ejes de mayor peso para la entidad, los temas externos más relevantes que nos impactan y cuáles son importantes para el negocio.
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Gestión
interna

Gestión de Riesgos
Negocios e inversiones
sostenibles
Innovación

Gestión
conjunta

Experiencia de clientes
Gobierno Corporativo
Ética y transparecia
Inclusión y educación
financiera
Gestión de talento
humano

Gestión ambiental y
mitigación del cambio
climático
Inversión social.

Gestión
externa



Relacionamiento con
grupos de interés
Nuestra prioridad es construir relaciones de confianza con los grupos de interés que permitan el crecimiento 
sostenible, logrando el cumplimiento de los objetivos, mientras impulsamos el progreso de manera articula-
da entre Contactar y sus públicos estratégicos.

Es por esta razón que identificamos y clasificamos a nuestros grupos de interés de acuerdo con sus necesi-
dades y expectativas, ya que de este modo logramos dar una respuesta ajustada a sus necesidades.   
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Cultivo de café Vereda Josepe - Consacá - Nariño

Cliente: Wilfredo Burbano 

GRUPOS DE
INTERÉS INTERNOS

GRUPOS DE INTERÉS
INTERMEDIOS

Son los grupos que 
se ven influenciados 
directamente por las 
decisiones de la 
Junta Directiva o la 
Presidencia.

Gracias a sus 
actividades 
logramos ser una 
entidad reconocida 
con el progreso del 
país.

GRUPOS DE
INTERÉS EXTERNOS

Entre ellos se 
encuentran nuestros 
clientes, proveedores, 
competencia, 
organismos de 
control, 
comunidades, medios 
de comunicación. 

Son los fondeadores, 
cooperantes y demás 
organizaciones que 
aportan recursos 
tanto físicos como 
financieros y humanos 
para la mejora y 
crecimiento continuo.

GRUPOS DE INTERÉS
POTENCIALES

Son aquellos grupos 
con los que se puede 
establecer en el futuro 
relaciones comerciales 
para desarrollar 
proyectos alineados 
con nuestros valores 
corporativos.



Avanzamos en el Plan
Estratégico Corporativo
“Conexión futuro”

Desarrollamos constantemente di-
ferentes actividades de seguimien-
to y control de la ejecución del Plan 
Estratégico “Conexión Futuro”, ya 
que es prioritaria la focalización de 
la entidad hacia los temas estraté-
gicos críticos. 

Es por este motivo que se realizaron 
actividades orientadas a la interio-
rización y apropiación de los dife-
rentes elementos estratégicos para 
todos los colaboradores. La gestión 
desarrollada estuvo alineada, 
desde cada una de sus activida-
des, al cumplimiento de los objeti-
vos definidos: 
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Durante 2022 la gestión estratégica 
se enfocó en desarrollar nuestro rol 
como articulador de los principales 
esfuerzos de la Corporación, buscan-
do garantizar la alineación y focaliza-
ción hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos estratégicos. 

Con análisis cuantitativos y cualitati-
vos participamos en procesos de im-
pacto estratégico como el fortaleci-
miento de la oferta de valor en torno a 
las necesidades específicas de nues-
tros clientes, principalmente rurales.

Eficiencia financiera

Transformación organizacional
(constitución de la entidad vigilada)

Transformación tecnológica

Liderazgo y cultura

Crecimiento y rentabilidad

25
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PERSPECTIVA EJE ESTRATÉGICO AÑO 2021
CUMPLIMIENTO

AÑO 2022
CUMPLIMIENTO

Financiera

 
Clientes

Gobernanza
 

Procesos

Aprendizaje 
e innovación

Sostenibilidad financiera
largo plazo.

Crecimiento rentable
y sostenible.

Clientes satisfechos.  Servicios
prestados con calidad, excelencia

y adecuado control de riesgo.

Fortalecer el Talento Humano.

114%

99%

100%

100%

97%

113%

94%

100%

101%

109%

Gobierno corporativo
y transparencia.

Dentro del marco de la evolución que ha tenido Contactar, con la cual además 
de transformar a la entidad, contribuimos a la transformación de la vida de los 
clientes, las comunidades, los colaboradores y sus familias y de todas las perso-
nas cercanas a Contactar, logramos grandes avances en la ejecución de nuestro 
Plan Estratégico “Conexión Futuro”, alcanzando un cumplimiento del 103%, res-
pecto a lo esperado. 

El Plan Estratégico fue concebido desde cinco perspectivas que abarcan los es-
fuerzos de las diferentes áreas. Durante 2022 se ejecutaron diversas estrategias, 
obteniendo resultados positivos para el fortalecimiento de la entidad.

1) El seguimiento a la ejecución del plan de actividades definidas por los diferen-
tes líderes en los planes tácticos de las iniciativas estratégicas, logrando una eje-
cución promedio del 82,7% y un nivel de cumplimiento del 99,7%, frente a lo espe-
rado.

2) El cumplimiento de los indicadores estratégicos definidos en el Cuadro de 
Mando Integral (CMI), los cuales tuvieron una ejecución promedio del 109% a 
cierre de año.

Este avance se evaluó desde dos componentes: 
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Fortalecimiento de la estructura de gestión financiera.

Gestión de recursos para capitalización requerida en la operación de entidad 
vigilada.

Ejercicio de renovación de pensamiento estratégico.

Alineación de la gestión estratégica con las principales áreas de impacto es-
tratégico.

Puesta en marcha mesa ALCO (Asset/Liability Management Committee) para 
eficiencia en margen.

Implementación de aplicativo para la elaboración del presupuesto. 

Perspectiva financiera

Hitos principales de gestión 2022  
Apoyamos incondicionalmente a los rostros y las manos que impulsan la trans-
formación y crecimiento del país, principalmente desde el sector rural. Gracias a 
nuestras actividades, logramos alcanzar los siguientes hitos durante 2022, vistos 
desde las perspectivas estratégicas:



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D

Apertura de 11 oficinas nuevas en Tuluá, Palmira, Buga, Popayán, Pereira y Arme-
nia, Zipaquirá, Puerto Gaitán, Yopal, Villanueva y Granada (8 nuevos municipios). 
Presencia en 12 departamentos y más de 390 municipios con 80 oficinas.

Crecimiento de las principales métricas del negocio, superior al promedio del 
sector en medio de los procesos de transformación.

Crecimiento y fortalecimiento de la línea Mipyme.

Desarrollo del piloto de casa de cobranza interna Concorde.

Análisis y fortalecimiento de la gestión de Sostenibilidad en la entidad.

Evolución del programa MujerEs y puesta en marcha de los programas Jóve-
nes rurales y Sueño de vivienda ideal.
 
Calificación A+ en Rating social por parte de Microfinanzas rating (MFR).

Perspectiva clientes

Perspectiva gobernanza
Gestión para la constitución de la entidad vigilada, incluyendo mesas de tra-
bajo con la Superfinanciera de Colombia, la solicitud de constitución de la en-
tidad vigilada y las respuestas a los requerimientos. 

Inclusión del análisis de riesgo climático en las solicitudes de crédito. 

Implementación del modelo de provisiones propio, avalado por revisoría fiscal, 
que incluye el modelo paramétrico de riesgo climático, permitiendo cuantifi-
car la materialización de este tipo de riesgo.

Sistema de auditoría más oportuno, gracias a la descentralización del área.

Acercamiento y alineación a los focos planteados por el nuevo Gobierno Nacional.

Consolidación del Sistema de Prevención de Fraude. Controles de Cibersegu-
ridad y Seguridad de la información.

Implementación y pruebas del Plan de Continuidad del Negocio.
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Tienda de repuestos y taller de motos
La Hormiga - Putumayo

Cliente: Gabriel Morales 
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Puesta en operación del principal habilitador tecnológico de la entidad vigila-
da: Core Bantotal.

Primera entidad microfinanciera en Colombia con Core en nube y atención 
presencial al público a la vez.

Incursión en la operación de oficinas bajo tercerización.
 
Desarrollo del primer Torneo de innovación.

Piloto de desembolsos en convenio. Puesta en marcha y evolución de la estra-
tegia Contactadores (alianzas comerciales que referencian clientes para cré-
dito de consumo a través de plataformas en línea).

Automatizaciones: optimización de procesos y desarrollo de campañas de 
preaprobados a través de RPA (Automatización Robótica de Procesos).

Creación de la oficina digital.

Implementación del Sistema Integral de Protección de Datos Personales.

Perspectiva procesos

Constante acompañamiento a la transformación desde los procesos de ges-
tión del cambio y comunicaciones.

Fortalecimiento de comunicación hacia colaboradores con la intranet como 
principal canal.

Mayor despliegue y visibilidad de marca y presencia en medios.

Nueva estrategia de reclutamiento y selección de personal.

Poblamiento de la estructura organizacional necesaria para la operación de 
la futura entidad vigilada.

Escuela de desarrollo de potenciales gerentes comerciales.

Perspectiva financiera

29
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Comunicaciones recargadas 
La implementación de estrategias de comunicación nos permitió aportar al desa-
rrollo de actividades, procesos, el logro de las metas y el mejoramiento del clima la-
boral. De esta manera, consolidamos nuestro posicionamiento y reputación frente a 
nuestros grupos de interés tanto internos como externos.

Durante 2022 conseguimos una gestión coherente y alineada al modelo de comuni-
cación integral en las tendencias corporativas actuales (comunicación institucional, 
interna, externa y digital) y avanzamos en el cumplimiento de nuestros objetivos.

Comunicación institucional
Reconocemos la importancia de garantizar que nuestros mensajes lleguen a 
todos, no solo para asegurar la apropiación interna sino para generar un impac-
to positivo en los demás públicos de interés, transmitiendo nuestra identidad 
corporativa y ADN de manera constante, lo cual nos permite demostrar la cohe-
rencia entre los servicios prestados, la reputación y nuestra promesa de valor. 

La apropiación de nuestra marca se fortaleció con la campaña “Lo Damos Todo” 
debido a que se consolidó como un mensaje de valentía e inspiración en todo el 
ecosistema Contactar, mostrando el valor de nuestro talento y exaltando el empuje, 
fuerza y firmeza de los colombianos para alcanzar lo que se proponen a diario. 

Además de la promoción interna, participamos en escenarios nacionales e inter-
nacionales que incrementan el conocimiento de nuestros grupos de interés sobre 
lo que hacemos, destacando los siguientes:



XII Congreso de 
Asomicrofinanzas

XIII Foro Asomicrofinanzas

Gira Fundación Citi y
Asomicrofinanzas a Nariño

Webinar Asomicrofinanzas 
“Las mujeres en el ejercicio 
del poder y la toma de 
decisiones”

La ruta Contactar 
que transforma vidas

Reconocimiento 
Red Acción

Encuentro de la Red 
Acción

Evento Descripción

AWS – re:Invent 

Feria de Franquicias – 
Fanyf

IV cumbre del clima 
organizada por 
Asocarbono y Usaid

Participamos en el panel “Los microempresarios como generadores de crecimiento económico” con el testimonio de Carmen Helena Galindo, cliente de La 
Mesa, Cundinamarca quien compartió su historia de progreso. De igual manera, participamos en el panel “Experiencias del sector microfinanciero”. 

Reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo de los microempresarios rurales del país, 31 años dándolo todo por el campo colombiano, trabajando por 
la inclusión financiera, con enfoque social, económico y ambiental. 

Contactar, Asomicrofinanzas y la Fundación Citi articularon sus esfuerzos para mostrar los beneficios del sector microfinanciero, sobre todo en la ruralidad, 
a representantes de 19 entidades públicas, privadas y organizaciones no gubernamentales. Para lograrlo, presentamos testimonios de clientes que han 
sentido mayor bienestar gracias al acceso a productos financieros y al acompañamiento técnico integral para impulsar modelos empresariales con un 
enfoque social, ambiental y económicamente sostenibles.

Espacio virtual organizado por Asomicrofinanzas y Fundación Citi que buscó generar escenarios de conversación en torno a las microfinanzas, la inclusión 
financiera y el rol de las mujeres para contribuir a romper los prejuicios que existen alrededor de la equidad entre hombres y mujeres. Contamos con la 
representación de nuestra cliente Tania Fajardo, líder y productora de cafés especiales de Sandoná – Nariño.  

Primera gira de periodistas, que tuvo como propósito visibilizar nuestro quehacer a través de la voz de nuestro presidente, Paulo Emilio Rivas Ortiz y de los 
testimonios de 4 de nuestros clientes de la zona rural de Pasto, quienes mostraron con orgullo su unidad productiva, exaltando nuestra labor y nuestro apoyo 
a través del financiamiento.

Nos sumamos a la Red Acción, la voz colectiva de la industria microfinanciera en América Latina, que tiene como propósito común construir un mundo 
financieramente inclusivo con inversión, gobernabilidad y tecnología. 

Participamos en la cuarta reunión de asesores de entidades afiliadas a la Red. En este encuentro, 5 asesoras de crédito intercambiaron experiencias y 
tuvieron la oportunidad de conocer cómo en la región, las microfinanzas apalancan la inclusión financiera.

Evento de Amazon Web Services que nos permitió reinventar y encontrar nuevas alternativas para agregar valor y ajustarnos a la realidad de nuestros 
clientes, ya que implementar las mejores prácticas en seguridad es una de nuestras constantes apuestas en transformación digital.

Lo damos todo por el desarrollo empresarial de Colombia, por lo que nos vinculamos a la Feria Internacional de Negocios y Franquicias (Fanyf) y 
participamos con un stand de la línea MiPyme. 

Compartimos en esta cumbre nuestras experiencias en la gestión de riesgo climático y estrategias de adaptación y mitigación al cambio climático.
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Evento Descripción

Fuimos elegidos como una de las 15 entidades que lideran acciones de paz ambiental y territorial en Nariño. Además, en el encuentro compartimos 
nuestra experiencia con la gestión de riesgos climáticos, ambientales y sociales, y presentamos las herramientas de gestión de riesgos que construimos 
para nuestros clientes prioritariamente rurales.

II cumbre de líderes 
ambientales por la paz

En 2022 fuimos parte de este importante festival, aliados de un sueño que transforma vidas a través de la música.Pasto Jazz

Implementamos un plan de medios para apoyar la promoción de las inauguraciones de las oficinas en el Valle del Cauca (Palmira, Buga y Tuluá), 
Cauca (Popayán), Quindío (Armenia), Risaralda (Pereira) y Casanare (Yopal y Villanueva).Expansión Contactar

Fuimos invitados a este encuentro de socialización de retos y oportunidades para el desarrollo seguro del sector agropecuario teniendo en cuenta los 
riesgos propios de su actividad económica, como: sequías, heladas, vientos fuertes e inundaciones, los cuales afectan el cultivo o producen la muerte de 
las plantas o de los animales, causando pérdidas económicas que son compensadas por la cobertura.

Seminario “Seguro 
Agropecuario y Gestión de 
Riesgos” de Fasecolda - 
Federación de Aseguradores 
Colombianos

En el marco de la celebración de los 45 años de la creación del programa de Contaduría pública, fuimos reconocidos por nuestro aporte en el 
crecimiento y desarrollo económico y social de la región.

Reconocimiento Universidad 
Mariana Pasto, Nariño

Foro de La República – 
Agronegocios

Participamos en el Foro "Agro, el nuevo motor de la economía" lo cual nos permitió demostrar que las microfinanzas son el mecanismo para cerrar brechas 
en los lugares más alejados del país, a través de una inclusión financiera efectiva de estas poblaciones para que desarrollen sus negocios con entidades 
seguras, oportunas y ágiles

Cada semestre, BuskSeguros reconoce el cumplimiento de la fuerza comercial, así como del plan de incentivos por colocación de seguros. En 2022 las 
convenciones se realizaron en San Andrés y Cartagena, respectivamente.

Convenciones 
BuskSeguros

Gracias a la participación de nuestros altos directivos logramos dar a conocer lo que mueve a Contactar, generando espacios de relacionamiento 
cercano en el sector para conocer las dinámicas actuales del gremio. 

56° Convención Bancaria 
- Asobancaria

Entendemos que la ciberseguridad y la seguridad de la información son una apuesta en constante evolución, por lo que nuestra participación en este 
evento nos permitió conocer experiencias, técnicas de ciberseguridad de la información y ciberdelito, y entender las transformaciones en tecnologías 
para prevenir el fraude.

XV Congreso de Prevención 
de Fraude y Seguridad de 
Asobancaria
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Nuestro principal foco de acción durante el año estuvo orientado hacia la gene-
ración de un flujo de información circular, cruzada y asertiva en el que prevale-
ciera el diálogo y las conversaciones, conectando a nuestros colaboradores con 
el fin de:
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Asegurar su articulación en el desarrollo de procesos compartidos.

Facilitar la coordinación de actividades.

Fortalecer e incrementar el sentido de pertenencia entre los colaboradores.

Apoyar la divulgación y reforzamiento de la cultura Contactar como ADN di-
ferenciador y transformador.

33

Dentro de las estrategias implementadas para alcanzar los objetivos en 2022 se 
encuentran: 

Además, se mantienen otros canales de comunicaciones internas ya conocidos 
por nuestros colaboradores como: 

Son eventos realizados 
tanto virtual como 
presencialmente, y 

dirigidos directamente 
por nuestro presidente.

Encuentros con
presidencia

Son eventos virtuales a 
través de la herramienta 

Teams, se realizan 
mensualmente con los 

líderes de la fuerza 
comercial.

Co�ee Teams
comerciales

Un colaborador  por 
oficina recibe información 

de Contactar para que 
sea difundida y así 

convertirse en agente 
masificador. 

Red de influencers



Cultivo de flores Santander de Quilichao - Cauca

Cliente: Martha Cecilia Giraldo 
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En promedio, la tasa de satisfacción de nuestros colaboradores 
frente a los canales presentados anteriormente es del 90,8 %, 
con una efectividad al momento de comunicar del 88 %.

De igual manera, el 91 % de las personas siente que la informa-
ción que recibe es suficiente y oportuna para estar enterado de 
lo que sucede; mientras que un 94 % considera que en Contac-
tar se preocupan porque la información relevante llegue a 
todos sus colaboradores.

34

Video de Presidencia: es un espacio para informar a todos los cola-
boradores sobre las novedades de la Corporación, hacer un balance 
de lo ocurrido y alinear los esfuerzos hacia las metas institucionales. 

Correo electrónico: medio recurrente de divulgación de información 
masiva, segmentada o general para los colaboradores.

Internet: en 2022 fue renovada para optimizar la comunicación y el 
flujo oportuno de la información, permite a los colaboradores conec-
tarse con la Corporación y mantenerse al día desde cualquier dispo-
sitivo conectado a internet.

Contacto boletín: promueve la transmisión de información actualiza-
da y oportuna, buscamos generar sentimientos de pertenencia 
mientras garantizamos la transparencia en el flujo de la comunica-
ción en la Corporación.

Eventos: realizamos más de 30 actividades internas, virtuales y pre-
senciales, que buscaron conectar a los más de 1.300 colaboradores 
con las estrategias de la alta dirección, fortalecer el clima y la cultu-
ra organizacional, y contribuir al correcto flujo de la información.
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Implementamos un plan de comunicación digital para incluir la gestión pertinente de redes so-
ciales con contenido patrocinado, presentando información segmentada hecha a la medida de 
cada red y optimizando nuestra página web.

De este modo, logramos aumentar el 39 % nuestro número de seguidores al unir el comporta-
miento de nuestras audiencias en redes sociales (Twitter, LinkedIn, Facebook y YouTube) y página 
web, lo que significó un avance sustancial en la presencia de marca de la Corporación en el 
mundo digital, con un mayor alcance en la información generada y divulgada a través de estas 
plataformas. 

Comunicación digital

En 2022 fortalecimos la estrategia de comunicación externa, 
con un enfoque en el reconocimiento, posicionamiento, 
marca, reputación y visibilización de los productos y servicios 
de Contactar en medios de comunicación nacional, regional y 
de nicho.

Este enfoque demuestra el interés institucional de poner en el 
radar público el importante quehacer de la organización, 
junto a la disposición de los voceros por divulgar información 
relevante ante medios de comunicación y la preparación de la 
información estratégica por el equipo de Comunicaciones.

Es importante resaltar que nuestra estrategia ha presentado 
giros interesantes hacia el ámbito de la sostenibilidad, educa-
ción financiera, agro y finanzas personales, lo que nos ha per-
mitido ser reconocidos por periodistas de la fuente economía, 
negocios y Responsabilidad Social Empresarial.

De la misma manera, creamos contenidos alineados a nuestra 
misión que demuestran la  coherencia, ética y respeto en la 
socialización de temas ante nuestros grupos de interés.

Marca y reputación
Alcanzamos a más de 787 
millones de personas con 
contenidos sobre nuestras 
actividades y logramos 
retornar en 8 veces 
nuestra inversión.

Realizamos el primer press trip con 
medios nacionales especializados 
como Portafolio, Semana, Valora 
Analitik, Infobae, Colprensa, y conta-
mos con una alta participación de 
medios regionales de Nariño.
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NOS TRANSFORMAMOS 
PARA SEGUIR CRECIENDO
EN EL MERCADO



2015
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1,00%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%

9,0%

10,00%

37
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

Para el primer semestre de 2022, la actividad económica global registró un crecimiento sobresaliente, acompañado de una alta inflación. La recuperación de la 
economía desde 2021, posterior a los confinamientos por pandemia y el exitoso plan de vacunación implementado en la mayoría de los países desarrollados, llevó a que 
la demanda se recuperara a un mejor ritmo que la oferta, e impulsara al alza los precios.

A lo anterior se sumó el conflicto en Europa del Este, tras la invasión de Rusia a Ucrania, lo que representó un choque adverso para la economía mundial y en particular, 
para los mercados de energía y alimentos, pues restringió de forma importante la oferta y detonó un incremento histórico en los precios de estos bienes. Como estrategia 
para contener la inflación más alta registrada en varias décadas, los bancos centrales de los países desarrollados y emergentes occidentales emprendieron durante 
2022 el proceso de normalización monetaria más agresivo de los últimos años, con aumentos en las tasas de interés; esto provocó un deterioro de las condiciones de 
financiamiento y las perspectivas económicas globales para 2023.

La economía mundial en 2022
Una perspectiva global

Tasa de inflación en el mundo 2015 - 2024

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la economía mundial, enero 2023.
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Menores perspectivas
de crecimiento económico
De acuerdo con estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la 
economía mundial crecería un 3,4% para el 2022 (ver Tabla 1), explicado por una 
desaceleración generalizada ante el mayor aumento de la inflación y la agresiva 
respuesta de política monetaria que esto ha generado. Por su parte, en 2023 se 
espera una desaceleración económica llevando el PIB mundial a un 2,9% debido 
a la elevada inflación, el aumento de las tasas de interés, la reducción de las 
inversiones y las perturbaciones causadas por la invasión de Rusia a Ucrania.

(PIB real, variación porcentual anual)

PIB Mundial 6,0

Estados Unidos 5,7
Zona Euro 5,2

Alemania 2,6

Francia 6,8

Italia 6,6

España 5,1

Japón 1,7

Reino Unido 7,4

Canadá 4,5

Otras economías avanzadas 5,3

Economía emergent y en desarrollo de Asia 7,2

China 8,1

India 8,7

ASEAN-5 3,4

3,4

2
3,5

1,9

2,6

3,9

5,2

1,4

4,1

3,5

2,8

4,3

3

6,8

5,3

2,9

1,4
0,7

0,1

0,6

0,6

1,1

1,8

-0,6

1,5

2

5,3

5,2

6,1

4,9
Economías emergentes y en desarrollo de Europa 7,2

Rusia 4,7
América Latina y el Caribe 6,9

Brasil 4,6

4,3

-2,2
3,9

3,1

5,3

0,3
0,3

1,2

México 4,8
Oriente Medio y Asia Central 4,5

Arabia Saudita 3,2

3,1
5,3

8,7

1,2
3,2

2,6

Sudáfrica 4,9
Partidas informativas

Economías emergentes
y de mediano ingreso

6,8

2,6

3,8

1,2

4

Países en desarrollo
y de bajo in¡greso

4,1 4,9 4,9

África subsahariana 4,7

Nigeria 3,6

3,8

3

3,8

3,2

2021 2022pr 2023py

Fuente: FMI, Perspectivas de la economía mundial, enero de 2023.  
Pr: información preliminar; Py: información proyectada

Proyecciones de crecimiento de la economía mundial

El conflicto geopolítico seguirá representando la principal amenaza en el 
mediano plazo, al mantener apretados los mercados energéticos y de 
alimentos, evitando una moderación mayor de los precios de estos insumos.
 
Así mismo, la situación sanitaria en China relacionada al COVID-19 podría 
agudizar la desaceleración económica global del próximo año, con efectos 
adversos sobre la cadena de suministros global y las ventas externas de varios 
países en el mundo; sin embargo, es probable que las restricciones en China 
asociadas con el coronavirus, sean menos estrictas en 2023 de lo que se ha 
observado en 2022, lo cual compensaría en alguna medida la debilidad del 
crecimiento en EEUU y la Zona Euro.
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 Fuente: elaboración propia con base en datos del DANE 1

Crecimiento del PIB por trimestre y promedio anual (var. % anual)

Economía colombiana
Tras presentar una recuperación sobresaliente en 2021, la economía colombiana 
registró nuevamente en 2022 un dinamismo notable. A pesar de los múltiples 
retos tanto globales como locales, entre julio y septiembre de 2022 el PIB se 
expandió a una tasa de 7% anual (ver Grafica 2), lo que implica una expansión de 
1,6% frente al segundo trimestre del 2022 y completando cinco periodos 
consecutivos con avances superiores a la capacidad potencial de la economía 
colombiana; no obstante, para el cuarto trimestre del año, la producción 
nacional presentó un menor crecimiento al esperado con una cifra del 2,9%.

0,0%

5,0%

10,0%

0,6% 1,5%

18,9%

13,6% 11,3%

-16,8%

-9,2%

-3,6%

15,0%

20,0%

25,0%

-20,00%

-15,00%

-10,00%

-5,0%

2020 2021

7,8%

12,3%

7,8%
2,9%

2022

El sobresaliente desempeño observado en 2021 y 2022 fue el resultado de varios 
factores, en particular el avance del consumo, que se ha impulsado por la 
recuperación de ingresos laborales, los mayores flujos de remesas, el crecimiento 
del crédito y los altos términos de intercambio; como reflejo de lo anterior, el 
crecimiento del PIB general para 2022 fue de 7,5%.

Por otra parte, de acuerdo con las perspectivas económicas de la OCDE 
(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), se espera un 
crecimiento menos sólido de las principales economías del mundo en 2023, 
explicado en factores como el endurecimiento de la política monetaria, la 
persistencia de los elevados precios de la energía, el débil crecimiento de los 
ingresos reales de los hogares y el descenso de la confianza de los 
consumidores. En el caso de Colombia, se pronostica que el crecimiento del PIB 
se ralentice pronunciadamente ubicándose en 1,2% en 2023, lo cual estaría 
asociado a una moderación en el consumo y la inversión, como respuesta a 
niveles elevados de inflación y tasas de interés, así como a incertidumbre sobre 
las perspectivas y las políticas económicas. 2

 1. Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE (2023), Sistema de cuentas nacionales. Disponible en 
https://www.dane.gov.co/index.php

2. OCDE, 2022. Perspectivas económicas 2023, Disponible en https://www.oecd.org/perspectivas-economicas/-
noviembre-2022/



Inflación y política monetaria
Tras presentar una recuperación sobresaliente en 2021, la economía colombiana 
registró nuevamente en 2022 un dinamismo notable. A pesar de los múltiples 
retos tanto globales como locales, entre julio y septiembre de 2022 el PIB se 
expandió a una tasa de 7% anual (ver Grafica 2), lo que implica una expansión de 
1,6% frente al segundo trimestre del 2022 y completando cinco periodos 
consecutivos con avances superiores a la capacidad potencial de la economía 
colombiana; no obstante, para el cuarto trimestre del año, la producción 
nacional presentó un menor crecimiento al esperado con una cifra del 2,9%.

El Banco de la República continuó el aumento de las tasas de referencia durante 
todo el año 2022, registrando 3% a principios de año y cerrando en 12%, lo que 
representó un aumento consecutivo que suma 900 pb adicionales. Este 
incremento se trasladó a las tasas de referencia IBR (Indicador Bancario de 
Referencia) y DTF (Depósito a Término Fijo), las cuales terminaron el año en 11,14% 
y 13,42% respectivamente, lo que encareció el endeudamiento, principalmente, 
con indexación a tasas variables.
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 Fuente: elaboración propia con base en datos del Banco de la República, 2022

Inflación anual Colombia 2021-2022
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 3. Asomicrofinanzas. Boletín de actividad microfinanciera diciembre 2022, Edición 145
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Resultados económicos
y financieros
El año 2022 fue un periodo de crecimiento del sector microfinanciero, el cual tuvo 
su impulso en el segundo semestre de 2021, lo que permitió un crecimiento del 
sector en un 12,5% al cierre de diciembre 2022, el más elevado de los últimos 10 
años según Asomicrofinanzas. De acuerdo con este gremio, “fue un año 
caracterizado por hitos positivos en todas las mediciones que dan cuenta del 
desempeño de la industria; sobresalen los resultados observados en la cartera 
bruta y los desembolsos, variables que cerraron el año en niveles récord, tanto en 
volumen como en crecimiento, dinámicas que estuvieron soportadas en niveles 
de productividad históricamente altos”. 3
 
Con corte a diciembre de 2022, el saldo de cartera bruta del gremio registró un 
crecimiento de 11,3% (sin incluir Banco Agrario) que se convierte en un máximo 
histórico y rompe la barrera de los diez billones de pesos; de la misma manera, otras 
variables como el número de clientes, monto desembolsado y el número de 
desembolsos presentaron un crecimiento respecto a los resultados del año anterior.

En contraste con el balance positivo, se presentó un aumento en el nivel de 
castigos de cartera y repagos; no obstante, este efecto fue absorbido por la 
mayor dinámica en los desembolsos a lo largo del año que presentó 
crecimientos mensuales sostenidos sin interrupción hasta el cierre del año.
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Estructura financiera
Contactar cerró el año 2022 con un valor en activos de $700.168 millones, lo que 
representa un crecimiento del 42,9% respecto a la cifra presentada en el 2021 que 
ascendía a $490.088, siendo la variación anual más alta en activos de la 
Corporación en los últimos cinco años.

Este crecimiento se explica en tres elementos principalmente: 

Un crecimiento de la cartera bruta anual del 23%, la cual pasó de $430.897 
millones en diciembre de 2021 a $529.011 millones al cierre de 2022 gracias a 
una mayor dinámica en el sector y a estrategias comerciales de colocación, 
esta cartera está distribuida a través de las siguientes modalidades: 

Un mayor disponible conservado al cierre del año debido a una importante 
gestión de recursos que permite garantizar las operaciones en los primeros 
meses del 2023. 

El rubro de intangibles presentó un crecimiento significativo dadas las 
inversiones realizadas en 2022 en la puesta en marcha del nuevo Core Bancario 
Bantotal, los proyectos de Transformación y Entidad Regulada. Este rubro pasó 
de $17.358 millones en 2021 a $43.933 en 2022, con un crecimiento anual de 153%.

$147.810.982 

$147.810.982 

Línea Comercial MIcrocrédito TotalConsumoAdministrativa

Administrativo

Línea digital

MiPyme

Estas modalidades se gestionaron a través de las líneas microcrédito y consumo, 
MiPyme y digital:

$482.333.689.906

$28.326.277.677

$18.202.915.931

$147.810.982

$529.010.694.495

$778.955.778 

 

$17.423.960.152 

$18.202.915.931

$14.920.370.503 

$13.405.907.174 

$28.326.277.677 

$21.169.879.100 

$461.163.810.806 

$482.333.689.906

$147.810.982

$778.955.778

$36.090.249.602

$491.993.678.132

$529.010.694.495

Microcrédito

Comercial

Consumo

Administrativos

Total

Total

Microcrédito y 
consumo



Gestión de financiamiento
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Los activos de la Corporación se financiaron en un 76% con recursos de terceros 
y un 24% con recursos propios. Por otra parte, se presentó un crecimiento en el 
patrimonio de un 13% respecto al año 2021, producto de un resultado positivo del 
ejercicio anual por valor de $19.462 millones.

2021 2022
ACTIVO

Var%

2022 Var%

490.088 700.168 42,9%

2021
PASIVO

339.750 530.337 56,1%

2022 Var%2021
PATRIMONIO

150.338 169.831 13%

76%

24%
Fuente: elaboración propia con base en datos del Banco de la República, 2022.

Estructura financiera, Contactar 2021 - 2022
(Cifras en millones de pesos)

Tasas IBR y DTF 2021-2022

El 2022 fue un año retador en términos de acceso al fondeo nacional e interna-
cional debido a las altas tasas de interés en el mercado producto de una políti-
ca monetaria restrictiva del Banco de la República, que se trasmitieron a las 
tasas de referencia IBR y DTF, encareciendo el endeudamiento nacional

Sin embargo, durante el año se llevó a cabo la gestión de importantes acuerdos 
con fondeadores internacionales como es el caso de Symbiotics, Locfund, Banco 
Mundial y Frankfurt School, así como la ampliación de cupos con fondeadores na-
cionales como Bancolombia, Banco de Occidente, Banco de Bogotá y BBVA.
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Ingresos y gastos, Contactar 2021-2022
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Gestión de ingresos y gastos
El crecimiento para la Corporación durante el 2022 refleja los efectos positivos 
de la actividad microfinanciera en un contexto de presiones inflacionarias, ma-
yores tasas de intervención y de financiamiento, lo que demostró la solidez fi-
nanciera y organizacional de Contactar.

Para diciembre de 2022, la Corporación registró ingresos por $192.018 millones de 
pesos, lo que representó un crecimiento del 29,2% con respecto al año inmedia-
tamente anterior. Las cifras se explican en mayor medida debido al crecimiento 
de los ingresos por actividades de cartera (24,8%), producto de la expansión de 
las actividades con 11 nuevas oficinas y la puesta en marcha de estrategias co-
merciales de colocación. Un crecimiento importante también se presentó en los 
ingresos por comisiones en ventas de seguros e ingresos no operacionales.

Los gastos de la Corporación para 2022 fueron de $172.556 millones de pesos, 
explicado a partir de tres hitos relevantes: 

La consolidación de la estructura organizacional alineada al cumplimiento del 
Plan Estratégico Corporativo 2020-2024 “Conexión futuro”.

Un mayor gasto por intereses financieros derivado de un crecimiento en las 
obligaciones financieras, y un mayor costo de fondeo en un contexto de alta 
inflación y tasas de interés.

Un crecimiento en los rubros de honorarios, impuestos y servicios enfocados en 
la consolidación de Contactar en otras regiones del país.

A pesar del contexto económico retador y las inversiones realizadas en la 
Corporación para el fortalecimiento corporativo y la expansión comercial, se 
obtuvo un resultado positivo en excedentes del año por valor acumulado de 
$19.462 millones de pesos, aspecto que contribuyó a incrementar el valor 
patrimonial y a asegurar la sostenibilidad financiera de Contactar en el futuro.

Ingresos 148.675

Productividad
(Ingresos operaciones/Cartera promedio)

192.018 29,2%

37,0% 39,9%

Gastos 132.393

Eficiencia
(Gastos operaciones/Cartera promedio)

172.556 30,3%

33,0% 35,8%

Excedentes 16.282 19.462 19,5%

ROA
(Excedentes/Activos) 3,3% 3,3%

ROE
(Excedentes/ Patrimonio) 11,5% 12,2%

2021 2022 Var %

43



Valor económico generado y distribuido, Contactar 2021-2022
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Distribución del ingreso
Las actividades operacionales de 2022 derivaron en ingresos para Contactar por 
valor de $192.018 millones de pesos, los cuales fueron destinados a cubrir los 
gastos inherentes a la operación y las obligaciones con diferentes actores como 
el Estado, acreedores, proveedores de bienes y servicios, colaboradores y la rein-
versión en la Corporación. 

Ingresos Financieros 139.530 174.119 24,8%

Comisiones y Seguros 4.396 8.997 104,7%

Recuperación de Activos 1.232 2.711 120,1%

Otros Ingresos 3.519 6.191 75.9%

Valor Económico Directo Creado 148.676 192.018 29,2%

Colaboradores 67.116 84.609 26,1%

461 707 53,4%

Proveedores de 
bienestar y servicios 14.610 22.190 51,9%

Reinversión en la
Corporación 16.282 19.462 19,5%

Valor Económico Distribuido 129.632 169.627 30,9%

Costo financiero 25.442 35.195 38,3%

Estado

Gobierno Corporativo

13.477 14.608 8,4%

Depreciaciones 5.123 6.563 28,1%

Amortizaciones 444 1.219 174,7%

Valor Económico Retenido 19.044 22.391 17,6%

Deterioro de Cartera

5.721 7.463 30,4%

2021 2022 Var %
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NUESTROS CLIENTES
SON LOS ROSTROS Y
LAS MANOS DEL PROGRESO

03



Cría de gallinas y conejos Cumbal - Nariño

Cliente: María Polivia Pastas

Nuestros clientes son la razón de ser de Contactar, por esa razón seguimos 
contribuyendo al desarrollo y progreso de Colombia por medio de soluciones de 
financiación, que se caractericen por la integralidad, la innovación y la agilidad 
en nuestros servicios.

Nuestra presencia
en Colombia
Durante 2022 fortalecimos la red de cobertura, alcanzando un total de 80 
oficinas en el territorio nacional, brindando atención en 12 departamentos 
(Nariño, Putumayo, Cauca, Huila, Tolima, Cundinamarca, Meta, Boyacá, Quindío, 
Risaralda, Casanare y Valle del Cauca) y en cerca de 400 municipios. 

Nuestro enfoque de crecimiento y expansión se centró en la apertura de 11 
nuevas oficinas y en la reestructuración de las zonas comerciales y la operación 
que fueron divididas en 9 zonas, dos adicionales a las reportadas en el año 2021:
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Cultivo de aguacate Vereda Bajo Ceilán – Viota - Cundinamarca 

Cliente: Yolanda García Sánchez  

Red conformado por 7 
oficinas.
Atendió un total de 8.978 
clientes.
Representa el 6,37% del total 
de la cartera.
76,09 % sector rural.
23,91 % sector urbano.
Principales actividades 
económicas: agricultura y 
ganadería.

Zona Boyacá

Red conformada por 8 
oficinas.
Atendió un total de 9.552 
clientes.
Representa el 5,25 % del total 
de la cartera.
74,51 % sector rural.
25,46 % sector urbano.

Zona Nariño
Norte-Cauca:

Red conformada por 7 
oficinas.
Atendió un total de 9.717 
clientes.
Representa el 6,04 % del total 
de la cartera.
77,21 % sector rural.
22,34 % sector urbano.
Principales actividades 
económicas: ganadería y 
servicios.

Zona Putumayo -
Huila Sur:

Red conformado por 9 
oficinas.
Atendió un total de 19.022 
clientes.
Representa el 14,30 % del total 
de la cartera.
87,76 % sector rural.
12,24 % sector urbano.
Principales actividades 
económicas: agropecuarias y 
de comercio.

Zona Huila

Red conformada por 10 
oficinas.
Atendió un total de 16.894 
clientes.
Representa el 11,6 % del total 
de la cartera.
87,08 % sector rural.
12,92% sector urbano.

Zona Tolima

Red conformada por 7 
oficinas.
Atendió un total de 11.295 
clientes.
Representa el 7,54 % del total 
de la cartera.
68,39 % sector rural.
31,61 % sector urbano.

Zona Cundinamarca

Red conformado por 10 
oficinas al sur del 
departamento de Nariño.
Atendió un total de 20.966 
clientes.
Representa el 18% del total de 
la cartera.
90,47 % sector rural.
9,53 % sector urbano.
Principales actividades 
económicas: agricultura y 
ganadería

Zona Nariño Sur

Red conformada por 14 
oficinas.
Atendió un total de 20.981 
clientes.
Representa el 18,81 % del total 
de la cartera.
77,21 % sector rural.
22,79 % sector urbano.

Zona Nariño
Norte-Cauca:

Red conformada por 8 
oficinas.
Atendió un total de 15.191 
clientes.
Representa el 12,01 % del total 
de la cartera.
85,16 % sector rural.
14,84 % sector urbano.

Zona Putumayo -
Huila Sur:
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En el año alcanzamos un total de 132.596 clientes a escala nacional en la línea de 
microcrédito, quienes representan el 99,2 % del total, es decir que atendimos a 
18.257 nuevos rostros y manos que trabajan por el progreso de Colombia, lo que 
significó un incremento de 15.97 %, frente al año 2021.

Nuestros clientes
y gestión del crecimiento
Línea microcrédito

2021: 114.333 clientes 2022: 132.596 clientes

Ubicación
de clientes

Clientes urbanos

Clientes rurales

20%

80%

(%)

El incremento en el número de nuestros clientes se explica por:

Porcentaje de clientes
por género y ubicación

Hombres Mujeres

Rural

51,71%
48,29%

Urbano

46,80%
53,20%

Estrategias de 
expansión y crecimiento

Alianzas 
estratégicas

Estrategias de eficiencia 
institucional

Mercadeo y experiencia 
de clientes

Estrategias de inclusión 
financiera
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Esta estrategia se enfocó en la adecuada articulación, sinergia e interacción de 
los procesos y proyectos de la Corporación, lo cual nos permitió alcanzar logros 
significativos en número de clientes, saldos y calidad de la cartera.

Trabajamos en el fortalecimiento de la campaña de créditos preaprobados y el 
análisis de indicadores. De igual forma, impulsamos la reactivación, consecución 
y fidelización de clientes mediante la campaña “premia tu hogar”.

Adicionalmente, logramos fortalecer el proceso de reconocimiento de re-
sultados comerciales por medio de la actualización del modelo de com-
pensación, así como con campañas encaminadas al logro de indicadores 
específicos de desempeño.

Con la implementación del nuevo Core Bancario como punto de partida y eje 
fundamental en el proceso de cambio institucional, logramos agilizar y alcanzar 
mejores resultados de eficiencia en los procesos comerciales y ampliar la posibili-
dad de ofrecer mejores y nuevos productos que satisfagan las múltiples necesi-
dades de nuestros clientes.

Estrategias de eficiencia
institucional

Orientamos nuestra estrategia comercial de expansión y crecimiento con el in-
cremento de nuestra participación en el mercado, a través del fortalecimiento de 
las zonas de cobertura vigentes y la apertura de más oficinas, las cuales se reali-
zaron en alianza con E-Pago, implementando en dos fases:

Con la apertura de estas oficinas se logró una cobertura en 60 municipios nuevos, 
con una participación en el total del crecimiento de la cartera del 31,28 %.

FASE

Fase 1: febrero de 2022

Fase 2: marzo de 2022

Ubicaciones de las
oficinas nuevas

Valle del Cauca: 4 oficinas
Quindío: 1 oficina
Risaralda: 1 oficina

Meta: 2 oficinas
Casanare: 2 oficina
Cundinamarca: 1 oficina

Número total
de oficinas

6 oficinas

5 oficinas

Nuestra estrategia de
expansión y crecimiento 

Fases de la estrategia de expansión y crecimiento 2022



Buscamos facilitar la vida diaria, ayudar y planificar los objetivos de nuestros clien-
tes, sus familias y empresas. Como parte del aprendizaje que dejó la pandemia, 
identificamos la necesidad de implementar acciones que promovieran la inclusión 
financiera digital, impulsando la transformación de nuestros procesos hacia la ac-
cesibilidad de los productos, a través de diferentes canales, manteniendo calidad, 
cercanía y metodología, aspectos que nos caracterizan en el mercado y que nos 
facilitan llegar a sectores menos atendidos por la banca tradicional.

Estrategia de inclusión
financiera
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Nuestra composición del 80% 
en cartera rural es fiel reflejo 
del trabajo
y compromiso por trabajar de 
la mano con nuestros 
campesinos y apoyarlos en su 
crecimiento.

cría de conejos, pollos y codornices  Vereda San Isidro - Dorado - Meta

Cliente: Mariana de Jesús Cely Pacheco 



En 2020 afrontamos grandes desafíos para fortalecer nuestro objeto misional, 
entre los aspectos externos más importantes que marcaron un impacto en la 
cartera institucional fueron la relativa calma epidemiológica y las protestas so-
ciales presentadas en los primeros 4 meses del año.

Nuestra cartera en la línea de microcrédito alcanzó un crecimiento del 19,1% con 
un saldo total de $491.992. La distribución por producto estuvo liderada por la 
cartera de microcrédito, con un total de 93,73%, consumo 3,54% y comercial 2,72%, 
cifras que evidencian nuestro enfoque estratégico por nuestros clientes mi-
croempresarios.

El indicador de mora mayor a 30 días tuvo una variación positiva en el primer se-
mestre, alcanzando el 2,41% en el mes de junio, siendo el más bajo del 2022. 
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Cartera de microcrédito

Cartera de microcédito

Cartera de microcédito Lineal (Cartera de microcédito)

2021

$ 412.924.393.240

2022

$ 491.991.559.620

Crecimiento de
$ 79.067.166.380

Colocación 2022

Cartera de microcédito

Cartera de microcédito Lineal (Cartera de microcédito)

2021

$ 450.763.509.966

2022

$ 537.321.039.775

Para el segundo semestre, el indicador se incrementó al 3,4%, debido al proceso de 
adaptación, estabilización, integración y administración de la información del 
nuevo Core Bantotal.

De otra parte, nuestro ICV (Índice de Cartera Vencida) fue del 2,9% representando 
uno de los mejores indicadores del sector, reflejo de la ejecución conjunta de las es-
trategias comerciales enfocadas en la recuperación, la formación, aplicación me-
todológica y la gestión de cobro. 

La colocación del año 2022 respecto al 2021 se incrementó en un 19,2%, la mayor 
participación en la colocación correspondió al producto microcrédito con un 93,6%, 
seguido del producto consumo 4,4% y comercial 2,3%. El valor promedio de crédito 
en la línea fue de $4.172.279
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A través de esta línea desarrollamos un mercado caracterizado por la inclusión 
financiera y acompañamiento a la formalización como objetivo principal. Es por 
este motivo que durante 2022 buscamos dar una mayor cobertura en departa-
mentos como Cauca, Valle del Cauca, Huila y Tolima, lo cual trajo como resulta-
do un crecimiento significativo en saldos de cartera, junto al número de clientes.

Nuestro plan de expansión proyectado implicó la apertura de nuevas plazas e 
incremento proporcional de nuestra fuerza comercial, alcanzando 16 asesores en 
2022 (4 en 2020) y planeando culminar el 2023 con un total de 25 asesores co-
merciales especializados y competentes en créditos MiPymes.

Línea MiPyme

Fuerza comercial MiPyme

Número de asesores Lineal (Número de asesores)

2021 2022 20232020
4 8 16 25



El fortalecimiento de la Fábrica de Crédito fue uno de los grandes objetivos 
internos de la línea. Logramos implementar y poner en marcha políticas 
adecuadas para el segmento y responder a sus necesidades, desagre-
gando funciones y minimizando riesgos crediticios, lo que nos permite tener 
una mejor calidad de cartera y sostenibilidad a largo plazo.

De igual manera, integramos al proceso de originación, el proceso de SARLAFT, 
lo que ayudó a ver desde otra óptica los riesgos inherentes a la operación.

En 2022 evidenciamos el crecimiento de la línea en número de clientes, operacio-
nes y cartera, para este periodo tuvimos un cierre de saldo de cartera de $36.090 
millones de pesos, lo que significa un crecimiento del 100.8%.

Los sectores de comercio y servicios representaron el 84% del total de la cartera, 
seguidos de la agroindustria e industria con una participación del 9% del total de 
la cartera. 
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Comportamiento de cartera MiPyme
(Cifras en millones de pesos)

Cartera Lineal (Cartera)

2021 20222020
$4.728

$17.973
$36.090

Confecciones Pasto – Nariño

Ayda Mercedes Jurado  



A continuación, presentamos valores, operaciones y clientes por cada uno de los 
sectores:
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Sector Cartera Operaciones Clientes

Sector 529659$ 36.090.249.602

Servicios

Comercio

Agroindustria

Industria

Madera

Agricultura

Confecciones

Pecuario

Otros Sectores

Agroindustria 40,00%

Comercio 6%

Industria 3%
Agricultura 2%

Madera 2%
Confecciones 1%

Pecuario 1%
Otros sectores 1%

Línea MiPyme
Porcentaje de participación por sectores

Servicios 44,00%

$ 15.770.583.164

$ 14.385.232.192

$ 2.116.245.343

$ 967.142.441

$ 924.539.661

$ 592.138.900

$ 590.890.405

$ 322.364.759

$ 421.112.738

271

271

29

28

19

11

11

7

11

215

224

26

20

11

11

7

5

9
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El número de clientes de la línea creció un 103% al terminar el año, con un total de 
529, identificando a 268 clientes nuevos, frente a 2021. 

A continuación, la comparación del comportamiento de la línea MiPyme
por género:

Participación por género 
de nuestros clientes

Mujeres Empresas TotalHombres
144

289

86
173

30 67 260 529

Cierre 2022Cierre 2021

HOMBRES:
Incremento del 100.6%

MUJERES:
Incremento del 100%

EMPRESAS:
Incremento del 123.3%
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Las áreas urbanas continúan teniendo la mayor participación de la cartera, 
con un 75% frente al 25% de las operaciones ubicadas en áreas rurales.

Ubicación
de clientes

Clientes urbanos

Clientes rurales

75,00%

25,00%

(%)

Ubicación Cartera Operaciones Clientes

Total general $ 36.090.249.602 659 529

Rural

Urbano

Propietaria de Tienda de mascotas - Pasto, Nariño

Cliente: Alba Lucía Sánchez

$ 8.890.201.166

$ 27.200.048.437

161

498

141

388



Con la implementación del Plan Estratégico de Mercadeo y Experiencia logra-
mos fortalecer el posicionamiento de nuestra oferta de valor, partiendo de un 
efectivo entendimiento de los clientes y la realización de diferentes actividades 
relacionadas al posicionamiento de la marca y la calidad del servicio.
Tuvimos presencia en más de 40 eventos nacionales, cerca de 110 tomas de 
zonas en las diferentes regiones del país, así como un despliegue de comunica-
ciones en medios tradicionales y digitales, permitiéndonos alcanzar con nuestras 
ofertas de valor financieras y no financieras a microempresarios del sector rural y 
urbano. Adicionalmente:

Afianzamos nuestra alianza con BuskSeguros con el propósito de continuar brin-
dando a nuestros clientes una oferta integral para su protección y con cobertura 
para su grupo familiar y patrimonial.

En cuanto a la ejecución de los productos de seguros adicionales, se otorgaron 
un total de 88.234 pólizas:Acompañamos la gestión comercial a través de campañas enfocadas a la 

fidelización, logrando que 15.488 clientes fueran beneficiados con nuevos 
productos de crédito para impulsar sus unidades productivas en tempora-
das de alto impacto.
Desarrollamos la campaña promocional “Contactar Premia Tu Hogar” au-
torizada por Coljuegos, en la que participaron 21.083 clientes, benefician-
do 288 familias con premios.
Medimos la calidad del servicio a través del indicador NPS (Net Promoter 
Score), obteniendo una calificación de 75,06 %, retándonos a fortalecer la 
cultura de experiencia y servicio, encaminados a seguir incrementando la 
satisfacción de nuestros clientes. 

Mercadeo y experiencia de clientes Seguros voluntarios inclusivos
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134.343
seguros voluntarios

Otorgados a
128.369 clientes

Ubicación Cartera Operaciones

Total 58.762 88.234

Accidentes
menores

Cáncer

1.671 44.025

46.184 36.252

PYME- hogar 9.982 5.579

Exequias 897 1.943

Desempleo 28 435
1310

153

121

82,70%

9,66%

7,64%

Promotores

Neutros

Detractores

 - %%NPS=

99%
3,2%

1.584

Nivel de confianza:
Márgen de error:
Muestra

100-100
75,06%

Resultados
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INNOVAMOS
PARA TRANSFORMAR

04
Agricultora - Consacá - Nariño

Cliente: Carolina Mayerly Timaná



Estamos convencidos de que la innovación constituye un eslabón funda-
mental en el camino hacia el desarrollo sostenible. En ese sentido, son los ros-
tros y las manos de nuestros clientes los que nos inspiran para evolucionar los 
procesos, la tecnología y el Core Bancario de nuestra Corporación.

Durante 2022, la gestión de innovación y Desarrollo del negocio permitió la 
apertura a nuevos mercados y servicios con cobertura nacional, a través de 
las siguientes iniciativas: 
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Implementación
plataforma digital
Permite a aliados referenciar clientes
para la solicitud de créditos de consumo.

Aprobación en línea

Alianzas que generaron
433 clientes nuevos

Pago por bienes o servicios adquiridos

1

Colocación
De 825 MM COP

Gestión 100% digital
Con tendencia de
crecimiento para 2023
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Transformando procesos  

 

Ejecución piloto de
desembolsos a través
de convenio
Facilitó el acceso a créditos de clientes
que se encuentran alejados de
nuestras oficinas

313 clientes
Accedieron a este servicio

2

Seguridad
Y fácil participación
sin desplazamiento
Desembolso
En horarios diferentes de
los puntos físicos

Por esta razón, desde innovación y desarrollo del negocio dirigimos y coordina-
mos la integración de diferentes proyectos corporativos junto a un equipo inter-
disciplinario, con el fin de desarrollar todas las fases de desarrollo, desde el 
acompañamiento metodológico y seguimiento hasta la gestión de los recursos re-
queridos. Conseguimos introducir la cultura de agilismo en Contactar, reflejada en: 

Consolidación

Habilitación

Proyección

De células de trabajo colaborativas y 
autogestionadas en búsqueda de im-
plementar iniciativas de innovación. 

Tecnológica y apertura de 11 oficinas nuevas 
y 4 extensiones comerciales en 2022.

De la apertura de 12 oficinas nuevas en 
2023 y por ende la ampliación de nuestra 
presencia en el país.

Entendemos que la transformación en nuestros procesos juega un papel funda-
mental, ya que nos permite mejorar la prestación de los servicios financieros que 
hacen parte de nuestro portafolio, mientras nos encaminamos hacia el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos que hacen parte de Contactar. 
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Coordinación de mesas de trabajo con la Superintendencia 
Financiera de Colombia y presentación de los documentos 
requeridos para el trámite de la Solicitud de Constitución de la 
entidad, que se realizó en el mes de septiembre, momento desde el 
cual se inició el acompañamiento para la radicación de la solicitud 
de licencia de funcionamiento a realizarse en el segundo trimestre de 
2023, con miras a lograr la apertura de la entidad vigilada a inicios 
del segundo semestre del mismo año.

De los presupuestos asignados, planes de trabajo, talentos, tiempos 
de ejecución y riesgos que permitieron el cumplimiento de los 
diferentes hitos sin sobrepasar las holguras estimadas, pese a las 
condiciones macroeconómicas y del entorno que generaron alza de 
precios por impactos de la TRM, la inflación y la dificultad en la 
consecución de talentos

Gestión
óptima

Creación
entidad
vigilada

Crecimos
en un 138% Evolucionamos Gestión humana

En la publicación 
interna de 

documentos. 

En la automatización 
de procedimientos a 

través de 
herramientas RPA 
(Automatización 

Robótica de 
Procesos)

Viáticos y permisos con más de 
1000 interacciones de usuarios.

Administrativa
Más de 1047 facturas 
clasificadas.

Comercial
Más de 800 créditos aprobados 
de manera digital en campaña 
de preaprobados.

Así mismo, continuamos alineando todos los procesos que hacen posible nuestra ges-
tión, enmarcados en las mejores prácticas para una entidad vigilada. En 2022, logramos

Cultivo de papa Catambuco - Nariño

Cliente: Rosa Elvira Prado  
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Reestructuración  del
proceso de movilización

de efectivo

Reducción del riesgo
del 86,25% en 69 oficinas 

Transporte de valores 

Consolidación de la
iniciativa, acompañado 
con firma electrónica y
custodia en Deceval 

Custodia de 71.000
documentos en Deceval 

Pagaré inmaterial

Avanzamos en la recuperación
de cartera castigada a través

de casas de cobranza 

Recuperamos 2.806
millones de pesos 

Gestión de cobranza

Centralizamos todas las
garantías corporativas 

Gestión eficiente de endosos
para el fondeo de cartera,

con un 100% de cumplimiento 

Custodia de garantías
y endosos 

Evaluación de oficinas con
la aplicación del modelo en
oficina ubicada en Ancuya

(Nariño)

Apalancamiento de
estrategia comercial 

Proyecto oficinas
 livianas

Desarrollo de nuevos
productos o canales 

de comercio

Se llevó a cabo el piloto de
desembolso en convenios
(Contactadores y La Vital)

Productos o canales
de comercio

Consolidación de 8
coordinadores zonales

operativos

Control y atención oportuna
a requerimientos originados
en las oficinas comerciales 

Coordinación zonal
operativa

Transformación de
nuestras operaciones
y tecnología
La entidad vivió una reestructuración organizacional que, 
entre otras, tuvo la finalidad de evolucionar en los procesos de 
Operaciones Centralizadas (OPS) y Tecnología de la informa-
ción (TI). Este enfoque estuvo encaminado hacia el cumpli-
miento del Plan Estratégico Corporativo (PEC), el fortaleci-
miento de los procesos de BCP (Plan de continuidad del ne-
gocio) y DRP (Plan de recuperación de desastres), y el cumpli-
miento al Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (PETIC).

En ese orden de ideas, orientamos nuestra gestión de opera-
ciones centralizadas hacia la planificación y ejecución de los 
procesos operativos desde la optimización de los recursos re-
queridos hasta el servicio prestado en las oficinas, bajo el 
cumplimiento de la normatividad externa e interna. Además, 
evaluamos la eficiencia operativa a través de la revisión, 
ajuste e implementación de procesos, con el objetivo de ga-
rantizar su control y desarrollar acciones de BCP que nos per-
mitan actuar de manera óptima frente a un evento crítico o 
fallas de conectividad. 

Como resultado, hemos logrado mejorar la experiencia de 
nuestros clientes e incrementar la eficiencia operativa de la 
Corporación, a través de las siguientes iniciativas:  



Por otra parte, en 2022 orientamos nuestras actividades hacia el 
cumplimiento de la planeación general de TI consolidada en los 
proyectos del PETIC, en el marco de la planeación estratégica PEC. 

“Ejecutamos el 100% de las iniciativas que apoyan la ruta digital 
de la Corporación y fortalecimos la disponibilidad de nuestro 

servicio TI bajo una infraestructura segura”
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En esta misma línea, continuamos siendo la segunda entidad financiera que facilita a sus 
clientes la apertura de créditos con el aval del Fondo Regional de Garantías – FRG

AÑO 2022

TOTAL

ENTIDAD MOVILIZACIÓN

Bancolombia 105.840.140

Contactar 75.659.517

Banco Agrario 65.033.140

Banco de Bogotá 40.081.201

BBVA 37.206.634

36.934.238

Banc Mundo Mujer

Banco Davivienda

25.689.680

Banco Caja Social 10.519.760

Otros

Bancamía

8.333.845

Mibanco 5.456.701

Banco W 4.756.129

Banco de Occidente

2.479.389

Banco Av. Villas 2.477.500

1.339.055

Bancoomeva

1.728.297

423.535.316

AÑO 2021

TOTAL

ENTIDAD MOVILIZACIÓN

Bancolombia 122.766.428

Contactar 87.027.832

Banco Mungo Mujer 52.015.480

Banco de Bogotá 35.678.578

Bamco Agrario 24.536.531

BBVA 24.014.384

Banc Davivienda 21.206.313

Banco Caja Social 16.019.449

Bancamía 10.679.959

Mibanco 9.806.615

Banco W 4.317.944

Bamco de Occidente 3.187.000

Itau 2.972.440

Confinal 2.269.670

Bancoomeva 1.680.000

421.042.790
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En consecuencia, mejoramos la eficiencia en la inversión e implementación de 
soluciones TI, y la disposición de nuevas plataformas digitales respondiendo a 
los requerimientos regulatorios para mejorar la experiencia de nuestros 
usuarios mediante las siguientes acciones: 

Cambio de canales de datos a fibra óptica generando mayor estabilidad 
del servicio 

Aumento de capacidad para canales de datos e internet, es decir, mayor 
velocidad de respuesta 

Redireccionamiento de canales para mayor disponibilidad del servicio 

Implementación de dispositivos de seguridad para fortalecer la transmisión 
segura de información.

Renovación de dispositivos de conectividad con tecnología SD-WAN 

Conexión de alta disponibilidad DirectConnect entre la nube AWS y el 
datacenter TIR 4 Triara

Configuración y entrega de 285 equipos nuevos con mejores prestaciones 
técnicas en oficinas comerciales y 25 portátiles en oficinas administrativas

Conectividad en oficinas comerciales 

Reducción de obsolescencia tecnológica

Implementación del 
nuevo sistema de 

monitoreo especializado 
Zabbix que nos permite 
generar alertas sobre el 
desempeño de nuestros 

sistemas. 

Monitoreo canales
digitales

Hasta el 14 de octubre de 
2022, fecha que se realiza el 
cambio de Core e inicia la 

era Bantotal en la 
Corporación, se mantuvieron 

activas todas las 
funcionalidades del sistema 
transaccional Financial 2.0 

(antiguo core) 

Capa de aplicaciones 

Obtuvimos niveles de 
riesgos bajo y medio en los 

procesos de auditoría 
interna y revisoría fiscal 

KPMG, demostrando que 
no existe una probabilidad 
mayor de comprometer la 

integridad de la 
información. 

Gestión de riesgos IT 

Transformación de
nuestro Core Bancario 

Parte de nuestra transformación, comprendió la renovación tecnológica del 
sistema Core, con el propósito de aumentar la eficiencia y la productividad de 
la Corporación. 

A través del Proyecto Atriz realizamos la implementación de los nuevos siste-
mas Core Bantotal de manera exitosa, estabilizando en 4 semanas la opera-
ción para nuestras 80 oficinas y los sistemas de recaudo. De este modo, ase-
guramos que los nuevos sistemas cubrieran las necesidades del negocio, con-
trolando oportunamente los eventos que pudieran tener impacto en el servicio 
a nuestros clientes. 
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Esta renovación comprendió la incorporación de mejores prácticas y 
normatividad de las entidades reguladas, así como herramientas, cana-
les, servicios integrados y componentes de alta disponibilidad y contin-
gencia que aseguran nuestra operación, disponibilidad y seguridad de 
la información; actividades y componentes encaminados a habilitar los 
requisitos de la futura entidad vigilada. 

El Proyecto Atriz nació con el propósito de impulsar la evolución tecnológica de 
Contactar, con un nuevo Core y otros sistemas, para alcanzar nuestra mega es-
trategia de: crear un banco, acompañar a 250.000 clientes con nuevos produc-
tos y servicios, e impulsar una cartera hacia el billón de pesos a 2024. 

El nombre Atriz, connota nuestra identidad, tiene el ADN de Pasto y representa 
nuestra esencia. Está inspirado en el Valle de Atriz, la llanura situada al frente el 
volcán Galeras, en medio del nudo de los pastos, macizo que da origen a las tres 
ramificaciones de la cordillera de los Andes, que se extiende en el territorio na-
cional y como ella, este proyecto impulsa el crecimiento sostenible de Contactar 
a toda Colombia.

Integramos los sistemas 
internos, con aplicaciones y 

plataformas de otras 
entidades.

Incorporamos sistemas y 
herramientas de seguridad 
para minimizar riesgos de 
ciberataques o fugas de 

información.

Somos la primera entidad financiera en Colombia
que dispone sus servicios a través de una arquitectura

en nube AWS con un BUS de servicios
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 CONECTADOS CON
EL PLANETA

05
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Medico Naturista Puerto Asís - Putumayo

Cliente: Alexander Ortiz

68

Sistema de riesgo
financiero climático     
Con el Sistema de Gestión de Riesgos Climáticos acompañamos el crecimiento 
de nuestra cartera en el sector rural, reconociendo y gestionando este riesgo 
con diversas herramientas de adaptación al cambio climático, dirigidas a clien-
tes, colaboradores y comunidad en general.
 
Durante 2022 estas iniciativas fueron alineadas con las recomendaciones inter-
nacionales de TCFD (Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Rela-
cionadas con el Clima) y el marco normativo colombiano de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, a través del documento técnico “Administración de 
Riesgos y Oportunidades climáticas para los Establecimientos de Crédito”.

En Contactar generamos impactos positivos en el medioambiente al entregar a 
nuestros clientes una visión de crecimiento basada en el desarrollo sostenible y 
en la identificación de maneras de avanzar respetando el entorno. Con este ge-
nuino compromiso por el planeta, estamos implementando acciones limpias de 
trabajo que llevamos a clientes y comunidades, para que juntos respetemos el 
entorno.

Entendemos que el camino hacia la Sostenibilidad es posible cuando coopera-
mos y unimos esfuerzos, con el fin de materializar nuestros logros. Estamos con-
vencidos que son “Los rostros y las manos del progreso” los que nos permiten 
transformar para crecer. 
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Imagen de alguna
herramienta de riesgo climático     

69

Implementación de las etapas de gestión
de riesgos relacionados con el clima

ETAPA DE
MITIGACIÓN

4 herramientas de 
adaptación al cambio 

climático para clientes y 
colaboradores: alertas 

climáticas, boletines 
agroclimáticos, mapas 

de riesgo climático y 
reportes de riesgos 

climáticos, ambientales 
y sociales

2021
(30%)

DESARROLLO DE LAS
ETAPAS DE IDENTIFICACIÓN,

MEDICIÓN, MONITOREO,
MITIGACIÓN Y REPORTE

Procedimientos que 
contribuyen en el 

cumplimiento de cada 
etapa, entre los que se 
destacan: Seguimiento 

de la variabilidad 
climática en Colombia, 

zonificación y mapeo de 
amenazas climáticas , 

cuantificación de la 
cartera expuesta.

2022
(70%)
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Gestión de residuos     

Con el objetivo de llegar a más clientes con nuestros sistemas de alertas y reco-
mendaciones de mitigación al impacto de los riesgos climáticos, en alianza con 
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, capacitamos a más de 200 clientes 
en la gestión del riesgo agroclimático, aportando al cumplimiento de los objeti-
vos de Colombia ratificados en la Cumbre climática 27. Adicionalmente, 8.000 
clientes recibieron las recomendaciones para atender los impactos del cambio 
climático.  

Estructuramos los procesos y procedimientos sobre el Sistema de Administración 
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que toma como referente los están-
dares, normas de desempeño y la lista de exclusión de la IFC (Corporación Fi-
nanciera Internacional – Banco Mundial), con el objetivo de mitigar y disminuir el 
impacto de la materialización de riesgos en clientes de la línea Mipyme. De este 
modo aseguramos que el proceso de otorgamiento de crédito cuente con aná-
lisis previo, tanto del cliente como de su actividad económica, para el tratamien-
to de este tipo de riesgos.

Gestión administrativa    
En 2022, continuamos fortaleciendo los procesos administrativos encaminados 
hacia el cumplimiento de nuestro plan estratégico corporativo y la evolución a 
entidad vigilada.
 
Como parte de este desarrollo, incorporamos nuevos criterios de selección de 
proveedores, con el fin de reafirmar nuestro compromiso con el entorno: 

INCENTIVAR
Prácticas responsables 

con el ambiente 

RECHAZAR
Cualquier tipo de 

discriminación

ADOPTAR
El compromiso no 
discriminación de 

Contactar

ACOGER
La administración del 

riesgo operacional y la 
continuidad del 

negocio. 

Comprendemos que la responsabilidad ambiental, también abarca el cumpli-
miento de la normatividad legal. Es por este motivo que llevamos a disposición 
final 594.5 kg de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), mediante 
el acompañamiento de proveedores certificados. 

“Disminuimos en un 82,64% la cantidad de residuos tecnológicos llevados a 
disposición final en comparación a 2021”

Kg por Año

2021 2022

3.424 594,5
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Además, para salvaguardar el bienestar de los clientes y colaboradores, así 
como proteger los recursos económicos de la Corporación, realizamos activida-
des de mantenimiento preventivo, correctivo y traslados de oficinas comerciales 
lo que nos permitió mantener y mejorar la infraestructura física: 

Ampliamos los cuartos técnicos de comuni-
cación y cambiamos el cableado estructu-
rado a 21 oficinas comerciales para mejorar 
la transmisión de datos cumpliendo norma-
tividad RETIE de cara a la transformación a 
Banco.

Plan de mantenimiento preventivo
Realizamos el traslado de las oficinas co-
merciales ubicadas en los municipios de 
Ancuya, Puerto Asís y Orito, con el ánimo de 
minimizar los riesgos de deslizamiento, 
inundación y costos de mantenimiento.

Acompañamiento apertura 
de oficinas
Seguimiento y acompañamiento en la 
apertura de las 11 oficinas comerciales ubi-
cadas en Popayán, Tuluá, Buga, Palmira, 
Pereira, Armenia, Puerto Gaitán, Granada, 
Villanueva, Yopal y Zipaquirá.

Traslados oficinas

Realizamos el traslado de las oficinas co-
merciales ubicadas en los municipios de 
Ancuya, Puerto Asís y Orito, con el ánimo 
de minimizar los riesgos de deslizamiento, 
inundación y costos de mantenimiento.

Adecuación cuartos
técnicos de comunicación

Gestión de sostenibilidad     
Nuestra estrategia de Sostenibilidad está alineada con el Pacto Global de Na-
ciones Unidas, capítulo Colombia, y desde nuestro quehacer se aporta al cum-
plimiento de nueve ODS, que son:

En Contactar lideramos acciones para nuestros clientes y comunidades que in-
cluyeron un acompañamiento integral en espacios de formación enfocados al 
apoyo de emprendimientos iniciales y al fortalecimiento de sus unidades pro-
ductivas. Para impulsar la eficiencia en producción y/o comercialización de 
nuestros clientes, desarrollamos tres programas:  

Participación de 2.129 mujeres, donde 
el 95 % corresponden a mujeres rurales.

884 jóvenes clientes entre 18 y 35 años

794 clientes participantes 

PROGRAMAS

22% de los integrantes participaron en 
actividades virtuales sincrónicas

71



Educación financiera
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Gestión ambiental 

72

Semana de Educación
Financiera (Global

Money Week - GMW)
Iniciativa global para fomentar la 
educación  financiera en menores
de edad, con la cual llegamos a 

464 niños y jóvenes. 

Campaña Germinando
Futuro

Realizamos publicaciones en nues-
tras redes sociales con información 
que promueve la recuperación de 
saberes ancestrales, las buenas 

prácticas pecuarias y la educación 
financiera. Realizamos 28 publica-
ciones que nos  permitieron llegar a 

60.454 personas.

18 4.477

Publicaciones con temas 
de educación financiera: 

LLegamos a 40.876 
personas 

Personas beneficiadas 
por nuestras acciones 

presenciales y virtuales. 

Adicionalmente, llegamos a 971 clientes mediante el desarrollo de eventos orien-
tados a fortalecer temas productivos sostenibles tales como: formación a tende-
ros, ferias cafeteras, eventos con paperos, lecheros, entre otros.

Así mismo, desarrollamos acciones para el beneficio de la comunidad en general:

Generamos herramientas para mejorar la comprensión de conceptos, 
productos y servicios financieros que ofrecemos. Además, promovimos el 
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones financieras de 
manera consciente. Consideramos que de esta manera aportaremos en el 
bienestar integral de nuestros clientes. 

Por primera vez realizamos la medición de huella de carbono, en la que medi-
mos en cuatro oficinas, las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), 
como resultado, cuantificamos 361 toneladas de CO2 . Igualmente, participa-
mos en la iniciativa nacional de recolección “Reconecta y súmate al reto” li-
derada por Pacto Global.
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Conductor - Puerto Asís, Putumayo

Cliente: Carlos Diden 



Riesgo de crédito     
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Fortalecimos el equipo de trabajo con personal especializado.

En línea con el plan estratégico, identificamos, medimos, controlamos y 
monitoreamos los riesgos en tres dimensiones principales: el funciona-
miento del negocio, el cambio de Core bancario y la conversión a banco.
 
Así mismo, ejecutamos estrategias para cumplir con los objetivos plan-
teados para gestionar adecuadamente los posibles riesgos, dentro de las 
que se destacan:

Redefinimos manuales, políticas, procesos y procedimientos de los sis-
temas de riesgos para alinearlos a la normativa vigente que rige a las 
entidades reguladas.

Implementamos iniciativas que contribuyen al crecimiento de la car-
tera y del número de clientes, aportando de este modo al posiciona-
miento de Contactar como una entidad microfinanciera líder en la 
atención de la población prioritariamente rural en Colombia.

COMPARATIVO % ICV

BANCO
MUNDO
MUJER

BANCAMÍA BANCO W
BANCO
CAJA

SOCIAL
MIBANCO CONTACTAR CREZCAMOS

CF

F.DE LA
MUJER

0,0%

2,0%

4,0%
4,7% 4,4%

6,2%

4,2%

2,7%
2,9%

6,3%

8,5%

4,1%

14,0%

9,3%

11,0%

9,1%

5,9% 5,3% 5,8%6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

5.7%

DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022

450%

500%

Sistema
diciembre
2022

Logramos mejorar la eficiencia de nuestros procesos de crédito, así como los 
tiempos de respuesta, manteniendo en promedio el indicador de cartera venci-
da por debajo del 2,9%. 

Nuestro ICV se encuentra por debajo del sistema

Nuestro indicador de castigos ejecutados está por debajo del presupuesto 2022.

Para 2023 mantendremos los indicadores de riesgo de la ejecución 2022.
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En el proceso de originación, destacamos las mejoras en las metodologías y pro-
cesos de preaprobados, por medio del uso de nueva información no tradicional. 
Para el seguimiento de la línea MiPyme, desarrollamos metodologías de evalua-
ción de cupos de crédito, con el fin de generar eficiencias para equipos comer-
ciales y de crédito.
 
Nos trazamos como objetivo la implementación del análisis sectorial como me-
todología de gestión de riesgo de crédito, esto nos permitió establecer linea-
mientos de acompañamiento a los clientes en sectores atendidos. Un adecuado 
seguimiento sectorial, junto al análisis de estimación de los niveles de riesgo, so-
portaron el proceso de seguimiento y otorgamiento de crédito. Estos instrumen-
tos aportaron al descenso del promedio del indicador de cartera vencida por 
debajo el 2.9 % a lo largo del año 2022.

Una de las estrategias que aportó a este resultado fue la implementación de 
metodologías para gestionar la cartera en ciclo de año, lo cual nos permitió re-
conocer oportunamente los cambios en la situación de riesgo de los clientes en 
todos los segmentos.

En 2022 la optimización en los procesos relacionados con el riesgo de crédito se 
encuentra estructurada alrededor de tres enfoques que son la transformación, el 
crecimiento y la generación de valor. Las estrategias y actividades realizadas 
durante el año son las siguientes:
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Crecimiento   

Generación de valor    Transformación    
Implementamos la homologación de directrices aprobadas por parte de la 
alta dirección respecto a procesos documentales logrando una mayor efi-
ciencia y un menor tiempo de ejecución. 

Desarrollamos capacitaciones y actividades encaminadas a implementar 
una cultura efectiva de gestión de riesgos fomentando responsabilidad com-
partida entre las diferentes áreas de la Corporación.

Participamos en la implementación del nuevo sistema Core expandiendo la 
capacidad de gestión y ejecución de acuerdo con los objetivos definidos y 
necesidades de Contactar.

Replanteamos y rediseñamos los procesos del segmento Mipyme para lograr 
mejoras en sus flujos de originación, manteniendo el crecimiento de cartera 
con niveles de riesgo controlados. 

Analizamos e incluimos variables adicionales que agilizaron el proceso de 
preaprobados permitiendo adelantarse a las necesidades de los clientes 
habiendo pasado por los filtros de análisis correspondientes.

Apoyamos el proceso de expansión regional de nuevas oficinas en nuevos 
departamentos permitiéndo a la entidad tener una mayor diversificación 
geográfica de la cartera.

Incorporamos métricas y herramientas que nos permitieron moniotrear de 
forma precisa el perfil de riesgo y generar alertas tempranas en todos los seg-
mentos de producto.

Desarrollamos modelos de preselección de riesgo y de prefiltros de políticas 
que permiten hacer los procesos de originación más eficientes gracias al uso 
de data alternativa y canales digitales en procesos diferenciados y específicos.

Desarrollamos un modelo interno de cálculo de pérdida esperada avalado 
por la revisoría fiscal (KPMG),  con componentes estadísticos y paramétricos 
que contienen variables sociodemográficas y de comportamiento, y que re-
conocen el riesgo de los clientes por exposición a variación de precios y a 
condiciones climáticas. 

A través del proyecto de optimización de recuperación de cartera rural, bus-
camos brindar soluciones personalizadas de recuperación de cartera a través 
de un equipo interno altamente especializado en las particularidades de la 
cartera de microcrédito rural.



Riesgo de mercado
y liquidez    
La gestión de riesgo de liquidez en Contactar es robusta y esto se eviden-
cia en los niveles de solvencia casi 4 veces por encima de lo requerido nor-
mativamente, así como un IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez) 5 veces 
superior al límite definido.

Dentro de los principales logros alcanzados en materia de riesgo  
y liquidez se encuentran:

Construcción de políticas, procesos, metodologías y procedimientos para 
una adecuada gestión del riesgo de mercado y liquidez, en línea con la 
gestión de riesgos a los requerimientos regulatorios de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia y a las buenas prácticas y recomendaciones 
emitidas por el comité de Basilea.

Implementamos los cálculos de modelos de IRL y solvencia de acuerdo 
con la regulación colombiana. 

Adoptamos límites internos de liquidez y solvencia con el objetivo de man-
tener niveles holgados para afrontar los escenarios retadores que presen-
tó el mercado y la economía durante todo el año 2022.

Iniciamos la implementación del aplicativo FINAC que soportará la medi-
ción, el control y el monitoreo de los riesgos de mercado y liquidez a los 
que está expuesta la Corporación.
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Tienda ,  Computadores e internet Cuaical centro – Cumbal - Nariño

Cliente: Jhon Jairo Irua Quenguan
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Es así como, durante todo el año 2022 la organización mantuvo su IRL para las bandas de 7 y 30 días muy por encima de los límites definidos como 
se puede evidenciar en la gráfica a continuación:

RATIO 

Ene 2021 Feb 2021 Mar 2021 Abr 2021 May 2021 Jun 2021 Jul 2021 Ago 2021 Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dic 20210%

50%

100%
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 Solvencia

Ene 2022 Feb 2022 Mar 2022 Abr 2022 May 2022 Jun 2022 Jul 2022 Ago 2022 Sep 2022 Oct 2022 Nov 2022 Dic 20220,00%

5,00%

10,0%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%
33,59%40,00%

SOLVENCIA

45,00%

LÍMITE REGULATORIO LÍMITE INTERNO

En promedio durante el año 2022, el IRL en ratio para las bandas de 7 y 30 días fue holgado respecto a los límites definidos, 
la variación frente a los resultados del año 2021 fue positiva lo que demuestra que lo niveles de liquidez de la Corporación 
son robustos y han permitido que la entidad cuente con la solidez suficiente para el desarrollo de sus operaciones.

En línea con lo anterior, la solvencia calculada con base en las mejores prácticas adoptadas por la regulación colombiana 
es robusta, este indicador en promedio estuvo 3.9 veces por encima del límite regulatorio durante el año 2022:

La solvencia disminuyó un -13,07%, por el aumento del patrimonio técnico que creció un 7,45% 
mientras que los APNR (Activos Ponderados por Nivel de Riesgo) aumentaron 22,49% en el año.



Nuestra exposición al riesgo de mercado es mínima, debido a dos razones: 
la primera es que el activo expuesto en moneda extranjera está represen-
tado por los saldos en la cuenta registrada en el extranjero y es utilizada 
únicamente para monetizar los desembolsos y los pagos del fondeo inter-
nacional; la segunda es que el pasivo en moneda extranjera está repre-
sentado por el fondeo, el cual se encuentra cubierto al 100 % a través de 
instrumentos derivados financieros.

En la prestación de nuestros productos y servicios nos encontramos 
expuestos a riesgos que no se derivan directamente de las activida-
des comerciales, pero que sí pueden incidir directamente en el cum-
plimiento de nuestros objetivos.

Por esta razón, gestionamos los riesgos operacionales, riesgos de se-
guridad de la información y ciberseguridad, administración de ries-
gos de la continuidad del negocio y prevención de fraude.

Dentro de las acciones destacadas para fortalecer los sistemas de 
administración de riesgos y de cumplimiento normativo se encuen-
tran las siguientes:
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Cliente: Francisco López Cacharrería - Villavicencio
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Ajustamos y actualizamos la estructura documental de 
cada uno de los sistemas de acuerdo con la normativa 
vigente, surgiendo de esta revisión, los manuales, 
políticas, procesos y procedimientos que garantizan 
una gestión adecuada de cada uno de estos sistemas 
de riesgo.

Definimos los primeros KRI (Key Risk Indicators) e imple-
mentamos sus mediciones durante el segundo semestre 
del año. Estos permiten no solo medir el desempeño de 
algunos indicadores clave en las diferentes áreas, sino 
que fortalecen la cultura de gestión de riesgos a nivel 
organizacional.



Debido al cambio del sistema Core y la actualización de procesos para la 
entidad regulada con la entrada en marcha del core bancario, nuestra 
gestión en 2022 se enfocó en la identificación, medición y monitoreo cons-
tante en cada una de las etapas del proyecto, con el fin de mantener el 
nivel de riesgo dentro del marco de apetito de la Corporación (Medio). 

De otra parte, fortalecimos el uso de mecanismos para la gestión de ries-
gos y construimos más del 90 % de las matrices de riesgo de los diferentes 
proyectos, procesos y/o iniciativas. Además, gestionamos 562 eventos de 
riesgo operacional con impacto bajo. 

Como resultado del fortalecimiento de la cultura del riesgo operacional, se 
evidenció un incremento en el reporte por parte de los procesos adminis-
trativos respecto al año anterior, permitiendo el cierre de brechas que po-
drían afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, tácticos y ope-
rativos de la entidad. 

Sistema de Administración
de Riesgo Operacional
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Vendedor de guarapo - La Hormiga, Putumayo 

Cliente: Gabriel Urbano 
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PRUEBAS EJECUCIÓNPLANEACIÓN DESARROLLO ESTABILIZACIÓN



Realizamos actividades para fortalecer y mejorar nuestras estrategias de ase-
guramiento, protección y gestión de riesgos, implementando mecanismos de 
protección y control enmarcados en la normatividad internacional y en las exi-
gencias regulatorias. 

Tuvimos en cuenta los nuevos entornos tecnológicos y los datos gestionados en 
la nube, por lo que alineamos nuestra gestión con las últimas tendencias, tecno-
logías y normativas orientadas hacia el aseguramiento y protección de toda la 
información que se aloja, procesa y se transmite en los componentes y arquitec-
tura desplegados en entornos digitales.  

Estas medidas se comprobaron mediante el análisis de vulnerabilidades y la eje-
cución de pruebas de hacking ético, demostrando el nivel de protección frente a 
escenarios de posibles ciberataques con el fin de tomar acciones encaminadas 
a la evolución, mejora y endurecimiento.

Durante el año, nuestro proceso de Seguridad de la Información y Ciberseguri-
dad tuvo como prioridad garantizar una salida segura antes, durante y después, 
del nuevo Core Bantotal por medio de actividades como:

Seguridad de la
Información
y Ciberseguridad

Sistema de prevención
de fraude
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Gestión segura de accesos, protección y control de los usuarios y funcionali-
dades.

Protección cifrada de comunicaciones.

Sistemas de correlación de eventos SIEM (Security Information and Event Mana-
gement) para la detección, alertamiento y respuesta a incidentes en la nube.

Simulaciones de ataques informáticos por medio de pruebas de ingeniería 
social y pishing.

Campañas de sensibilización en seguridad a nuestros colaboradores para 
resaltar la importancia de la prevención, el cumplimiento de las políticas y 
normativas de seguridad.

Determinamos la estrategia del Sistema de Prevención del Fraude con un cro-
nograma previsto para socialización y sensibilización para que todos nuestros 
colaboradores conozcan los lineamientos establecidos y los canales de reporte 
y denuncia, con el fin de prevenir los riesgos de fraude en línea, mediante la im-
plementación de mejores prácticas y los lineamientos de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia.
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Gestionar la continuidad del negocio es vital para Contactar, por lo que 
se desarrolló la documentación y se realizaron las acciones de certifica-
ción para las estrategias de contingencia operativa, y así tener cubierta 
a la entidad y realizar el acompañamiento a las actividades críticas, 
como en el caso puntual del proceso de cambio de Core. 

Plan de Continuidad
del Negocio 

Asimismo, realizamos el primer simulacro integral y se activó el primer 
comité de crisis con la participación de áreas que soportan procesos 
críticos en la sede administrativa ubicada en la ciudad de Pasto.

Como resultado de esta actividad logramos determinar que, en un 
tiempo inferior a 30 minutos, cerca del 80 % de los procesos críticos se 
reanudaron en contingencia, lo que significa que estos procedimientos 
pueden operar bajo acceso remoto.

Definimos la metodología en conjunto con otras áreas para la identifi-
cación de proveedores críticos, con la finalidad de asegurar una gestión 
adecuada y seguimiento a los terceros que prestan sus servicios a Con-
tactar y que pueden representar un riesgo para nuestras actividades.
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Continuamos con el proceso de consolidación e innovación del área de SAR-
LAFT (Sistema Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo) atado a nuestros objetivos estratégicos y de conformidad con 
las mejores prácticas internacionales y la normatividad colombiana. En ese sen-
tido, durante 2022 formalizamos la Unidad de Cumplimiento, cuyos objetivos se 
enfocan en cuatro pilares:  

84

Nos protegemos
para transformar

Fortalecer el sistema de prevención 
y detección de riesgos de lavado de 
activos, financiación del terrorismo y 
proliferación de armas de destruc-
ción masiva, lo cual se refleja en el 
número de los reportes realizados a 
la Unidad de Información de Análisis 
Financiero (UIAF).

Desarrollar procedimientos y meto-
dologías relacionadas con los mo-
delos de segmentación, alerta-
miento y monitoreo de transaccio-
nes con miras a la obtención de la 
licencia bancaria.

Ajustar las herramientas tecnológi-
cas adquiridas para soportar el 
SARLAFT según la segmentación de 
los factores de riesgo, el módulo de 
alertamiento y monitoreo transac-
cional, y el gestor de casos.

Preparar y presentar los modelos, 
procedimientos, y manual SARLAFT 
para las mesas de trabajo con los 
funcionarios de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, con el 
fin de contar con la autorización 
por parte del supervisor.

La implementación del plan nos permitió fortalecer el proceso de 
debida diligencia basado en políticas, procesos y herramientas tecno-
lógicas especializadas durante la vinculación de clientes, colaborado-
res, proveedores. En general afianzamos nuestros procesos para quie-
nes participan en nuestras actividades. Además, implementamos los 
Reportes de Operación Sospechosa a la UIAF (Unidad de Información 
de Análisis Financiero).

También, participamos en los procesos de evaluación de calidad de 
datos con miras en el aprovechamiento de la información disponible, así 
como en el rediseño de los formularios de vinculación de clientes garan-
tizando que se recolecte la información necesaria para adelantar el 
procedimiento del conocimiento de cliente.

Para alcanzar los objetivos, diseñamos un plan que desarrolló las etapas 
del SARLAFT y potenció los siguientes ocho elementos: 

Estructura organizacional

Órganos de control

Capacitación

Políticas

Divulgación de información

Documentación

Procedimientos

Infraestructura tecnológica



De igual manera, logramos el diseño de metodologías de identificación, 
medición, control y evaluación de riesgos LAFT (Lavado de Activos y Fi-
nanciación del Terrorismo) incluyendo procesos detallados para seg-
mentación por factores de riesgo, modelos de alertamiento, y modelo 
de score para calificar el riesgo de los potenciales clientes que entrarán 
en funcionamiento en 2023.

En el próximo año, continuaremos trabajando en el acompañamiento 
de los procesos misionales de Contactar, implementando modelos de 
seguimiento que nos permitan medir constantemente la efectividad de 
los mecanismos e instrumentos implementados en materia de preven-
ción de lavado de activos, financiación del terrorismo y armas de des-
trucción masiva.

Asimismo, nos enfocaremos en el fortalecimiento de nuestra cultura 
SARLAFT, con un plan robusto de capacitación y nuevos canales de co-
municación orientados en una debida y permanente diligencia de 
todas nuestras relaciones comerciales.

Estamos preparados para afrontar los retos proyectados de cara a 2023 
como, por ejemplo, la obtención de la licencia Bancaria. Seguiremos 
participando de manera estratégica en el acompañamiento a todos los 
procesos de la cadena de valor, buscando implementar las mejores 
prácticas para protegernos de cara a los riesgos reputacionales, opera-
cionales, legales y de contagio, asociados al SARLAFT.
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Vendedora de tejidos y artesanías - El Encano, Nariño

Cliente: Mariela Inbacuan 
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TRANSFORMAMOS
LA VIDA DE QUIENES
TRANSFORMAN VIDAS

07



Las manos que garantizan
nuestro desempeño 

Nuestras manos 
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Ofrecer siempre el mejor servicio, con eficiencia, honestidad y sobre todo calidad 
humana, son principios fundamentales que promovemos en todos nuestros co-
laboradores como una prenda de garantía que nos permita fortalecer la gestión 
de resultados, alcanzar los objetivos y promover el crecimiento corporativo bajo 
los parámetros que enmarcan nuestra misión y visión.

En Contactar estamos comprometidos con ofrecer día a día lo mejor de nosotros 
y, consientes que la transformación de nuestros servicios es un proceso que co-
mienza desde casa, buscamos garantizar un equipo humano a la altura de los 
retos de un mercado cambiante y competitivo, con un alto grado de innovación 
y capacidad de respuesta que nos permita seguir creciendo como la mejor 
opción para miles de colombianos.

8,56% es la cifra que representa el crecimiento de los rostros y las manos de nues-
tra planta de colaboradores durante el 2022.

GRI 2-7; 202-1

1.150
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31

2021 2022

Administrativos
286/21% 1.045 /79%

707/53% 624 /47%

3,6 años 3,0 años

Comerciales

Mujeres Hombres

Pro. Antigüedad Pro. Antigüedad

TOTAL 1.226 1.331 9%
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NARIÑO

PUTUMAYO

QUINDÍO

RISARALDA

TOLIMA

46

2

41

111

183

31

534

80

11

49

25

38

118

187

52

589

83

7

7%

1.150%

-7%

6%

2%

68%

10%

4%

-36%

10

147

6

152

-40%

3%

VALLE DEL CAUCA 30 25 -17%



Ser diferentes, reconocernos, aprender y retener lo mejor de cada uno 
ha sido un factor diferenciador que nos impulsa y nos compromete con 
nuestros objetivos, así como con el desarrollo de nuevas y mejores 
formas de hacer las cosas para el progreso de un país que vive y goza 
de la diversidad. 

Los rostros de quienes nos acompañan son diferentes, por eso en Con-
tactar garantizamos espacios en donde el respeto, la equidad y la 
igualdad de oportunidades son ejes fundamentales para promover 
una cultura de inclusión acorde con los principios que defendemos.

Nuestra cultura se encuentra en una constante evolución y a la par 
con el proceso que nos llevará a Entidad vigilada. Es por este motivo 
que durante el 2022 realizamos la actualización de nuestro modelo 
cultural “Lo Damos Todo”, en el que precisamos de manera puntual 
los comportamientos deseados de la cultura Contactar, junto con 
los pilares fundamentales que nos han destacado como una enti-
dad inclusiva y sostenible.

Sabemos que los rostros y las manos de quienes forman la Corpora-
ción son el motor fundamental de cambio, desarrollo y transformación 
que perseguimos; nuestros colaboradores son quienes nos ayudan a 
movilizar lo que somos y nos permiten alcanzar los objetivos y las 
metas para llegar a miles de colombianos con una identidad única.

Cultura Contactar 
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Modelo de cultura Contactar
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Sé un líder + 

Siguiendo con el fortalecimiento y la interiorización de nuestro modelo de cultu-
ra organizacional “Lo Damos Todo”, el cual tuvo su lanzamiento durante 2021, 
en Contactar trabajamos de la mano de nuestros colaboradores. Pensando en 
ellos y en la promoción de un bienestar integral, durante 2022 reestructuramos 
las actividades de bienestar, clima laboral, cultura, desempeño, formación y 
desarrollo en un solo proceso organizacional alineados con la estrategia cor-
porativa, como un mecanismo que nos permita afrontar con éxito, no solo los 
retos venideros, sino también, seguir apostando por una mejor calidad de vida 
de las personas que nos acompañan día a día.

Reconocemos el papel de nuestros líderes en esta evolución y como parte fun-
damental de nuestra cultura. En ese sentido, creamos el programa “Sé un líder 
+”, que tuvo la participación de 101 personas de cargos directivos, gerenciales y 
comerciales. Este programa tiene como objetivo afianzar e interiorizar las mejo-
res prácticas de comportamiento que permitan consolidar nuestra cultura bajo 
un enfoque más humano y estratégico.

El principal reto es lograr que nuestros líderes tengan un crecimiento integral con 
el afianzamiento y desarrollo de nuevas habilidades y competencias, aspectos 
que promuevan el compromiso corporativo y garanticen el logro de resultados 
estratégicos.



Buscando potenciar la cultura organizacional, en línea con nuestros valores cor-
porativos y con el fin de promover ambientes basados en el respeto y la sana 
convivencia, fortalecimos la diversidad, igualdad e inclusión, con estrategias 
enfocadas en prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de discriminación hacia 
nuestros colaboradores, clientes y grupos de interés. 
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Producción dulces tradicionales Tuluá – Valle del Cauca

Cliente: Cecilia Valencia Mina 

90

¡Promovemos la diversidad,
igualdad e inclusión,
todos somos uno! Nos unimos de manera formal a los esfuerzos realizados en el 

país y el mundo, enfocados en la implementación de acciones 
para eliminar cualquier forma de discriminación o estigmatiza-
ción del ser humano a razón de raza, etnia, edad, religión, na-
cionalidad, ideología política o filosófica, sexo u orientación 
sexual, discapacidad, posición social o económica, entre otros.

Por esta razón, creamos la mesa de promoción de la igualdad 
que cuenta con 7 miembros primarios. Este grupo está confor-
mado por rostros y manos de todos los niveles y procesos orga-
nizacionales; quienes, además, son los responsables de impul-
sar estrategias basadas en el respeto de los derechos huma-
nos, e implementar la ruta de atención ante presuntos actos de 
discriminación.

Apoyamos la inclusión y la diversidad en la gestión del talento 
humano, lo que representa nuestra convicción de que esta 
práctica genera ventajas competitivas en términos de innova-
ción, construcción de relaciones efectivas y coherencia con 
nuestros valores institucionales. La diversidad es una fortaleza 
institucional que promovemos permanentemente.

¡Conformamos la mesa de
promoción de la igualdad! 



Durante 2022 nuestro proceso de talento humano se unió a la estrategia 
de innovación y transformación con el propósito de avanzar hacia la ex-
celencia y afrontar, entre otros muchos retos, los desafíos proyectados 
con la expansión. De esta manera, trabajamos en la consolidación de 
un modelo de gestión y evaluación de competencias que garantizó la 
promoción y atracción de un equipo humano competente profesional-
mente, con calidez humana y comprometido con nuestra misión, princi-
pios y valores.

Atraer, seleccionar y comprometer manos talentosas que compartan 
nuestros valores y estén dispuestas a desarrollar sus competencias y ha-
bilidades mientras trabajamos juntos por resultados comerciales ex-
cepcionales, es sin lugar a duda nuestro principal objetivo. 

Grandes oportunidades
para manos talentosas
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Ascenso
127 Ascensos

Contactar



Sabemos de antemano que actualmente no somos las organizaciones quienes 
seleccionamos, este es un proceso de doble vía: nos elegimos mutuamente sobre 
la base de diversos propósitos que se alinean, se entrelazan y que termina siendo 
uno. Por esta razón, trabajamos a diario para tener una marca empleadora 
atractiva, interesante e inspiradora, que muestre lo humano de nuestro propósito 
y enamore, tanto a futuros candidatos como a los actuales colaboradores.

Esta gran apuesta, sumada a la apertura de nuevas oficinas significaron, además 
de oportunidades para más personas, que la tasa de rotación disminuyera en re-
lación con el 2021.
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Vinculaciones 2022

668 NÓMINA 88 Aprendiz
SENA

Logramos disminuir y optimizar los tiempos de respuesta en la búsqueda y 
contratación de nuestros colaboradores, a través de la creación de un 
equipo de reclutamiento dedicado a traducir las necesidades comerciales, 
en grandes oportunidades para jóvenes sin experiencia en lugares en donde 
existen retos sociales, económicos y de inclusión laboral formal en el país.

Realizamos 25 ferias de empleo en alianza con las diferentes oficinas de em-
pleabilidad del SENA, cajas de compensación familiar y universidades de las 
zonas, lo que nos permitió continuar posicionándonos como marca emplea-
dora y atraer al mejor talento.

Fortalecimos el programa de formación DUAL en alianza con la Fundación 
alemana Sparkassenstiftung y el SENA, estrategia que nos permitió patroci-
nar a jóvenes bachilleres para el acceso a una carrera técnica laboral en ser-
vicios y operaciones microfinancieras, garantizando el inicio de su vida labo-
ral con nosotros.

18,01%
2021

14,9%
2022

Tasa de rotación

Con el fin de continuar apostándole a la innovación como eje impulsor de la cali-
dad y profesionalismo de nuestros colaboradores, en 2022 emprendimos un pro-
ceso de transformación del modelo de inducción y reinducción corporativa. Así, 
adoptando una metodología que combina eventos sincrónicos y el uso de la pla-
taforma virtual, en la cual se encuentran herramientas y contenidos para guiar y 
fortalecer la adaptación de los nuevos colaboradores con la entidad.

Formación y desarrollo

Inducción
corporativa

 

647
Colaboradores



Dentro de los grandes ejes previstos para formación y desarrollo, ejecuta-
mos de manera efectiva el plan anual de capacitación, el cual apoyó 
oportunamente las necesidades de formación al fortalecer las competen-
cias laborales y habilidades de nuestros colaboradores, con el fin de apa-
lancar su desarrollo integral. De igual forma, es importante mencionar, el 
plan para la capacitación y entrenamiento en el marco del proyecto de 
cambio de Core bancario, un reto que culminamos con éxito. 

Conscientes de la importancia de mantener y promover el bienestar inte-
gral de las manos que construyen y se encargan de engrandecer la Cor-
poración, durante 2022 continuamos brindando beneficios salariales y 
emocionales para todos, como reconocimiento al esfuerzo que cada cola-
borador aporta desde su rol, convirtiendo a Contactar en un gran lugar 
para trabajar. 

Promovimos el crecimiento profesional de nuestros colaboradores al otor-
gar 209 apoyos educativos en diferentes modalidades de formación, hito 
que nos permitió incrementar en un 22,9% la cobertura de este beneficio 
con relación al 2021.

Plan de beneficios

Apoyo educativo
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Apoyos
entregados

209

Millones
invertino

$510.179.900 PARTICIPACIÓN

49%
51%

Especialización

NIVEL DE
INFORMACIÓN CANTIDAD PARTICIPACIÓN

Maestría

Pregrado

Complementario

TOTAL 209 100%

39,6%

33,4%

75

31

22,3%

1,5%

75

7

Diplomado 1,4%7

Derechos de grado 0,9%7

Técnico 0,9%7



En Contactar creemos firmemente en que el lugar de trabajo no solo está 
para el desarrollo profesional, sino también para la exploración de nuevas 
habilidades y talentos que contribuyen de forma integral al bienestar de 
nuestros colaboradores.

El programa de bienestar tiene por objetivo fortalecer áreas del desarrollo 
enunciadas en ejes familiar, mental, físico y espiritual. Es por esta razón que 
a lo largo del año realizamos actividades enfocadas en mejorar la expe-
riencia y la calidad del tiempo que pasan nuestros colaboradores durante 
su permanencia en la entidad.

Programa de bienestar
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447 198

COLABORADORES

$1.073.923.169

$20.555.248CUOTA
GIMNASIO $27.186.588 AUXILIO

ÓPTICO

488 1.119$244.000.000AUXILIO
ESCOLAR $41.884.800 AUXILIO

PRE EXEQUIAL

1.412 1.242$61.004.250SEGURO 
DE VIDA $958.809.446 BONO DE

NAVIDAD

541 134$1.043.261.261COMISIÓN
ADMINISTRATIVA

PRIMA
EXTRALEGAL

$168.312.607 PRIMA
ANTIGÜEDAD

691

EJE

FAMILIAR

ESPIRITUAL
Novenas de aguinaldos, 

donatón de juguetes, 
encuentros navideños.

Celebraciones dedicadas a 
la madre, padre, hijos y 

mascotas.

LABORAL

FÍSICO

1.218

1.058

1.250

1.258

MENTAL 1.328

ACTIVIDADES

Alquiler de canchas sintéticas, 
caminatas, básquet, juego

de sapo,vóley ball, talleres de 
nútrición, maquillaje, 

alimentación saludable

Conmemoración del día del 
trabajo y cumpleaños de 

nuestra onganización

Actividades centradas
en el manejo de estrés, talleres 

de salud mental, dotación
de juegos de mesa,

proyecto de vida



El 11 de junio de 2022, la organización internacional de trabajo (OIT), incluyó 
dentro de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, el entorno 
de trabajo seguro y saludable. En línea con nuestros valores de compromi-
so y coherencia organizacional nos unimos a esta gran decisión, a través 
del fortalecimiento de la cultura de la prevención y el autocuidado.

De igual forma, continuamos monitoreando el cumplimiento en estándares 
mínimos, de acuerdo con la resolución 0312 de 2019, indicadores de ausen-
tismo y accidentalidad.

Por otra parte, dentro de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el trabajo (SG-SST), identificamos peligros prioritarios, los cuales pueden 
generar enfermedades y/o accidentes laborales.

Salud y Seguridad
en el Trabajo
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CUMPLIMIENTO
DE ESTÁNDARES

2021
92%

2022
94,0%

0,05% Índice de
accidentalidad

1,93% Índice de
ausentismo

De corazón Contactar

SAM

Lazos maternos

Ergono-MIA

Plan de respuesta en
atención de emergencia

Retorno a oficinas

Seguimiento de casos-
Reintegro laboral seguro

Contactar seguro

¡Creciendo
juntos con la
prevención!



Comprometidos con monitorear diferentes situaciones que puedan alterar 
el estado de salud de los colaboradores, realizamos un acompañamiento 
permanente con la ejecución de actividades. Durante 2022 las principales 
causas de intervención fueron:

Seguimiento de casos
Yo cuido mi vida porque amo la tuya fue la forma de sensibilización frente a 
accidentes relacionados con la seguridad vial. En Contactar velamos por 
la seguridad e integridad física de nuestros colaboradores, en este sentido, 
adelantamos acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a 
la prevención de accidentes de tránsito.

Manos seguras
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46% Enfermedad de
origen común

31% Estado de
gestación

11% Accidente de
origen común

9% Accidente de
origen laboral

2% Enfermedad de 
origen laboral Adicionalmente, identificamos y gestionamos eventos reportados en los 

centros de trabajo con potencial para generar accidentes y/o enfermeda-
des de tipo laboral, por lo que logramos durante el año, la disminución del 
riesgo en un 91%.

100% en los 
departamentos 
donde tenemos 

cobertura

Rutogramas

93% del total de la 
población 

Contactar que fue 
priorizada

Inspección vehicular
especializada

37% de la región 
centro oriente 

(Fortalecimiento 
del compontene 

humano)

Seguridad vial



Orientamos y apoyamos al 100% de nuestras colaboradoras en estado de 
gestación y en proceso de licencias de maternidad con estrategias, como:

Capacitaciones virtuales

Grupos de apoyo liderados por expertos en la materia

Primera sala amiga de lactancia materna, ubicada inicial-
mente en la oficina administrativa en Pasto: un espacio ex-
clusivo para nuestras colaboradoras que requieren de 
procedimientos seguros para su lactancia.

Lazos de amor materno

El riesgo psicosocial es silencioso, por este motivo fortalecimos el acompa-
ñamiento personal y/o grupal, en situaciones que puedan generar altera-
ciones psicológicas de nuestros colaboradores. Durante la campaña de 
2022 participaron más de 1.300 colaboradores en acciones como:

Salud mental al alcance 
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Servicios de aseo y arreglos de casa - Hato norte - La Mesa - Cundinamarca

Cliente: María Cristina Bermeo Acosta

97

126
Prevención de
acoso laboral

20
Aprendiendo
a ser padres

143
Mirada emocional

558
Influencer emocional

132
Prevención
del suicidio

387
Un encuentro De-mente



La oficina administrativa de Pasto fue el centro del simulacro integral de 
evacuación por inundación, además realizamos la evacuación por 
sismo en el 100% de las oficinas comerciales. Nuestros brigadistas forta-
lecieron sus conocimientos en atención de emergencias, como parte de 
una estrategia para interiorizar la importancia de la seguridad humana 
en la Corporación.

Seguridad humana

Con el objetivo de fortalecer la prevención y crear conciencia sobre el 
autocuidado, dedicamos una semana a la estrategia denominada “+ 
Vida – Estrés”, con enfoque dinámico e interactivo. 

+ Vida – Estrés
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Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

2-3 Periodo de reporte, 
frecuencia y punto de contacto

Mensaje a nuestros grupos de interés

Corporación de Crédito Contactar: una entidad comprometida con los rostros y las manos del progreso de Colombia

Carta del presidente
2-22 Declaración sobre la estrategia 

de desarrollo sostenible

Principio 1: las empresas deberían 
apoyar y respetar la protección de 

derechos humanos declarados 
internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberían 
asegurarse de no ser partícipes de 

vulneraciones de derechos humanos.

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Nuestros valores

2-1 Detalles organizacionales

2-23 Compromisos públicos

Oferta de valor diferencial

2-2 Entidades incluidas en el 
informe de sostenibilidad

2-6 Actividades, cadena de valor 
y otras relaciones de negocio

Alianzas estratégicas 2-28 Pertenencia a asociaciones

Pág. 1

Pág. 5

Pág. 10

Pág. 11

Pág. 12

Pág. 13

Pág. 14

Pág. 5

Pág. 9
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Pág. 15Somos una entidad
confiable 2-28 Pertenencia a asociaciones

"Principio 1: las empresas deberían apoyar 
y respetar la protección de derechos 

humanos declarados internacionalmente
Principio 2: las empresas deberían 
asegurarse de no ser partícipes de 

vulneraciones de derechos humanos."

Gobierno Corporativo

Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

Estructura de gobierno

2-9 Estructura y composición de gobierno

2-26 Mecanismos para buscar 
asesoramiento y plantear inquietudes

Principio 10: Las empresas deberían 
trabajar contra la corrupción en 

todas sus formas, como la extorsión y 
el soborno.

Protección de marca

"Proteccón de datos
personales”

Relaciones jurídicas

Pág. 16

Compromiso con la sostenibilidad Pág. 21

Pág. 16

Pág. 19

Pág. 19

Pág. 19

Pág. 20

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Análisis de materialidad

Pág. 22

Pág. 23

3-1 Proceso para determinar
los temas materiales

3-2 Listado de temas materiales 
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Relacionamiento con
los grupos de interés

Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

2-29 Enfoque de relacionamiento 
con los grupos de interés 

Principio 1: las empresas deberían 
apoyar y respetar la protección 

de derechos humanos 
declarados internacionalmente 

Avanzamos en el Plan Estratégico
Corporativo "Conexión Futuro"

Pág. 24

Pág. 25

Pág. 27

Pág. 30

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 7: Energía asequible y no contaminante
ODS 12: Producción y consumo sostenible
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Hitos principales de la gestión 2022

Comunicaciones recargadas

Pág. 30

Pág. 33

Pág. 35

Pág. 35

Comunicación institucional

"Comunicaciones internas

Comunicaciones externas

"Comunicación digital

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Nos transformamos para seguir creciendo en el mercado Pág. 36

La economía mundial en 2022 Pág. 37
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Una perspectiva global

Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

Menores perspectivas de
crecimiento económico

Economía colombiana

Inflación y política monetaria

Resultados económicos
y financieros

Estructura financiera

Gestión de financiamiento

Gestión de ingresos y gastos

Distribución del ingreso

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

201-1 Valor económico generado y distribuido

201-1 Valor económico generado y distribuido

Pág. 37

Pág. 38

Pág. 39

Pág. 40

Pág. 40

Pág. 41

Pág. 42

Pág. 43

Pág. 44

Nuestros clientes son los rostros y las manos de progreso Pág. 45

Línea de microcrédito Pág. 48

Línea MiPyme Pág. 53
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Principales indicadores

Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

Contenido propio Pág. 54

Mercadeo y experiencia
de clientes Contenido propio Pág. 58

Transformación en
nuestros procesos Contenido propio Pág. 61

Transformación de nuestras
operaciones y tecnología Contenido propio Pág. 63

Contenido propio Pág. 65

Seguros voluntarios inclusivos Pág. 58

Retos con los rostros y manos del progreso 2023 Pág. 58

Innovamos para transformar Pág. 59

Retos de la innovación 2023 Pág. 67

Conectados con el planeta Pág. 67

Sistema de riesgo financiero climático- SRFC Pág. 68

Transformación de
nuestro Core Bancario

"Principio 7: las empresas deberían 
apoyar un planteamiento preventivo 
con respecto a los desafíos ambientales.

Principio 9: las empresas deberían 
promover el desarrollo y la difusión de 
tecnologías respetuosas con el medio 

ambiente."

"ODS 13: Acción por el clima
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres"
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Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

Pág. 69
Implementación de las 

etapas de gestión de riesgos 
relacionadas con el clima

Contenido propio

Principio 8: las empresas deberían 
llevar a cabo iniciativas para fo-
mentar una mayor responsabili-

dad ambiental.

"ODS 13: Acción por el clima
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres"

Gestión administrativa Pág. 70

Educación financiera Pág. 72

Gestionamos nuestros riesgos para poder transformar vidas Pág. 73

Gestión de residuos 306-3 Residuos generados Pág. 70

Riesgo de crédito Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Pág. 74

Riesgo de mercado
y líquidez Pág. 77

SARLAFT

Contenido propio

Gestión de sostenibilidad Pág. 71
"ODS 1: Fin de la pobreza

ODS 2: Hambre Cero"

Principio 6: las empresas deberían de-
fender la eliminación de la discriminación 
con respecto al empleo y la ocupación.

Gestión ambiental Pág. 72
"ODS 13: Acción por el clima

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres"

Principio 8: las empresas deberían llevar 
a cabo iniciativas para fomentar una 

mayor responsabilidad ambiental.
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Capítulo Contenido GRI/ Contenido Propio Principio Pacto Global Objetivo de Desarrollo Sostenible Ubicación

Pág. 80Riesgos No Financieros

Pág. 81Sistema de Administración
de Riesgo Operacional

Pág. 82

Pág. 82

Pág. 82

Pág. 83

Seguridad de la Información
y Ciberseguridad

Sistema de prevención
de fraude

Plan de Continuidad
del Negocio (PCN)

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Contenido propio

Retos en la gestión de riesgos 2023 Pág. 86

Transformamos la vida de quienes transforman vidas Pág. 86

Las manos que garantizan nuestro desempeño Pág. 87

Nuestras manos 2-7 Empleados

"Principio 3: las empresas deberían de-
fender la libertad de asociación y el re-
conocimiento efectivo del derecho de 

negociación colectiva.
Principio 4: las empresas deberían de-

fender la eliminación de todas las formas 
de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberían defen-
der la abolición efectiva de la mano de 

obra infantil."

Pág. 87
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Pág. 87

Nuestras manos

Pág. 87

405-1 Diversidad de la plantilla

202-1 Ratio del salario de categoria inicial es-
tandar por sexo frente al salario minimo local

Formación y desarrollo

Plan de beneficios

Programa de bienestar

Pág. 92404-1 Promedio de horas de capacitación 
anual por empleado

Pág. 92
404-2 Programas para mejorar las apti-
tudes de los empleados y programas de 

ayuda a la transición

Principio 6: las empresas deberían
defender la eliminación de la discrimi-

nación con respecto al empleo
y la ocupación.

ODS 5: Igualdad de género

Cultura Contactar Pág. 88

Grandes oportunidades para manos talentosas Pág. 91

Salud y Seguridad en el Trabajo Pág. 95

ODS 3: Salud y bienestar

ODS 3: Salud y bienestar

Pág. 93

Pág. 94

401-2 Beneficios ofrecidos a colaboradores 
de tiempo completo

Pág. 96
Seguimiento de casos

y reintegro laboral)
403-5 Capacitación a trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo
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Pág. 96

Manos seguras

403-9 Accidentes relacionados con el trabajo

401-3 Licencias de maternidad y paternidad

Pág. 97

Pág. 97

403-10 Enfermedades relacionadas
con el trabajo ODS 3: Salud y bienestar

Estados financieros e informe de revisoría fiscal Pág. 109

Índice de contenidos GRI Pág. 99
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CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 

Estados Financieros Al 31 de diciembre de 2022 

Con el informe del Revisor Fiscal e ISAE 

 

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organización global de firmas miembro 
independientes de KPMG International Limited, (“KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantía. Todos los 
derechos reservados. 

KPMG S.A.S. 
Nit 860.000.846-4 

 

KPMG S.A.S. 
Calle 6 Norte No. 1 – 42, Torre Centenario, Piso 6 
Cali - Colombia 

Teléfono  57  317 6984634 
   
home.kpmg/co 

INFORME DEL REVISOR FISCAL 

Señores Asociados 
Corporación de Crédito Contactar: 

Informe sobre la auditoría de los estados financieros 

Opinión 

He auditado los estados financieros separados de la Corporación de Crédito Contactar (la 
Corporación), los cuales comprenden el estado separado de situación financiera al 31 de 
diciembre de 2022 y los estados separados de resultados y otro resultado integral, de cambios 
en el patrimonio y de flujo de efectivo por el año que terminó en esa fecha y sus respectivas 
notas, que incluyen las políticas contables significativas y otra información explicativa. 

En mi opinión, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con 
información tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan 
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situación financiera no 
consolidada de la Corporación al 31 de diciembre de 2022, los resultados no consolidados de 
sus operaciones y sus flujos no consolidados de efectivo por el año que terminó en esa fecha, 
de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia, 
aplicadas de manera uniforme con el año anterior. 

Bases para la opinión 

Efectué mi auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en 
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la 
sección “Responsabilidades del revisor fiscal en relación con la auditoría de los estados 
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Corporación, de 
acuerdo con el Código de Ética para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de 
Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código IESBA - International Ethics Standards 
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la 
Información aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para 
mi auditoría de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con 
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Código IESBA 
mencionado. Considero que la evidencia de auditoría que he obtenido es suficiente y apropiada 
para fundamentar mi opinión. 

Asuntos clave de auditoría 

Asuntos clave de auditoría son aquellos que, según mi juicio profesional, fueron de la mayor 
importancia en mi auditoría de los estados financieros separados del período corriente. Estos 
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoría de los estados financieros separados 
como un todo y al formarme mi opinión al respecto, y no proporciono una opinión separada 
sobre estos asuntos. 
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 Evaluación del Deterioro de la Cartera de Créditos bajo NIIF 9 (véanse las notas 3. c) 5), 6. a) 
y 10 a los estados financieros separados) 

Asunto clave de auditoría Cómo fue abordado en la auditoría 

La Corporación periódicamente revisa la 
exposición al riesgo de crédito de su 
portafolio de préstamos. Dicha 
determinación es una de las 
estimaciones más significativas y 
complejas en la preparación de los 
estados financieros separados adjuntos, 
debido al alto grado de juicio involucrado 
en el desarrollo de los modelos para 
determinar el deterioro con base en un 
enfoque de pérdida esperada requerido 
en la NIIF 9. El valor de la cartera de 
créditos y su respectivo deterioro al 31 
de diciembre de 2022 es de $545.717 
millones y $21.330 millones, 
respectivamente. 

Consideré la evaluación del deterioro de 
la cartera de créditos como un asunto 
clave de auditoría, porque involucra una 
complejidad de medición significativa que 
requirió juicio, conocimiento y 
experiencia en la industria en especial con 
relación a: (1) la evaluación de las 
metodologías utilizadas, incluida la 
metodología para estimar la pérdida por 
incumplimiento; (2) la probabilidad de 
pérdida dado el incumplimiento y sus 
factores y suposiciones claves; (3) la 
calificación de los préstamos y factores 
cualitativos que son incorporados dentro 
de las variables de los modelos internos, 
establecidos por la Corporación; y (4) los 
cálculos del deterioro estimado por 
riesgo de crédito de la totalidad de la 
cartera de créditos. 

 

Mis procedimientos de auditoría para evaluar la 
suficiencia del deterioro por riesgo de crédito 
incluyeron, entre otros, los siguientes: 

 Evaluación del diseño y efectividad de 
ciertos controles internos relacionados 
con el proceso de la Corporación para la 
determinación del deterioro de la cartera 
de créditos, tales como: (1) validación de 
los modelos que determinan la 
probabilidad de pérdida, la severidad y la 
exposición en el momento del 
incumplimiento; (2) la evaluación de las 
variables macroeconómicas (3) la 
integridad y exactitud de los datos; y (4) el 
monitoreo de la Corporación sobre la 
provisión.  

 Involucramiento de profesionales con 
experiencia y conocimiento en tecnología 
de la información que me asistieron en la 
evaluación del control de parametrización 
del sistema para el cálculo de los días de 
mora en la determinación del deterioro de 
la cartera de créditos. 

 Involucramiento de profesionales con 
experiencia y conocimiento de riesgo 
crediticio que me asistieron en: (1) 
evaluar las metodologías y datos clave 
utilizados para determinar la probabilidad 
de pérdida, la severidad y la exposición en 
caso de incumplimiento, y los parámetros 
producidos por los modelo;  2) la 
evaluación de pronósticos que puedan 
tener el deterioro a partir de variables 
macroeconómicas, (3) la evaluación de los 
ajustes cualitativos aplicados a los 
modelos; (4) recálculo del modelo de 
pérdida esperada y sus datos 
relacionados. 

 Validación de la integridad y exactitud de 
los datos utilizados para determinar la 
probabilidad de pérdida, la severidad y la 
exposición en caso de incumplimiento. 

3 

 
Evaluación de la migración a un nuevo sistema de información principal y de reporte 

financiero (Ver nota 39 de los estados financieros separados). 

Asunto clave de auditoría Cómo fue abordado en la auditoría 

Durante el año 2022, la Corporación 
implementó un nuevo sistema de 
información principal y de reporte 
financiero. Un cambio de sistema 
conlleva la puesta en marcha de nuevos 
controles y delegación de autoridad, así 
como la migración de bases de datos, 
sistemas operativos y datos financieros 
heredados al nuevo sistema. 
 
Consideré el cambio del sistema de 
información principal y de reporte 
financiero como un asunto clave de 
auditoría, porque dicho proceso 
representa riesgos inherentes de falla 
de los controles dependientes de 
tecnología de información, pérdida de 
integridad de los datos financieros que 
se migran y errores en la 
parametrización del nuevo sistema lo 
que podría dar lugar a errores en el 
reporte financiero. 

Mis procedimientos de auditoría para abordar este 
asunto clave incluyeron el involucramiento de 
profesionales con experiencia y conocimiento en 
tecnología de información quienes me apoyaron 
en la evaluación de: 

 La gobernanza del proyecto sobre la 
implementación del nuevo sistema. 

 Los controles sobre la gestión de 
cambios y la migración de datos 
financieros clave del sistema heredado al 
nuevo sistema de información principal y 
de reporte financiero, así como los 
controles críticos de migración para el 
reporte financiero. 

 El entorno de los controles generales de 
tecnología de información en el nuevo 
sistema de información principal y de 
reporte financiero, incluidos los controles 
de acceso a datos y programas, controles 
de cambio de software y los controles 
automáticos a nivel de los procesos. 

 La integridad de los saldos iniciales 
migrados al nuevo sistema. 

 

Otros asuntos 

Los estados financieros separados al y por el año terminado el 31 de diciembre de 2021 se 
presentan exclusivamente para fines de comparación, fueron auditados mí y en mi informe de 
fecha 22 de marzo de 2022, expresé una opinión sin salvedades sobre los mismos.  

Responsabilidad de la administración y de los encargados del gobierno corporativo de la 
Corporación en relación con los estados financieros separados 

La administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados 
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Información Financiera 
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: diseñar, implementar y mantener el 
control interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de 
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o 
error; seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas, así como establecer los estimados 
contables razonables en las circunstancias. 
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En la preparación de los estados financieros separados, la administración es responsable por la 
evaluación de la habilidad de la Corporación para continuar como un negocio en marcha, de 
revelar, según sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la 
base contable de negocio en marcha a menos que la administración pretenda liquidar la 
Corporación o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa más realista que proceder 
de una de estas formas.  

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisión del proceso de 
reportes de información financiera de la Corporación. 

Responsabilidades del revisor fiscal en relación con la auditoría de los estados financieros 
separados 

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados 
considerados como un todo, están libres de errores de importancia material bien sea por fraude 
o error, y emitir un informe de auditoría que incluya mi opinión. Seguridad razonable significa un 
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantía de que una auditoría efectuada de acuerdo 
con NIAs siempre detectará un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir 
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se 
podría razonablemente esperar que influyan en las decisiones económicas de los usuarios, 
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados. 

Como parte de una auditoría efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y 
mantengo escepticismo profesional durante la auditoría. También: 

 Identifico y evalúo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien 
sea por fraude o error, diseño y realizo procedimientos de auditoría en respuesta a estos 
riesgos y obtengo evidencia de auditoría que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi 
opinión. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel 
que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusión, falsificación, 
omisiones intencionales, representaciones engañosas o la anulación o sobrepaso del control 
interno. 

 Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el objetivo de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias. 

 Evalúo lo apropiado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados 
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administración.  

 Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipótesis de negocio en marcha por parte de la 
administración y, basada en la evidencia de auditoría obtenida, sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas 
significativas sobre la habilidad de la Corporación para continuar como negocio en marcha. Si 
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atención en mi informe a la 
revelación que describa esta situación en los estados financieros separados o, si esta 

5 

revelación es inadecuada, debo modificar mi opinión. Mis conclusiones están basadas en la 
evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o 
condiciones futuras pueden causar que la Corporación deje de operar como un negocio en 
marcha. 

 Evalúo la presentación general, estructura y contenido de los estados financieros separados, 
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las 
transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentación razonable. 

 Obtengo evidencia de auditoría suficiente y apropiada respecto de la información financiera 
de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinión sobre 
los estados financieros del grupo. Soy responsable por la dirección, supervisión y realización 
de la auditoría del Grupo. Sigo siendo el único responsable por mi opinión de auditoría. 

Comunico a los encargados del gobierno de la Corporación, entre otros asuntos, el alcance 
planeado y la oportunidad para la auditoría, así como los hallazgos de auditoría significativos, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi 
auditoría. 

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los 
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoría de los estados financieros separados 
del período actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoría. Describo estos asuntos en 
mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulación impida la divulgación pública sobre 
el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un 
asunto no debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo 
serían razonablemente mayores que los beneficios al interés público de tal comunicación. 

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios 

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el año 2022: 

a) La contabilidad de la Corporación ha sido llevada conforme a las normas legales y a la 
técnica contable. 

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la 
Asamblea de Asociados.  

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de asociados 
se llevan y se conservan debidamente. 

d) Existe concordancia entre los estados financieros separados que se acompañan y el informe 
de gestión preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la 
administración sobre la libre circulación de las facturas emitidas por los vendedores o 
proveedores. 
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e) La información contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotización, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Corporación no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los artículos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Único 
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal 
contenidas en los numerales 1º y 3º del artículo 209 del Código de Comercio, relacionadas con 
la evaluación de si los actos de los administradores de la Corporación se ajustan a los estatutos 
y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea de Asociados y si hay y son adecuadas las 
medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la Corporación o de 
terceros que estén en su poder, emití un informe separado de fecha 29 de marzo de 2023. 

Hugo Alonso Magaña Salazar 
Revisor Fiscal de Corporación de Crédito Contactar 

T.P. 86619 - T 
Miembro de KPMG S.A.S. 

29 de marzo de 2023 

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organización global de firmas miembro 
independientes de KPMG International Limited, (“KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantía. Todos los 
derechos reservados. 

KPMG S.A.S. 
Nit 860.000.846-4 

KPMG S.A.S. 
Calle 6 Norte No. 1 – 42, Torre Centenario, Piso 6 
Cali - Colombia 

Teléfono  317 6984634 

home.kpmg/co 

INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
NUMERALES 1º) Y 3º) DEL ARTÍCULO 209 DEL CÓDIGO DE COMERCIO 

Señores Asociados 
Corporación de Crédito Contactar: 

Descripción del Asunto Principal 

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los artículos 1.2.1.2 y 
1.2.1.5 del Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los artículos 4 y 5 del 
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 
1º) y 3º) del artículo 209 del Código de Comercio, detallados como sigue, por parte de la 
Corporación de Crédito Contactar en adelante “la Corporación” al 31 de diciembre de 2022, en 
la forma de una conclusión de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de 
los administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea 
General de Asociados y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los 
aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el párrafo denominado Criterios 
de este informe:  

1º) Si los actos de los administradores de la Corporación se ajustan a los estatutos y a las 
órdenes o instrucciones de la Asamblea de General de Asociados, y 

3º) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los 
bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder. 

Responsabilidad de la administración 

La administración de la Corporación es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de 
las decisiones de la Asamblea General de Asociados y por diseñar, implementar y mantener 
medidas adecuadas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la 
Corporación o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de 
control interno implementado por la administración.  

Responsabilidad del revisor fiscal 

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Corporación 
se ajustan a los estatutos y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea General de Asociados, 
y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia de los 
bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma 
de una conclusión de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. 
Efectué mis procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 
3000 (Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements – 
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ISAE 3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de 
Auditoría y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board – IAASB, por 
sus siglas en inglés y traducida al español en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectúe 
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si 
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea 
General de Asociados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de 
conservación y custodia de los bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder, 
de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la 
administración, en todos los aspectos materiales.  

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designó como revisor fiscal de la 
Corporación, aplica el Estándar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, 
mantiene un sistema completo de control de calidad que incluye políticas y procedimientos 
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales 
y reglamentarias aplicables.  

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Código de Ética para 
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Ética para 
Contadores – IESBA, por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de 
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y 
comportamiento profesional. 

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluación 
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las 
decisiones de la Asamblea General de Asociados y que las medidas de control interno, de 
conservación y custodia de los bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder no 
estén adecuadamente diseñadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema 
de control interno implementado por la administración.  

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtención de evidencia al 31 de diciembre 
de 2022. Los procedimientos incluyen: 

 Obtención de una representación escrita de la Administración sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
Asociados y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y
custodia de los bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder, de acuerdo 
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administración. 

 Lectura y verificación del cumplimiento de los estatutos de la Corporación.

 Obtención de una certificación de la Administración sobre las reuniones de la Asamblea
General de Asociados, documentadas en las actas.

 Lectura de las actas de la Asamblea General de Asociados y los estatutos y verificación de si
los actos de los administradores se ajustan a los mismos.

3

 Indagaciones con la Administración sobre cambios o proyectos de modificación a los
estatutos de la Corporación durante el período cubierto y validación de su implementación.

 Evaluación de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y
custodia de los bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administración, lo cual
incluye:

 Pruebas de diseño, implementación y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos
por la Corporación, tales como: entorno de control, proceso de valoración de riesgo por la
entidad, los sistemas de información, actividades de control y seguimiento a los controles.

 Evaluación del diseño, implementación y efectividad de los controles relevantes,
manuales y automáticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros separados.

 Emisión de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoría fiscal.

 Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendación que emití con
relación a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes 

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que 
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condición en futuros 
períodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluación del control 
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de 
cumplimiento con las políticas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las 
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusión de dos o 
más personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administración. 

Criterios 

Los criterios considerados para la evaluación de los asuntos mencionados en el párrafo 
Descripción del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea 
General de Asociados y, b) los componentes del control interno implementados por la 
Corporación, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluación de riesgos, sus 
sistemas de información y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la 
administración y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales están basados en el 
sistema de control interno implementado por la administración. 
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Conclusión 

Mi conclusión se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y está sujeta 
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida 
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusión que expreso a 
continuación: 

En mi opinión, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la 
Asamblea General de Asociados y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación 
y custodia de los bienes de la Corporación o de terceros que estén en su poder, en todos los 
aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado 
por la administración. 

Hugo Alonso Magaña Salazar  
Revisor Fiscal de Corporación de Crédito Contactar. 

T.P. 86619 – T  
Miembro de KPMG S.A.S. 

29 de marzo de 2023

Nota 2022 2021
 ACTIVO 
Efectivo y Equivalentes al efectivo 7 $ 86.285.595 15.473.168
Cartera servicios financieros, neto 10 524.386.807 423.419.343

Cartera de créditos, neto 508.594.711 411.974.300
Interés cartera, neto 15.579.771 11.150.868
Comisión Ley Mipyme, neto 212.325 294.175

Instrumentos financieros 8 6.286.739 8.269.521
 Inversiones en subordinadas 9 7.259.381 - 
Otras cuentas por cobrar, neto 11 3.188.692 2.632.276
Activos por Impuestos corrientes 15 - - 
Activos No Financieros 14 180.669 38.956
Propiedades y equipo, neto 12 28.647.959 22.897.404
Intangibles, neto 13 43.932.551 17.357.597

TOTAL ACTIVO $ 700.168.393 490.088.265

PASIVO
Obligaciones financieras 16 $ 454.213.019 283.356.607
Arrendamientos financieros 17 7.883.255 8.002.771
Cuentas  Comerciales por Pagar 66.697.114 46.993.202
     Beneficios a empleados y aportes por pagar 18 13.196.259 11.109.642
     Ingresos recibidos para terceros 19 37.103.932 22.356.471
     Otras cuentas por  pagar 20 16.396.923 13.527.089
Pasivos estimados y provisiones 21 1.543.875 1.397.488

TOTAL PASIVO $ 530.337.263 339.750.068

PATRIMONIO 22
Aportes Sociales $ 37.500 37.500
Reservas 147.165.634 130.852.810
     Asignación permanente 146.884.852 130.602.394

      Reserva por Inversiones en Instrumentos de patrimonio
           (ORI) 280.782 250.416
Otras participaciones en el patrimonio (donaciones) 3.165.429 3.165.429
Excedente del ejercicio 19.462.567 16.282.458

TOTAL PATRIMONIO $ 169.831.130 150.338.197
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 700.168.393 490.088.265

Las notas en las páginas 5 a 123 son parte integral de los estados financieros separados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones 
contenidas en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad 

de la Corporación.

CORPORACIÓN DE CRÉDITO CONTACTAR
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021)

(En miles de pesos colombianos)

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Representante Legal (*)

Hugo Alonso Magaña Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 29 de marzo de 2023

Doris Yaneth Martínez Morales
Contadora (*)
T.P. 41856-T
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Nota 2022 2021

Ingresos por intereses y comisiones: $ 183.116.016          143.925.720          
Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos 23 174.118.607          139.529.959          
Otras comisiones de contratos con clientes 24 8.997.409              4.395.761              

Gastos por intereses y comisiones, neto: 25 $ 34.924.416            25.135.535            
Intereses obligaciones financieras 33.099.252            22.829.757            
Pérdida por diferencia en cambio, neto 3.276.133              345.988 
Excedentes en valoración de derivados financieros, neto (3.546.751)            (652.329) 
Otros intereses 1.596.683              1.154.003              
Servicios bancarios 499.099 1.458.116              

Ingreso neto por intereses y comisiones: $ 148.191.600          118.790.185          

 Deterioro de valor de cartera y otras cuentas por cobrar, neto  26 14.598.384            12.467.991            

Ingreso neto por intereses y comisiones despues de deterioro: $ 133.593.216          106.322.194          

Método de participación patrimonial en subsidiarias 9 59.381 - 

Otros ingresos 27 8.561.683              3.435.316              

Gastos para la operación: $ 122.751.713          93.475.052            
Beneficios a los empleados 28 84.608.823            67.115.942            
Honorarios 29 4.632.845              4.538.663              
Impuestos 30 7.463.173              5.721.124              
Arrendamientos 31 679.656 615.549 
Servicios 32 9.776.606              5.420.929              
Depreciaciones y amortización 33 7.782.839              5.567.477              
Otros Gastos 34 7.807.771              4.495.368              

Excedente del ejercicio $ 19.462.567            16.282.458            

Otro resultado integral $ 30.366 4.462 

 Superavit por valorización de inversiones en títulos participativos 8 30.366 4.462 

Total excedente integral $ 19.492.933            16.286.920            

Las notas en las páginas 5 a 123 son parte integral de los estados financieros separados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en 
estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporación.

CORPORACIÓN DE CRÉDITO CONTACTAR
ESTADOS SEPARADOS DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2022
(con cifras comparativas por el año terminado al 31 de diciembre de 2021)

(En miles de pesos colombianos)

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Representante Legal (*)

Hugo Alonso Magaña Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 29 de marzo de 2023

Doris Yaneth Martínez Morales
Contadora (*)
T.P. 41856-T

Nota Aportes Sociales

Reservas 
Asignación 
Permanente 
(Resultados)

Reservas en 
instrumentos de 

patrimino por 
inversiones 

(ORI)

Otras 
Participaciones 
en el Patrimonio 

(Donaciones)

Excedente del 
ejercicio Total Patrimonio

Saldo al 1 de enero del 2021 $ 37.500  116.412.601  245.954  3.165.429  14.189.793  134.051.277  
Traslado de excedentes a reserva de
   asignación permanente 22 - 14.189.793 -  -  (14.189.793)  -  
Valoración acciones Fondo Regional de
   Garantías -  -  4.462  -  -  4.462  
Excedentes del ejercicio -  -  -  -  16.282.458  16.282.458  
Saldo al 31 de diciembre del 2021 $ 37.500  130.602.394  250.416  3.165.429  16.282.458  150.338.197  
Traslado de excedentes a reserva de
   asignación permanente 22 - 16.282.458 -  -  (16.282.458)  -  
Valoración acciones Fondo Regional de
   Garantías 8 -  -  30.366  -  -  30.366  
Excedentes del ejercicio -  -  -  -  19.462.567  19.462.567  
Saldo al 31 de diciembre del 2022 $ 37.500  146.884.852  280.782  3.165.429  19.462.567  169.831.130  

Las notas en las páginas 5 a 123 son parte integral de los estados financieros separados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros separados 
y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Corporación.

CORPORACIÓN DE CRÉDITO CONTACTAR
ESTADOS SEPARADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el año terminado a 31 de diciembre de 2022

(En Miles de pesos colombianos)
(Con cifras comparativas por el año terminado al 31 de diciembre de 2021)

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Representante Legal (*)

Hugo Alonso Magaña Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 29 de marzo de 2023

Doris Yaneth Martínez Morales
Contadora (*)
T.P. 41856-T
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CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021)

(Cifras expresadas en miles de pesos)

5 

Nota 1. Entidad que reporta:

La Corporación de crédito Contactar, en adelante “la Corporación”, es una asociación 
civil de participación mixta, autónoma, regida por el derecho privado, sin ánimo de 
lucro, con personería jurídica (resolución 1249 del 18/09/1991 de la Secretaría de 
Gobierno Departamental de Nariño); de responsabilidad limitada; inicialmente, de 
duración ilimitada y, según reforma estatutaria de 2005, se estableció su duración por 
50 años (hasta septiembre de 2055); tiene domicilio principal en la ciudad de Pasto 
(Carrera 6 N°22-90) para el año 2022 cuenta con ochenta  (84) oficinas comerciales
en los departamentos de (Nariño, Putumayo, Huila, Tolima, Cauca, Cundinamarca, 
Boyacá, Meta, Quindío, Risaralda, Valle del Cauca y Casanare, para el año 2021 la
Corporación contaba con setenta (70) oficinas comerciales en los mismos 
Departamentos citados anteriormente.

En el desarrollo de su objeto social y dentro de las actividades que realiza en cada 
una de las oficinas en los distintos municipios donde hace presencia, la Corporación 
lleva a cabo la actividad de Microfinanzas como eje principal de su actividad crediticia 
a nivel nacional.

A 31 de diciembre de 2022 la Corporación cuenta con una planta de personal de 1.331
colaboradores, a 31 de diciembre de 2021 la Corporación contaba con una planta de 
personal de 1.226 colaboradores.

A 31 de diciembre de 2022 la Corporación registra situación de control sobre las 
siguientes entidades:

Los estados financieros que se acompañan corresponden a los estados financieros 
separados de la Corporación, los estados financieros consolidados con las 
subsidiarias son preparados de forma independiente.

Detalle % de 
participación

Contactar  Recuperaciones SAS 100%
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 100%
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 100%
Contactar Centro de llamado SAS 100%

Nota 2022 2021

Flujos de efectivo de las actividades de operación
Excedente del Ejercicio 22 $ 19.462.568 16.282.458

Ajustes para conciliar el resultado del período con el 
     efectivo neto usado en la operación
Depreciación propiedades y equipo 33 6.563.351 5.123.466
Amortización intangibles 33 1.219.488 444.011
Deterioro de valor cartera de servicios financieros 26 14.467.525 13.276.291
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar 26 130.859 160.695 
Pérdida en baja de activos fijos 34 56.558 46.440 
Utilidad inversiones método de participación patrimonial 8 (59.381) - 
Intereses y comisión causados de cartera de crédito (174.118.607)        (139.529.959)        
Intereses causados de obligaciones financieras 25 33.099.252           22.829.757            
Intereses causados arrendamientos financieros 25 1.483.912             1.059.502              
Intereses causados costos por desmantelamiento 25 112.770 94.501 
(Pérdida) excedente por diferencia en cambio no realizada 3.024.675             (125.022) 
Ingreso por valoración de derivados, neto (3.546.751)            (652.329) 

Cambios en partidas operacionales
Aumento en cartera de servicios financieros (110.904.039)        (73.927.165)          
Aumento en cuentas por cobrar (687.277) (880.356) 
(Aumento) disminución en activos no financieros (141.714) 48.924 
Aumento beneficios a empleados 2.086.617             1.474.674              
Disminución cuentas por pagar (1.632.840)            (414.881) 
Aumento ingresos recibidos para terceros 14.747.461           12.525.226            
Aumento (disminución) en otros pasivos 33.617 (25.197) 
Recaudo intereses de cartera de créditos 169.587.659         141.246.618          
Pago intereses obligaciones financieras 16 (28.887.685)          (22.265.654)          
Pago intereses arrendamientos financieros 17 (1.471.113)            (1.237.241)            
Efectivo neto usado en actividades de operación $ (55.373.095)          (24.445.241)          

Flujos de efectivo por actividades de inversión 
Producto de la venta, baja de propiedad y equipo 274.273 456.615 
Adquisición de propiedad y equipo 12 (8.142.064)            (1.942.898)            
Constitución de CDT 8 (10.000.000)          (6.140.939)            
Cancelación de CDT 8 16.140.940           - 
Inversión en compañias subsidiarias 9 (7.200.000)            - 
Adquisición de derivados 8 (581.040) (849.533) 
Aumento intangibles (27.794.442)          (15.777.453)          
Efectivo neto usado en las actividades de inversión $ (37.302.333)          (24.254.208)          

Flujos de efectivo por actividades de financiación
Adquisición de préstamos bancarios 16 310.506.700         106.404.676          
Adquisición de préstamos bajo leasing - 168.990 
Pagos de préstamos bancarios 16 (143.861.855)        (144.202.777)        
Pagos capital arrendamientos financieros 17 (132.315) (136.051) 
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiación $ 166.512.530         (37.765.162)          

Aumento (disminución) neto de efectivo y equivalentes $ 73.837.102           (86.464.611)          

Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo  15.473.168           101.812.757          
(Pérdida) excedente por diferencia en cambio no realizada (3.024.675)            125.022 
Saldo final de efectivo y equivalentes $ 86.285.595           15.473.168            

Las notas en las páginas 5 a 123 son parte integral de los estados financieros separados.

(*)

CORPORACIÓN DE CRÉDITO CONTACTAR
ESTADOS SEPARADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el año terminado al 31 de diciembre de 2022

(Con cifras comparativas por el año terminado al 31 de diciembre de 2021)

Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas 
en estos estados financieros separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la 
Corporación.

(En miles de pesos colombianos)

Paulo Emilio Rivas Ortiz
Representante Legal (*)

Hugo Alonso Magaña Salazar
Revisor Fiscal T.P. 86619-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase mi informe del 29 de marzo de 2023

Doris Yaneth Martínez Morales
Contadora (*)
T.P. 41856-T
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Nota 2. Base de preparación de los estados financieros separados 
 

a) Marco técnico normativo. 
 

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia para 
entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de 2009, 
reglamentadas por el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 modificado por 
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 
2019,1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022. Las NCIF Grupo 1 se basan en 
las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) completas, emitidas 
y traducidas oficialmente al español por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (International Accounting Standards Board – IASB, por sus siglas en 
inglés). 
 
Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las 
disposiciones legales a que está sujeta la Corporación como entidad legal 
independiente, algunos principios contables pueden diferir con relación a los 
aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen 
los ajustes ni eliminaciones necesarios para la presentación de la situación 
financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Corporación 
y, sus subsidiarias 
 
Por consiguiente, los estados financieros separados deben leerse conjuntamente 
con los estados financieros consolidados de Corporación y sus subsidiarias. 
 
Para efectos legales en Colombia, los estados financieros (separados) son los 
estados financieros principales. 
 
Un detalle de las políticas contables está incluido en la nota 3 a estos estados 
financieros separados. 
 
b) Bases de medición. 
 
Los estados financieros separados de la Corporación han sido preparados sobre 
la base del costo histórico con excepción de las siguientes partidas importantes 
incluidas en el estado de situación financiera: 
 
 Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI 
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c) Moneda funcional y de presentación. 

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Corporación se 
expresan en la moneda del ambiente económico primario donde opera la entidad 
(pesos colombianos). Los estados financieros separados se presentan “en pesos 
colombianos”, que es la moneda funcional y de presentación de la Corporación. 
Toda la información es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la 
unidad más cercana, a excepción del valor razonable de la inversión del Fondo 
Regional de Garantías que está expresado en pesos y dos decimales. 

 
d) Uso de juicios y estimados contables  

 
La preparación de los estados financieros separados de conformidad con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia 
requiere que la administración realice juicios, estimaciones y supuestos que 
afectan la aplicación de políticas contables y los montos de activos, pasivos y 
pasivos contingentes en la fecha del balance, así como los ingresos y gastos del 
año. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las 
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el período en que la 
estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. 
 
 Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones: 
 
La información sobre suposiciones e incertidumbres críticos en la aplicación de 
políticas contables que tienen el efecto más importante en los estados financieros 
separados se describe en las siguientes notas: 
 
 Nota 3.c), 5), 6.a) y 10 Cartera de servicios financieros, neta, se describe el 

deterioro de activos financieros por pérdida de crédito esperada (ELC). 
 

 Nota 21 Pasivos estimados y provisiones, se detallan las provisiones realizadas 
por la Corporación con relación al pasivo por desmantelamiento de las oficinas 
que la Corporación tiene el derecho de uso en las cuales funcionan las oficinas 
comerciales. 
 
 
 
 
 
 



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
119

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

8 
 

Nota 3. Políticas contables significativas 
 
a) Moneda extranjera 

 
Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional 
respectiva de la Corporación en las fechas de las transacciones. 
 
Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la 
fecha de reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de 
esa fecha.  
 
Las ganancias o pérdidas por conversión de moneda extranjera en partidas 
monetarias es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al 
comienzo del período, ajustada por intereses y pagos efectivos durante el 
período, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de 
cambio al final del período.  
 
Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversión por lo 
general son reconocidas en resultados. 
 
 

b) Efectivo y equivalentes al efectivo. 
 

La Corporación reconoce como efectivo y equivalentes los saldos existentes en 
efectivo en caja general, cajas menores, depósitos en cuentas corrientes, 
cuentas de ahorro y contratos de fiducia con un plazo de maduración igual o 
menor a tres meses. 
 
Los sobregiros bancarios se registran al cierre contable mensual como un pasivo 
por obligación financiera en el estado separado de situación financiera de la 
Corporación.  
 

 
c) Instrumentos financieros  

 
I) Reconocimiento y medición inicial 

Inicialmente la Corporación reconoce las inversiones, derivados, cartera de 
créditos, cuentas por cobrar y por pagar, y obligaciones financieras en la fecha 
en que se originan. Todos los instrumentos financieros se reconocen inicialmente 
en la fecha de la transacción en la que la entidad se hace parte de las 
disposiciones contractuales del instrumento. 
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Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un 
componente de financiamiento significativo) o un pasivo financiero se mide 
inicialmente al valor razonable, más para un elemento que no está a valor 
razonable con cambios en resultados, los costos de transacción que son 
directamente atribuibles a su adquisición o emisión. Una cuenta por cobrar 
comercial sin un componente de financiamiento significativo se mide inicialmente 
al precio de la transacción. 

 
II) Clasificación y medición posterior 

 
En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: 
costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral – 
patrimonio o resultados separados. 
  
Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, 
a menos que la Corporación cambie su modelo de negocios para administrar los 
activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados se 
reclasifican el primer día del primer período de reporte posterior al cambio en el 
modelo de negocios. 
 
Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos 
condiciones siguientes y no está designado como a valor razonable con cambio 
en resultados: 
 
 Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener 

activos para cobrar flujos de efectivo contractuales; y 
 sus términos contractuales dan lugar en fechas específicas a los flujos de 

efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el monto 
del principal pendiente 

En el reconocimiento inicial de una inversión de capital que no se mantiene para 
negociar, la Corporación puede elegir irrevocablemente presentar cambios 
posteriores en el valor razonable de la inversión en otro resultado integral. Esta 
elección se realiza sobre una base de inversión por inversión. 

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado 
o a valor razonable con cambios en otro resultado integral como se describe 
anteriormente se miden a valor razonable con cambios en resultados. Esto 
incluye todos los activos financieros (ver Nota 8). En el reconocimiento inicial, la 
Corporación puede designar irrevocablemente un activo financiero que de otra 



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
120

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

10 
 

manera cumple con los requisitos para ser medido al costo amortizado o al valor 
razonable con cambios en otro resultado integral como al valor razonable con 
cambios en resultados si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un 
desajuste contable que de otro modo surgiría. 
 
 Activos financieros - Evaluación del modelo de negocio: 
 
La Corporación realiza una evaluación del objetivo del modelo de negocio en el 
que un activo financiero se mantiene a nivel de un portafolio porque esto refleja 
mejor la forma en que se administra la empresa y se proporciona información a 
la presidencia de la Corporación. La información considerada incluye: 

- Las políticas y objetivos establecidos para el portafolio y el funcionamiento de 
esas políticas en la práctica. Estos incluyen si la estrategia de la 
administración se centra en obtener ingresos por intereses contractuales, 
mantener un perfil de tasa de interés particular, hacer coincidir la duración de 
los activos financieros con la duración de los pasivos relacionados o las 
salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta 
de los activos; 

- Los riesgos que afectan el desempeño del modelo de negocio (y los activos 
financieros mantenidos dentro de ese modelo de negocio) y cómo se 
gestionan esos riesgos; 

 
Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no 
califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propósito, 
de manera consistente con el continuo reconocimiento de los activos por parte 
de la Corporación. 
 
 Activos financieros - Evaluación de si los flujos de efectivo 

contractuales son únicamente pagos de principal e intereses 
 

Para los fines de esta evaluación, el término "principal" se define como el valor 
razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El 
"interés" se define como la consideración del valor temporal del dinero y el 
riesgo de crédito asociado con el monto principal pendiente durante un período 
de tiempo particular y para otros riesgos y costos de préstamos básicos (por 
ejemplo, riesgo de liquidez y costos administrativos), así como un margen de 
beneficio. 
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Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son únicamente pagos de 
principal e intereses, la Corporación considera los términos contractuales del 
instrumento. Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término 
contractual que podría cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo 
contractuales de manera que no cumpla con esta condición. Al hacer esta 
evaluación, la Corporación considera: 

- Eventos contingentes que cambiarían la cantidad o el calendario de los flujos 
de   efectivo; 

- Términos que pueden ajustar la tasa de cupón contractual, incluidas las 
características de tasa variable; 

- Características de prepago y extensión; y 

- Términos que limitan la reclamación de la Corporación a los flujos de efectivo 
de activos especificados (por ejemplo, características sin recurso). 

Una característica de pago anticipado es consistente con los criterios de pago 
y principal de intereses únicamente si el monto del pago anticipado representa 
sustancialmente los montos pendientes de pago e intereses sobre el monto 
pendiente de pago, que puede incluir una compensación adicional razonable 
por la terminación anticipada del contrato. Además, para un activo financiero 
adquirido con un descuento o una prima a su par nominal contractual, una 
característica que permite o requiere un pago anticipado por un monto que 
representa sustancialmente el par contractual más el interés contractual 
acumulado (pero no pagado) (que también puede incluir una compensación 
adicional razonable para terminación anticipada) es tratada en forma 
consistente con este criterio si el valor razonable de la característica de pago 
anticipado es insignificante en el momento del reconocimiento inicial. 
 
Los siguientes son los instrumentos financieros de la Corporación: 

Activos financieros  

1) Inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 
cambios en otro resultado integral  

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos 
se reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo 
represente claramente una recuperación de parte del costo de la inversión. 
Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI y no se reclasifican 
a resultados. 
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2) Inversiones en títulos de renta fija para mantener hasta el vencimiento 

 
Estos activos inicialmente se miden a valor razonable y posteriormente a 
costo amortizado, los rendimientos se reconocen en resultados. 
 

3) Inversiones en subsidiarias 
 
Estos activos inicialmente se medirán por el precio de la transacción que 
equivale al costo de compra por el valor invertido según las características 
de la inversión y posteriormente se miden por el método de participación 
patrimonial. 
 

4) Instrumentos financieros derivados 
 

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al 
reconocimiento inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los 
cambios en los mismos generalmente se reconocen en resultados. 
 

5) Activos financieros a costo amortizado 
 

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el 
método de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por 
deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por cambio 
de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier 
ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.  
 
 Cartera de créditos 

 
Representan derechos a reclamar efectivo, como consecuencia de créditos 
propios del objeto social de la Corporación, relacionados a continuación: 
 
- Microcrédito: Es un préstamo de un monto inferior o igual a 25 salarios 

mínimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o 
jurídicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar 
actividades económicas de producción, comercialización y servicios. De 
acuerdo, a lo establecido en el reglamento de crédito. 
En este grupo préstamo se encuentra el crédito Mipyme que es un 
préstamo destinado a las pequeñas y medianas empresas en Colombia, 
el cual desempeña un papel fundamental para su desarrollo, 
sostenibilidad y crecimiento. Atender el segmento Micropyme contribuye 
en gran medida a la formalización financiera de las empresas en 
Colombia, un primer paso para que se desarrollen en un ambiente 
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competitivo que impacte directamente al crecimiento económico del 
país. Los montos son desde seis y hasta 330 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes. 
 

- Crédito comercial: Es un préstamo de un monto superior a 25 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o 
jurídicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar 
actividades económicas de producción, comercialización y servicios. 
 

- Crédito de consumo: Es un crédito de libre inversión, adaptado a los 
clientes que obtienen sus ingresos de un salario o pensión, cuyo 
propósito es satisfacer sus necesidades de bienestar y las de su familia, 
los montos son desde un y hasta 20 salarios mínimos mensuales legales 
vigentes 

 
- Créditos de consumo empleados: Los créditos a los colaboradores de 

la Corporación se realizan previo estudio de las condiciones y capacidad 
económica de cada uno atendiendo el reglamento de crédito. Para los 
colaboradores que se desvinculen de la Corporación se reclasificarán a 
cuentas por cobrar de crédito comercial, cambiando las condiciones de 
este tipo de crédito. 

 
En el reconocimiento inicial la cartera de créditos, los intereses y la 
comisión se reconocen a valor razonable que es el precio de la transacción 
por la contraprestación entregada o pagada, la cual se mide con el valor 
presente de todos los cobros en efectivo futuros descontados utilizando la 
tasa de interés pactada. 
 
La cartera de servicios financieros constituye el principal activo de la 
Corporación, y refleja los saldos pendientes de pago de los clientes por 
concepto de créditos, intereses y comisiones. 
 
Esta cartera se mide utilizando el modelo del costo amortizado, de acuerdo 
con las políticas contables basadas en las NIIF plenas. 
 
Registra los créditos otorgados por la Corporación hacia los sectores 
atendidos y que prioritariamente son los productivos, pero también 
comercio, servicios y otras actividades dependientes, en el sector urbano y 
especialmente rural con destino a capital de trabajo, adquisición de activos 
fijos, educación, mejoramiento de vivienda, transporte, libre inversión y 
protección y saneamiento ambiental.  
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 Política de garantías:  
 
La garantía es un mecanismo legal que se utiliza para respaldar las 
obligaciones que los clientes adquieren con la Corporación. 
 
-  Garantías no idóneas: 
 
Están representadas por las firmas y huellas en el pagaré de una o más 
personas naturales (cliente o deudores solidarios que acrediten solvencia 
patrimonial y suficiente capacidad de pago), o personas jurídicas, en cuyo 
caso se actúa a través del representante legal. 
 
-  Garantías idóneas: 
 
Se debe constituir garantías reales para los montos estipulados en las 
tablas de requisitos en créditos individuales y para créditos grupales se 
estudiará cada caso.  
 
 Reales Hipotecarias: Se constituirá en primer grado, abierta o por 

cuantía indeterminada, máximo por el 70% del valor del avalúo del 
inmueble puesto en garantía. Dicho bien debe tener concepto jurídico 
favorable.  

 
 Contrato de Prenda Sin Tenencia (Pignoración): Se constituirá en 

primer grado a favor de la Corporación sobre vehículos nuevos o 
usados de servicio público o particular de hasta 8 años de antigüedad 
y se prestará hasta el 70% del valor del vehículo, sin tener en cuenta el 
valor del cupo o licencia. 

 
Ningún crédito será desembolsado sin antes haber constituido la garantía 
real a favor de la Corporación, la cual debe estar registrada ante la oficina 
de instrumentos públicos o en secretaria de Tránsito y Transporte y haber 
adquirido el seguro contra todo riesgo a favor de la Corporación para los 
casos pertinentes. 
 
Se solicitará la firma de titular y cónyuge; cuando éste no tiene cónyuge 
debe firmar con deudor solidario. Cuando el bien a pignorar no es del titular, 
se solicitará la firma del deudor y de quienes aparecen como propietarios 
en el certificado de libertad y tradición. 
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-  Garantías Mixtas: 
 
Las garantías mixtas pueden constituirse en aquellos casos en que la 
garantía real no cubra el monto al cual puede acceder el cliente. 
 
-  Fondo de Garantías: 
 
Debido a la escasa disponibilidad de garantías personales o reales, el 
microempresario puede acogerse a cualquier fondo de garantías que exista 
en el país, sometiéndose a las normas y procedimientos que estos exijan, 
siempre y cuando la Corporación tenga asignado cupos para cubrir estas 
garantías. 
 
La Corporación tiene cupos con el Fondo Nacional de Garantías (FNG) que 
es una entidad estatal que respalda créditos de la micro y mediana 
empresa, éste cobra al cliente una comisión de acuerdo, al plazo y monto 
del crédito. El FNG no avala clientes con calificación “D” o “E”, en el sector 
financiero. 
 
    Categorías de Clasificación: 
 
La Corporación califica las operaciones de crédito con base en los criterios 
mencionados a continuación. 
 
Cartera de microcrédito, comercial, Mipyme y libranza. 
 

 
 
 
Las operaciones de crédito se clasifican por crédito más no por cliente 
según la calidad de la cartera en que se encuentre. 

Categoría Descripción del riesgo Condiciones objetivas

A Créditos con riesgo crediticio normal Los créditos otorgados que presenten mora de 1 a 30
días

B Créditos con riesgo aceptable, 
superior al normal

Los créditos otorgados que presenten mora superior a 31
días e inferior o igual a 60 días

C Crédito con riesgo apreciable Los créditos otorgados que presenten mora superior a 61
días e inferior o igual a 90 días

D Crédito con riesgo significativo Los créditos otorgados que presenten mora superior a 91
días e inferior o igual a 120 días

E Crédito con riesgo de incobrabilidad Los créditos otorgados que presenten mora superior a 
121 días
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 Reestructuración. 
 
Por reestructuración de un crédito se entiende cualquier mecanismo 
excepcional instrumentado mediante la celebración de cualquier negocio 
jurídico, que tenga por objeto el cambio de las condiciones originalmente 
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su 
obligación ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago, 
siempre que supere las condiciones para el proceso de modificación.  
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados 
en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o 
normas que las adicionen o sustituyan, así como las reestructuraciones 
extraordinarias y las novaciones. 
 
Criterios especiales para la calificación de créditos reestructurados 
 
Los créditos reestructurados pueden mantener la calificación 
inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuración 
conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la 
probabilidad de incumplimiento. 
  
Los créditos pueden mejorar la calificación o modificar su condición de 
incumplimiento después de haber sido reestructurados, sólo cuando el 
deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital 
acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad 
de pago se mantenga o mejore. 
 
 Refinanciación. 
 
Consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito que está en 
mora, capitalizando al saldo del crédito, los intereses corrientes, intereses 
de mora y demás gastos causados, para ello el cliente hará la solicitud por 
escrito mediante un oficio dirigido a la Corporación justificado la petición. 
La aprobación de la refinanciación está delegada exclusivamente a la 
Dirección Comercial de Microcrédito, la Dirección Comercial de Mipyme o 
la Presidencia de la Corporación. 
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 Castigos de Cartera de Créditos  
 
Un crédito moroso podrá ser susceptible de castigo, en los siguientes 
eventos: 

- Cuando el crédito se encuentre en mora de más de 180 días. 
- Cuando el crédito esté en proceso de cobro jurídico y el abogado emita 

concepto sobre la procedencia del castigo. 
 
Los causales de castigo de cartera son los siguientes: 

- Garantías inembargables. 
- No existe capacidad de pago por parte del deudor, cónyuge y/o deudor 

solidario. 
- No existe voluntad de pago por parte del deudor, cónyuge y/o deudor 

solidario. 
- Deudor, cónyuge y/o deudor solidario sin localizar. 
- Ubicación del deudor, cónyuge y/o deudor solidario fuera del área de 

cobertura de la empresa. 
- El monto adeudado no amerita cobro judicial. 
- Deudor, cónyuge y/o deudor solidario con problemas judiciales. 
- Deudor y cónyuge con incapacidad física que les impide laborar. 
 
Toda obligación castigada debe estar aprobada por el Comité de Castigo, 
se realiza por el total de la obligación y no de manera fraccionada, 
incluyendo el capital, los intereses, la comisión y el seguro de deuda 
inherentes al saldo. Una vez aprobado el castigo se procede a retirar de los 
registros contables el valor de la obligación en las cuentas de balance 
respectivas y para control se realizan registros en cuentas de orden por 
cada uno de los conceptos castigados. 
 
 Deterioro de Valor de la Cartera de Créditos   
 
La Corporación para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un modelo de 
pérdida esperada que permite calcular el valor del deterioro de la cartera, 
sobre el saldo pendiente de pago. 
 
La Corporación evalúa mensualmente el riesgo de su cartera de créditos 
teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento. La cartera de 
microcrédito, comercial y consumo es evaluada a través de un modelo de 
pérdida esperada hecho a la medida. 
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 Otras cuentas por cobrar 
 

Las otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable, 
el cual corresponde al valor de la fecha en que se realiza la transacción y 
posteriormente se miden al costo. 
 
 Provisión de otras cuentas por cobrar 
 
La Corporación evalúa el deterioro de los activos financieros que comprenden 
las cuentas por cobrar diferentes de cartera de créditos de acuerdo, a la gestión 
de cobro para recuperar las partidas a que haya lugar. 
 
El procedimiento para registro del deterioro de otras cuentas por cobrar se 
realiza de acuerdo, a los siguientes criterios: 
 
- Las cuentas por cobrar a entidades promotoras de salud (EPS) y 

administradoras de riesgos laborales (ARL) deben ser analizadas por el 
proceso de Talento Humano, teniendo en cuenta aquellas que superen los 
90 días de mora, dando un concepto para determinar el deterioro del valor. 
 

- Las cuentas por cobrar a entidades financieras serán analizadas por 
Tesorería, aquellas que superen los 90 días en mora el Coordinador de 
Tesorería deberá emitir un concepto para determinar el deterioro del valor. 
 

- Las otras cuentas por cobrar a clientes se deteriorarán teniendo en cuenta 
el porcentaje establecido mensualmente en el deterioro de cartera de 
clientes, suministrado por el modelo de pérdida esperada. 

 
- Para las demás cuentas por cobrar, se deteriorarán a partir del momento en 

que superen los 90 días de mora teniendo en cuenta los porcentajes 
establecidos de pérdida esperada determinados para estas cuentas por 
cobrar de la siguiente manera: una vez la cuenta por cobrar supere los 90 
días se deteriorará el 30%; de 91 a 180 días el otro 30% y de 181 a 360 días 
el 40% final del valor de la cuenta por cobrar. 
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Pasivos financieros 

La Corporación reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se convierte 
en parte obligada (adquiere obligaciones), según los términos contractuales de la 
operación, lo cual sucede usualmente cuando se recibe el préstamo (dinero).   

Se miden inicialmente por su valor razonable, la mejor evidencia de este valor es el 
precio de la negociación o el valor recibido en efectivo, cuando difiera el precio de la 
negociación a este valor se deben descontar los costos de transacción directamente 
atribuibles, estos costos podrán ser: honorarios, comisiones pagadas a agentes y 
asesores en el momento de la negociación del crédito. 

Se reconocerán como menor valor de la obligación financiera en una subcuenta 
contable todos los costos de transacción que sean directamente atribuibles a la 
obligación financiera, que superen el 0,5% del valor del pasivo, de lo contrario se 
reconocen como gastos en el estado de resultados del periodo correspondiente, para 
los arrendamientos o leasing financiero para que un costo incremental se incluya y 
sea amortizado debe superar el 10% del valor nominal del pasivo de lo contrario se 
registra directamente a resultado. 
 
Los pasivos financieros a corto plazo (menos de 12 meses), sin tasa de interés 
establecida, se medirán por el valor del contrato original. Por ende, los flujos de 
efectivo relativos a estos pasivos financieros a corto plazo no se descontarán trayendo 
a valor presente. 
 
Las obligaciones financieras (mayores a 12 meses) donde se pacta tasa de intereses 
se causará mensualmente la carga financiera usando el método del tipo de interés 
efectivo, para ello la Corporación prepara un flujo de efectivo estimado para cada 
crédito que tienen diferentes tasas de interés, donde se tendrán en cuenta todos los 
costos de transacción atribuibles al pasivo financiero, las proyecciones de las cuotas 
(interés y abono a capital), y todas las comisiones que la entidad financiera cobre 
durante el plazo del instrumento. 
 
Si la obligación financiera no posee costos incrementales, se podrán reconocer los 
intereses por pagar de acuerdo, a la última tasa de interés conocida para el periodo 
correspondiente entre última fecha de pago de intereses y días transcurridos al cierre 
contable mensual. 
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III) Baja en cuentas  
 

Activos financieros  
 
La Corporación da de baja un activo financiero cuando los derechos 
contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero expiran, o transfiere 
los derechos para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transacción 
en la que sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del 
activo financiero son transferidos o en el que la Corporación no transfiere ni 
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no 
retiene el control del activo financiero.  
 
La Corporación realiza transacciones mediante las cuales transfiere activos 
reconocidos en su estado de situación financiera, pero retiene todos o 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los activos transferidos. En 
estos casos, los activos transferidos no se dan de baja.  

 
Pasivos financieros  
 
La Corporación da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones 
contractuales se liberan o cancelan, o expiran. La Corporación también da de 
baja un pasivo financiero cuando sus términos se modifican y los flujos de 
efectivo del pasivo modificado son sustancialmente diferentes, en cuyo caso un 
nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce al valor 
razonable.  
 
En la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros 
extinguido y la contraprestación pagada (incluidos los activos no transferidos o 
pasivos asumidos) se reconoce en resultados.  
 
 

IV) Compensación  
 
Los activos y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta 
en el estado de situación financiera cuando, y solo cuando, la Corporación tiene 
actualmente un derecho legalmente exigible para compensar los importes y 
pretende liquidarlos sobre una base neta o realizar el activo y liquidar la 
obligación simultáneamente. 
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d) Propiedades y Equipo 
 

Esta política aplica para aquellos activos tangibles que la Corporación posee 
para el desarrollo de su objeto social y de los cuales se espera obtener beneficios 
económicos futuros, siempre que su vida útil probable exceda un (1) año, 
entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios 
para estimar la operatividad del bien. 
 
 Reconocimiento inicial 

 
La Corporación reconoce como propiedades y equipo los activos que cumplan 
la totalidad de los siguientes requisitos: 
 
- Que sea un recurso tangible controlado por la Corporación. 
- Que sea probable que la Corporación obtenga beneficios económicos 

futuros asociados con la partida o sirva para fines administrativos. 
- Que se espere utilizarlo en el giro normal de su operación en un período de 

tiempo que exceda de un (1) año. 
- Que la Corporación reciba los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, 

lo cual se entiende cuando ya esté lista para su uso en las condiciones 
esperadas por el área Administrativa. 

- Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Este es 
usualmente el valor nominal acordado con el proveedor. 

- Que su valor individual sea superior a 0.5 SMMLV a excepción de terrenos 
y edificaciones que siempre se activan, mejoras en propiedad ajena que se 
activan con 1 SMMLV y muebles y enseres que se activan con 0.2 SMMLV. 
 

 El costo de los activos clasificados como equipo comprende: 
 
- Su precio de adquisición, incluidos los aranceles de importación y los 

impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisición, 
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio. 
 

- Todos los costos directamente atribuibles a la ubicación del activo en el 
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma 
prevista por la gerencia. 
 

- La estimación inicial de los costos por desmantelamiento y retiro del 
elemento, así como la rehabilitación del lugar sobre el que se asienta.  
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La Corporación reconoce mejoras de derechos de arrendamientos 
correspondientes adecuaciones estructurales realizadas en los locales 
comerciales tomados en arrendamiento a nivel nacional, para dichas mejoras la 
vida útil es igual al tiempo de duración del contrato de arrendamiento y el método 
de depreciación es el de línea recta. 
 
Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación se imputan 
a resultados, siguiendo el principio de devengado, como costo del período en 
que se incurren. 
 

 Medición inicial 

A continuación, se describen los valores por los cuales se reconoce inicialmente 
las diferentes clases de las propiedades y equipo, y las actividades relacionadas 
con esta partida contable. Para esto la Corporación debe identificar si:  

- Se adquirió un activo listo para ser usado en las condiciones que lo requiere 
la Corporación.  

- Se adquirió un activo que no está listo para ser usado en las condiciones que 
lo requiere la Corporación.  

Los siguientes no serán mayor valor de una partida de propiedades y equipo, y 
la Corporación los reconocerá como gastos o costos cuando se incurra en ellos:  

- Costos de apertura de una nueva instalación para la prestación del servicio.  
- Costos de apertura en una nueva localización, o los de redirigirlo a un nuevo 

tipo de público objetivo.  
- Costos de formación del personal.  
- Costos de administración y otros costos indirectos generales.  
- Costos por préstamos, siempre que el activo no se considere apto.  

 
 Medición posterior 
 

La Corporación mide posteriormente estos activos, bajo el modelo del costo, por 
lo tanto, se mantiene el costo asignado en la medición inicial hasta el retiro del 
activo; el saldo en libros del activo refleja el costo menos los cargos por 
depreciación acumulada y valores acumulados por pérdidas de deterioro de 
valor. 

 
 Depreciación. 

 
La depreciación se calcula sobre el costo de un activo. 
La depreciación es reconocida en resultados con base en el método de 
depreciación lineal sobre las vidas útiles estimadas del equipo, los activos 
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reconocidos producto de arrendamientos financieros son depreciados en el 
período más corto entre el contrato de arrendamiento y sus vidas útiles, excepto 
por las edificaciones en las que al final del contrato se ejercerá la opción de 
compra  depreciando en el tiempo estimado de la vida útil del activo subyacente; 
las mejoras en bienes inmuebles tomados en arrendamiento se deprecian de 
acuerdo, al plazo del contrato de arrendamiento del bien arrendado. 
 
La administración de la Corporación estima las siguientes vidas útiles en función 
de la utilidad que espera obtener de los equipos: 
 

 
(1) Para el caso de las edificaciones que se activan por componente a 

continuación se presenta la vida útil para cada uno de los componentes 
activados. 

 
(2) Para el caso de activos de propiedades y equipo reconocida como mejoras 

en bienes arrendados, la vida útil se define de acuerdo, al plazo establecido 
en el contrato de arrendamiento del bien, partiendo de la fecha en que la 
mejora del bien se encuentra lista para uso hasta la fecha de finalización 
del contrato. 

 

Activo Vida útil /Años
Edificaciones (1) 50 a 100 años
Muebles y enseres 10 años
Equipos de cómputo 3 a 5 años
Equipos eléctricos y electrónicos 10 años

Sistemas eléctricos y de datos Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles 
prorrogas

Mejoras en propiedad ajena (2) Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles 
prorrogas

Derechos de uso Plazo del contrato de arrendamiento y sus 
espectativas de permanencia

Componenente Vida útil
Edificación 70 años
Eléctricos y electronicos (ascensor) 15 años
Eléctricos y electronicos (sistema de seguridad y equipos 
      audiovisuales) 5 años

Eléctricos y electronicos (transformador) 20 años
Equipo de computacion 5 años
Equipo de comunicacion 5 años
Muebles y enseres 10 años
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Los métodos de depreciación, vidas útiles y valores residuales son revisados 
en cada ejercicio y son ajustados si es necesario. Las estimaciones en relación 
con ciertas partidas de propiedades y equipo fueron revisadas en 2022 y 2021 
no tuvieron ajustes. 

 
La propiedad y equipo de la Corporación en su totalidad se deprecia bajo el 
método de línea recta, la cual será revisada como mínimo al cierre de cada 
período anual por el área administrativa y contabilidad. 
 
Un componente de un activo es un elemento que se puede ver como parte de 
otro activo pero que, por sus propias características, por la función que 
desempeña y por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante su 
vida técnica de servicio, puede ser tratado como un activo independiente.  
 
La Corporación reconocerá activos por componentes los incorporados en las 
construcciones. 

Para que un componente sea tratado como activo debe cumplir lo siguiente: 

• Que cumpla con las condiciones planteadas para el reconocimiento inicial. 
• Que sean de interés para la Corporación, de tal forma que ella esté          

dispuesta a realizarle un seguimiento y control como activo. 
• Que el porcentaje de su costo sea superior al 30% del valor total del activo. 
• Que sea fácilmente identificable como unidad (no como un elemento de un 

grupo de equipos genéricos que hacen parte de un activo principal). 
• Que el elemento a considerar como componente pueda tener una vida útil 

diferenciada de otros componentes o del activo principal del cual hace 
parte. 

Al final del periodo contable, la Corporación debe asegurar que el costo neto 
en libros de los activos no exceda su importe recuperable, según lo 
establecido en la política contable de pérdida por deterioro de valor de los 
activos bajo la NIC 36 - Deterioro del Valor de los Activos. 

    Baja en cuentas  

La Corporación dará de baja en cuentas el importe en libros de un elemento de 
equipo: 

(a) por su disposición; o 

(b) cuando no se espere obtener beneficios económicos futuros por su uso o 
 disposición. 
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La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de un equipo se 
incluirá en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en 
cuentas. Las ganancias no se clasificarán como ingresos de actividades 
ordinarias. 

Cuando la Corporación transfiera como donación bienes que mantenga 
clasificados como propiedades y equipo, dará la baja en cuentas de la partida 
correspondiente con efecto en el gasto del período. 
 

    Deterioro de activos  

El valor en libros de los activos no financieros de la Corporación, se revisan en 
cada fecha de balance como mínimo anualmente, para determinar si existe 
algún indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el 
importe recuperable del activo. 
El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y 
su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, 
se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente 
usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones 
actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos 
específicos que puede tener en el activo.  

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede 
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en 
resultados. 

Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las 
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. 

Una pérdida por deterioro se reversa en la medida que el valor en libros del 
activo no exceda el valor en libros que habría sido determinado, neto de 
depreciación o amortización, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por 
deterioro. 

Para evaluar si existe algún indicio de que pueda haberse deteriorado el valor 
de un activo, se consideran los siguientes factores: 
 
Fuentes externas de información: 
 
• Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante 

el periodo significativamente más que lo que cabría esperar como 
consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal. 
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• Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro 
inmediato, cambios significativos con una incidencia adversa sobre la 
Corporación, referentes al entorno legal, económico, tecnológico o de 
mercado en los que esta opera, o bien en el mercado al que está destinado 
el activo. 

 
• Durante el periodo, la tasa de descuento (costo promedio ponderado de 

obligaciones financieras) que utiliza la Corporación para calcular el valor de 
uso del activo, haya sufrido incremento de forma que disminuya su importe 
recuperable de forma significativa. 

 
Fuentes internas de información:  
 
• Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro físico de un 

activo. 
• Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un 

futuro inmediato, cambios significativos en el alcance o manera en que se 
usa o se espera usar el activo, que afectarán desfavorablemente a la entidad.  

• Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el 
rendimiento económico del activo es, o va a ser, peor que el esperado. 

 
e) Bienes recibidos en arrendamiento 
 

Al inicio de un contrato, la Corporación evalúa si un contrato es, o contiene, un 
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato 
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un período 
de tiempo a cambio de una contraprestación. Para evaluar si un contrato 
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, la Corporación 
utiliza la definición de arrendamiento en la NIIF 16.  
 
i) Como arrendatario  
 
La Corporación reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por 
arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de 
uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por 
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o 
antes de la fecha de inicio, más los costos directos iniciales incurridos y una 
estimación de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o para 
restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los 
incentivos de arrendamiento recibidos.  
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El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de 
línea recta desde la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a 
menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la 
Corporación al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho 
de uso refleje que la Corporación ejercerá una opción de compra. En ese caso, 
el activo por derecho de uso se depreciará a lo largo de la vida útil del activo 
subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y 
equipo. Además, el activo por derecho de uso se reduce periódicamente por 
pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas 
mediciones del pasivo por arrendamiento.  
 
El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos 
de arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando 
la tasa promedio de obligaciones financieras de la Corporación. Generalmente, 
la Corporación usa la tasa promedio de obligaciones financieras como tasa de 
descuento. 
 
La Corporación determina su tasa promedio de obligaciones financieras 
obteniendo tasas de interés de varias fuentes de financiamiento externo y realiza 
ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento y el tipo de activo 
arrendado.  
 
Los pagos de arrendamiento incluidos en la medición del pasivo de 
arrendamiento comprenden lo siguiente:  
 
- pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;  
- pagos de arrendamiento variables que dependen de un índice o una tasa, 

inicialmente medidos utilizando el índice o la tasa en la fecha de inicio; 
- importes que se espera pagar como garantía de valor residual; y  
- el precio de ejercicio de una opción de compra que la Corporación está 

razonablemente segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un período 
de renovación opcional si la Corporación está razonablemente segura de 
ejercer una opción de extensión y penalidades por terminación anticipada de 
un contrato de arrendamiento a menos que la Corporación tenga la certeza 
razonable de no terminar anticipadamente.  

 
El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de 
interés efectivo. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de 
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un índice o tasa, si hay un 
cambio en la estimación de la Corporación del monto que se espera pagar bajo 
una garantía de valor residual, si la Corporación cambia su evaluación de si 
ejercerá una opción de compra, extensión o terminación o si hay un pago de 
arrendamiento fijo revisado en esencia.  
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Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se 
realiza el ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, 
o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho de uso se 
ha reducido a cero.  
 
La Corporación presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la 
definición de propiedad de inversión en "propiedad y equipo" y pasivos de 
arrendamiento en "préstamos y obligaciones" en el estado de situación 
financiera. 
  
Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor  
 
La Corporación ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los 
pasivos por arrendamientos para arrendamientos de activos que no superen 
medio salario mínimo legal vigente y arrendamientos a corto plazo. La 
Corporación reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos 
arrendamientos como un gasto en línea recta durante el plazo del arrendamiento.  
 
i)    Como arrendatario  
 
En el período comparativo, como arrendatario, la Corporación clasificó como 
arrendamientos financieros, los arrendamientos que transferían sustancialmente 
todos los riesgos y ventajas de la propiedad. Cuando este era el caso, los activos 
arrendados se median inicialmente a un monto igual al menor valor entre el valor 
razonable y el valor presente de los pagos mínimos por arrendamiento. Los 
pagos mínimos por arrendamiento eran los pagos durante plazo de 
arrendamiento que el arrendatario debía realizar, excluyendo cualquier renta 
contingente. Posterior al reconocimiento inicial, los activos se contabilizaban de 
acuerdo con la política contable aplicable a ese activo.  
Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaban como 
arrendamientos operativos y no se reconocían en el estado de situación 
financiera de la Corporación. Los pagos realizados bajo arrendamientos 
operativos se reconocieron en resultados en forma lineal durante el plazo del 
arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento recibidos eran reconocidos 
como parte integral del gasto total de arrendamiento, durante el plazo del 
arrendamiento.  
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f) Gastos pagados por anticipado 
 

La Corporación aplica esta política para aquellas erogaciones en las cuales se 
acuerda su pago antes de obtener el beneficio que del mismo se deriva, con el 
fin de asegurar la obtención de un bien o servicio, “beneficios económicos 
futuros”.  Al realizar el pago por anticipado la empresa adquiere el derecho a 
recibir el beneficio pagado anticipadamente y a reconocer el gasto en la medida 
que este se realice, se reconocen los siguientes gastos pagados por anticipado: 

 
 Pólizas de seguro, cuyo beneficiario sea la Corporación o los empleados. No 

aplica para las pólizas de responsabilidad civil y cumplimiento. 
 Contratos de bienes o servicios cuando su pago sea anticipado. 
 Arrendamientos pagados por anticipado. 
Los gastos pagados por anticipado se valúan al costo de la adquisición y se 
transfieren a resultados en el periodo durante el cual se reciben los servicios, 
se consumen los suministros o se obtienen los beneficios del pago hecho por 
anticipado. 
 
Cuando algún gasto pagado por anticipado ya no tiene algún beneficio futuro, 
debe registrarse en los resultados del periodo en el que sucedan. 
 
Para el reconocimiento de los gastos pagados por anticipado se deben cumplir 
los siguientes requisitos:  

- que su valor sea cuantificable fiablemente, 
- que el desembolso del dinero se realice antes de obtener el derecho de 

acceso a los servicios y a los bienes, 
- sea probable que la Corporación reciba los beneficios económicos derivados 

del desembolso, 
- que cubra más de un (1) mes. 

 
Según NIC 32 los gastos pagados por anticipado cuyo beneficio económico 
futuro consiste en la recepción de bienes o servicios, no dan el derecho a recibir 
efectivo u otro activo financiero, de modo que no son activos financieros. 
Cuando la Corporación tenga la intención firme de solicitar el reintegro de algún 
periodo que cubría el gasto pagado de forma anticipada, solo en este momento 
se reclasificará el saldo a favor que se espera recuperar en efectivo, como una 
cuenta por cobrar (activo financiero).  

Los gastos pagados de manera anticipada se amortizarán con cargo a 
resultados de acuerdo, a lo definido en el contrato con el proveedor del bien o 
servicio.  
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g) Activos Intangibles 
 

Programas y aplicaciones informáticas 
 
La Corporación considera activos intangibles los activos no monetarios sin 
sustancia física susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque 
son separables o bien porque provengan de un derecho legal o contractual. 

Las licencias de programas informáticos adquiridas por la entidad, se capitalizan 
sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas; 
menos la amortización acumulada; la amortización es reconocida en resultados 
con base en el método de amortización lineal según la vida útil estimada de los 
activos, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso puesto 
que éstas reflejan con mayor exactitud el patrón de consumo esperado de los 
beneficios económicos futuros relacionados con el activo, la vida útil de los 
activos es finita. 

Los métodos de amortización, vidas útiles son revisados en cada ejercicio 
financiero y se ajustan si es necesario. Los cambios en dichas estimaciones se 
reconocen de forma prospectiva. 

La vida útil estimada para los activos intangibles poseídos por la Corporación se 
establece así: 

- Licencias: las licencias originales se capitalizarán y amortizarán entre uno 
(1) y tres (3) años. 

- Las actualizaciones de las licencias: se amortizarán de acuerdo, a sus 
características entre uno (1) y tres (3) años. 

- Software: La vida útil de cada software será evaluada al momento de su 
adquisición y podrá oscilar entre 2 y 10 años, siempre y cuando se cumplan 
las condiciones de mantenimiento y recomendaciones del fabricante. 
 

En el caso de la Corporación los activos intangibles se adquieren de forma 
separada, es decir son adquiridos por medio de derechos contractuales, sobre 
los cuales en la NIC 38 se establece que la vida útil está determinada por la 
duración del contrato, esto se encuentra referenciado en el párrafo 94 de la 
norma citada, el cual establece que: 

“La vida útil de un activo intangible que surja de un derecho contractual o 
legal de otro tipo no excederá el periodo de esos derechos, pero puede ser 
inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar 
el activo.” 

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

31 
 

Para el caso de los activos que presentan derechos de uso perpetuo, se solicita 
al proveedor del programa informático estimar la posible vida útil de activo 
intangible y de acuerdo, a este concepto la entidad establece la vida útil. 
 

h) Cuentas por pagar 
 

La Corporación reconocerá como cuentas por pagar los derechos contraídos a 
favor de terceros originados por: la prestación de servicios o la compra de bienes 
a crédito y en otras obligaciones contraídas a favor de terceros, en la medida en 
que se cumplan las siguientes condiciones:  
 
• Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfacción.  
• Que la cuantía del desembolso a realizar pueda ser verificada con fiabilidad.  
• Que sea probable que con el pago de la obligación se derive la salida de 

recursos que llevan incorporados beneficios económicos futuros. 
 
La Corporación reconocerá sus obligaciones por pagar en el momento en que 
ésta se convierta en parte obligada según los términos contractuales de la 
operación. Por lo tanto, serán reconocidas como obligaciones ciertas a favor de 
terceros. 

La Corporación reconoce como ingresos recibidos para terceros los valores que 
no hacen parte ni del efectivo ni del ingreso de la Corporación, ya que son dineros 
para ser trasferidos a un tercero, por lo cual se reconocen por el precio de la 
transacción y no se genera intereses por los mismos. Las obligaciones a favor 
de terceros se reconocerán en el momento en que la Corporación reciba los 
recursos.  
Las cuentas por pagar en moneda extranjera se actualizan al cierre contable 
mensual por la tasa de cambio del último día del mes. 
 

i) Beneficios a los empleados 
 
De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los 
Empleados”, se consideran beneficios a los empleados todas las formas de 
contraprestación concedidas por la Corporación a cambio de los servicios 
prestados por los empleados.  

La Corporación reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se 
cumplan las siguientes condiciones:  

 Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado de 
manera personal. 

 Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad. 
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 Que esté debidamente contemplado por disposición legal o sea costumbre 
de la Corporación. 

 Que sea probable que como consecuencia de la obligación se derive la 
salida de recursos que llevan incorporados beneficios económicos. 

 
En esta política se indica como la Corporación maneja contablemente los 
beneficios que se otorgan a los trabajadores y sus familiares, clasificados en 
cuatro (2) categorías:  
 
i) Beneficios a empleados corto plazo:  
 

Se reconoce una obligación por el monto que se espera pagar corto plazo si 
la Corporación posee una obligación legal o constructiva actual de pagar ese 
monto como resultado de un servicio entregado por el colaborador en el 
pasado y la obligación puede ser estimada con fiabilidad. 

La Corporación incluirá dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos 
otorgados a los empleados actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los 
doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado la 
obligación o prestado el servicio.  Comprende beneficios tales como: salarios 
por pagar, cesantías, primas legales y extralegales, vacaciones, interés a las 
cesantías, bonificaciones, comisiones, entre otras, dicho beneficios no 
requieren cálculos actuariales para medir la obligación o el costo y por lo 
tanto no hay ganancias o pérdidas actuariales. 

La Corporación remunera a los empleados otorgándoles el derecho a 
ausentarse del trabajo (licencias) por razones como vacaciones, permisos, 
licencias, enfermedad (no cubiertas por la seguridad social), entre otras, las 
cuales pueden ser:  

Ausencias acumulativas: Derechos que se pueden utilizar en períodos 
siguientes siempre que no se hayan disfrutado en su totalidad en el período 
corriente, este tipo de ausencias se consideran irrevocables cuando los 
colaboradores tienen derecho a recibir su compensación en efectivo si 
decide abandonar la Corporación (vacaciones) y revocables cuando los 
empleados no tienen derecho a recibir una compensación en efectivo en 
caso de abandonar la Corporación (prima de vacaciones).  
 
Ausencias no acumulativas: Corresponden a los derechos que no se 
trasladan en el futuro, y que caducan si no son utilizados enteramente en el 
periodo corriente, además éstos no dan el derecho de cobrar su valor en 
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efectivo en caso de abandonar la Corporación (hora de lactancia, licencia de 
maternidad y paternidad, incapacidad transitoria, jurado electoral, permisos 
sindicales, licencia por luto, licencia por matrimonio, entre otros). 
 

ii) Beneficios por terminación: 
Son las remuneraciones por pagar a los colaboradores como consecuencia 
de la decisión de la Corporación de finalizar el contrato de empleo antes del 
tiempo normal de retiro o bien la decisión del empleado de aceptar 
voluntariamente la conclusión de la relación de trabajo a cambio de 
beneficios. 

No se incluyen las decisiones de terminar la relación de trabajo por parte del 
empleado como consecuencia de requerimientos de retiro obligatorio.  
 

Actualmente la Corporación ofrece los siguientes beneficios a sus 
colaboradores: 

 Beneficios monetarios:  los cuales ha venido otorgando incluso antes de que 
se apruebe la convención colectiva de trabajo firmada el día 24 de enero de 
2017 con el sindicato de trabajadores de la Corporación Nariño Empresa y 
Futuro - SITRACONEF, en la que se ratifica todos los beneficios que los 
colaboradores tenían anteriormente, el día 17 de febrero de 2020 se aprobó 
la nueva convención colectiva que tenía vigencia hasta el 30 de diciembre de 
2022 y fue renovada automáticamente por 6 meses hasta el 30 de junio de 
2023. Entre los beneficios monetarios vigentes para los colaboradores están: 
 
- Beneficios de connotación salarial:  

Estos beneficios son base para el cálculo de prestaciones sociales los 
cuales son: 

 Comisión administrativa: es un reconocimiento al personal 
administrativo, por el cumplimiento de las metas institucionales 
cuatrimestrales aprobadas por la Junta Directiva, que equivale al 
23,33% del salario básico actual para un total en el año del 70%, sujeta 
a la evaluación de desempeño superior o igual a 90 puntos sobre 100. 

 
 Comisión comercial: es un incentivo económico que se otorga a los 

colaboradores del área comercial de la Corporación por el cumplimiento 
de las metas comerciales establecidas por la organización de acuerdo, 
a lo contemplado en la guía interna para el reconocimiento comisión 
comercial. 
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- Beneficios monetarios no salariales: 
 

La Corporación otorga a sus colaboradores beneficios no salariales. 

j) Impuestos  
 

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta 
corriente. 
 
El gasto de impuesto es reconocido en el estado de resultados. 
 
La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro que pertenece al Régimen 
Tributario Especial, conforme a lo establecido en el Artículo 19 del Estatuto 
Tributario, que establece que las asociaciones, fundaciones y corporaciones 
constituidas como entidades sin ánimo de lucro, serán contribuyentes del impuesto 
sobre la renta y complementarios, conforme a las normas aplicables a las 
sociedades nacionales, excepcionalmente podrán solicitar ante la administración 
tributaria, su calificación como contribuyentes del Régimen Tributario Especial, 
siempre y cuando cumplan con los requisitos del Artículo 356-2 del Estatuto 
Tributario. 
 
La Ley 1819 de 2016 reglamentada con el Decreto 2150 de 2017 estableció nuevas 
condiciones para que las entidades puedan seguir perteneciendo al Régimen 
Tributario Especial y le dio facultad a la DIAN para que autorice su calificación 
dentro de este Régimen. 

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa 
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio 
gravable, el cual está exento en la parte que se destine, a programas que 
desarrollen su objeto social, en el año siguiente a aquel en que se obtuvo. No 
obstante, la exención aquí señalada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o 
excedente que se genere en los egresos no procedentes. 

De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no 
procedencia de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del 
veinte por ciento (20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625 
de 2016 Artículo 1.2.1.5.1.27 exención del beneficio neto para las entidades sin 
ánimo de lucro).  
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Decreto 2150 (20 de diciembre 2017) 
 
El Decreto 2150 de 2017 reglamentó las modificaciones que trajo la Ley 1819 de 
2017 respecto del proceso que tienen que seguir las asociaciones, fundaciones y 
corporaciones constituidas como entidades sin ánimo de lucro para que la DIAN las 
acepte en el Régimen Tributario Especial. 
 
La Corporación realizó el registro Web por medio de los sistemas informáticos 
electrónicos de la DIAN, presentó la Memoria Económica el día 30 de abril de 2018 
encontrándose dentro del plazo establecido y publicó toda la información indicada 
en el Decreto 2150 de 2017 por el tiempo estipulado. 

La DIAN no expidió ningún acto administrativo en contra de la solicitud de 
permanencia realizada por la Corporación, lo que significa que sigue perteneciendo 
al Régimen Tributario Especial por el año 2018 de acuerdo con el inciso 5 del 
Artículo 1.2.1.5.1.12 del Decreto 2150 de 2017. 

“Las entidades a que se refieren los parágrafos transitorios 1 y 2 del artículo 19 del 
Estatuto Tributario a las que no se les expida acto administrativo de negación de la 
permanencia en el Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y 
complementario a más tardar el treinta y uno (31) de octubre de 2018, modificando 
su calidad en el régimen tributario especial, continuarán perteneciendo a dicho 
régimen sin necesidad de acto administrativo qué así lo declare, sin perjuicio de la 
obligación de actualización de la calidad de contribuyente del régimen tributario 
especial del impuesto sobre la renta y complementario.” 
 
Actualización anual de la calidad de contribuyente del régimen tributario 
especial 
 
Corresponde al proceso obligatorio posterior a la calificación o permanencia que 
deben adelantar de forma anual aquellos contribuyentes que deciden mantenerse 
dentro del régimen tributario especial del impuesto sobre la renta y complementario. 

En el proceso de actualización, de manera adicional se deberá informar el número 
del formulario, número del radicado o del autoadhesivo y la fecha de presentación 
de la última declaración de renta y complementario del año gravable anterior al 
proceso de actualización. 

La Corporación presentó la información para la actualización de permanencia en el 
régimen tributario especial correspondiente al año 2022 el día 31 de marzo de 2022. 
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Determinación del beneficio neto o excedente 
 

Se calculará de acuerdo con el siguiente procedimiento: 
 
Ingresos Fiscales 
(-) Egresos Fiscales 
(-) Inversiones efectuadas en el año 
(+) Inversiones años anteriores liquidadas en el año gravable 
(=) Beneficio neto o excedente 
 
Las inversiones no podrán exceder el resultado del beneficio neto o excedente. 
 
En caso de que existan egresos improcedentes, esos se detraerán del beneficio 
neto o excedente y estarán sometidos a la tarifa del 20%.  
 
Retención en la fuente sobre rendimientos financieros  
 
Los ingresos provenientes de rendimientos financieros que perciban las entidades 
del Régimen Tributario Especial se encuentran sometidos a una tarifa de retención 
en la fuente del cero por ciento (0%). 

 
k) Impuestos Corrientes 
 

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de 
renta y complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias 
promulgadas a la fecha del estado de situación Financiera. La Presidencia de la 
Corporación evalúa periódicamente la posición asumida en las declaraciones de 
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de 
interpretación y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que 
espera deberá pagar a las autoridades tributarias. 
 
La Corporación solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias 
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la 
intención de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar 
los activos y liquidar las deudas simultáneamente. 
 

l) Provisiones, activos y pasivos contingentes: 
 

La Corporación aplicará esta política para reconocimiento, medición, presentación 
y revelación de las provisiones, así como los activos y pasivos de carácter 
contingente, correspondiente a demandas a favor o en contra de la Corporación. 
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El siguiente será el tratamiento que la Corporación le dará a sus provisiones y 
pasivos contingentes, de acuerdo con la situación presentada: 
 

 
 

 
Provisiones: 

 
Reconocimiento y medición: 
 
La Corporación, reconocerá una provisión cuando se cumplan las siguientes 
condiciones: 
 
(a) Se tenga una obligación presente (legal o implícita) como resultado de un hecho 

pasado. 
 

(b) Es probable que exista desprendimiento de recursos, que impliquen beneficios 
económicos para liquidar tal obligación. 

 
(c) Se pueda efectuar una estimación fiable del monto de la obligación. 

 
Al no cumplir estos tres requisitos indicados, no se registrará la provisión. 
 
La estimación fiable del monto de la obligación es esencial en la preparación de los 
estados financieros separados, por lo tanto, la Corporación efectuará una 
determinación del monto de manera cierta y en los casos extremadamente 
excepcionales se realizará por el conjunto de desenlaces posibles de la situación 
incierta para ser determinado su monto y proceder a su reconocimiento. Sin 
embargo, si no es posible su determinación, la Corporación efectuará su revelación 
en notas a los estados financieros separados. 
Pasivos contingentes: 
 
La Corporación no reconocerá en los Estados Financieros separados sus pasivos 
contingentes en el caso que la posibilidad de tener una salida de recursos que 
impliquen beneficios económicos se considere remota. 

SITUACIÓN RECONOCIMIENTO REVELACIONES

Una obligación presente que exija una 
salida probable de recursos.

Se reconocerá una provisión por el valor 
total de la obligación.

Se revelará en los Estados Financieros 
información sobre dicha provisión

Una obligación posible, o una obligación 
presente, que pueda o no exigir una 
salida de recursos.

No se reconoce provisión alguna. Se revelará en los Estados Financieros 
información sobre el pasivo contingente

Una obligación presente en la que se 
considere remota la posibilidad de salida 
de recursos

No se reconoce provisión alguna.
No se revelarán los Estados Financieros 
ninguna información sobre dicha 
obligación
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En el caso de que la Corporación estime que el pasivo contingente evolucionó y se 
considera probable la salida de recursos, en este momento se reconocerá en los 
estados financieras la provisión correspondiente. 
 
La tabla de valoración definida por la Corporación considera los siguientes criterios: 
 

 
 
 
Activos contingentes: 
 
La Corporación, no reconocerá un activo contingente en el estado de situación 
financiera. Sólo se revelará en notas a los Estados Financieros separados. 
Normalmente los activos contingentes surgen por hechos inesperados o no 
planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios 
económicos. Un ejemplo puede ser la reclamación que se esté llevando a cabo a 
través de un proceso judicial cuyo desenlace es incierto.  

 
Cuando un activo contingente represente la probabilidad de que la Corporación 
obtenga beneficios económicos futuros producto de demandas, pleitos y litigios a 
favor de ésta y cuyo desenlace futuro confirmará o no la existencia del activo, la 
Corporación reconocerá una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a 
favor, únicamente cuando se cumplan los siguientes requisitos: 
 
a) Se haya recibido un fallo o acta de conciliación de la autoridad competente. 

b) Sea probable que se reciba recursos del demandante. 

c) La calificación del abogado sobre la probabilidad de recaudo supere el 80%. 
 

m) Ingresos 
 

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestación recibida o por 
recibir, y representan importes a cobrar por los bienes entregados, neto de 
descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor agregado. La Corporación 
reconoce los ingresos cuando el importe de estos se puede medir con fiabilidad, 

CLASIFICACIÓN RANGO DESCRIPCIÓN

Probable Superior al 61% La tendencia indica que seguramente se 
concretará.

Posible Del 41%% al 60% Se puede presentar o no.

Remoto Inferior al 40% No se presentará o no producirá efectos 
para la Corporación.
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sea probable que los beneficios económicos futuros vayan a fluir a la entidad y 
cuando se han cumplido los criterios específicos para cada una de las actividades 
de la Corporación, tal como se describe a continuación: 

 
i) Intereses  
 
La Corporación reconocerá los ingresos de actividades ordinarias derivados del 
uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que producen intereses, 
regalías y dividendos, siempre que: 

 
(a) sea probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados con 

la transacción; y 
 
(b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de 

forma fiable. 
 
Se reconocerán los ingresos por intereses corrientes, sólo hasta el punto default 
determinado en el ejercicio de rodamiento en la altura de treinta (30) días, este 
indicador será monitoreado desde el área de riesgos dentro de los indicadores 
que se presentan al Comité de Riesgos de Activos y Pasivos. 
 
Comisiones 

Las comisiones son reconocidas al costo como ingresos en los resultados del 
período cuando los servicios son prestados. 

Los ingresos por comisiones que actualmente reconoce la Corporación están 
relacionados con: 

 Comisión Ley Mipyme: La Ley 590 de 2000 autoriza a los intermediarios 
financieros para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las 
tarifas que autorice el Consejo Superior de la Microempresa. 

 Comisión reconocida por las aseguradoras por la intermediación en la venta 
de seguros. 

 
Al aplicar el método del interés efectivo, la Corporación identificará las 
comisiones que sean parte integral de la tasa de interés efectiva de un 
instrumento financiero.   La descripción de las comisiones por servicios 
financieros puede no ser indicativa de la naturaleza y sustancia del servicio 
prestado. Las comisiones que son parte integral de la tasa de interés efectiva de 
un instrumento financiero se tratan como un ajuste a la tasa de interés efectiva, 
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a menos que el instrumento financiero se mida a valor razonable, reconociendo 
los cambios en el valor razonable en el resultado del periodo. En esos casos, las 
comisiones se reconocerán como   ingreso de actividades ordinarias o como 
gasto cuando el instrumento se reconozca inicialmente. 
 
ii) Financieros 

La Corporación reconoce ingresos financieros por concepto del valor de los 
intereses obtenidos por la entidad por los recursos colocados mediante 
depósitos a la vista y en encargos fiduciarios tratados como disponible. 
 
iii) Otros ingresos 
 
Los ingresos se registran en la cuenta de resultados en función del criterio del 
devengo, es decir, cuando se produce el ingreso real de bienes y servicios, con 
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o 
financiera derivada de ello. 
 

n) Reserva de asignación permanente 
 

La Corporación reconoce en esta cuenta el importe de reservas correspondiente 
a los recursos retenidos tomados de los excedentes de años anteriores, 
destinados para fines específicos en el cumplimiento de la actividad meritoria 
microcrédito, los cuales son aprobados por la Asamblea General de Asociados; 
dichas apropiaciones se constituyen como una asignación permanente 
destinada al cumplimiento del objeto social. 

 
o) Reconocimiento de gastos 
 

La Corporación reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los 
hechos económicos en tal forma que queden registrados sistemáticamente en el 
período contable correspondiente (causación), independiente del flujo de 
recursos monetarios o financieros (caja). Se reconoce un gasto de forma 
inmediata cuando un desembolso no genera beneficios económicos futuros o 
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo. 
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Nota 4. Normas emitidas y no efectivas 

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2023 
 
A continuación, se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los años 
2019 y 2020 que fueron adoptadas mediante el Decreto 938 de 2021 y entrarán en 
vigencia a partir del 1 de enero 2023, siendo voluntaria su aplicación anticipada 
siempre y cuando la norma lo permita. La Corporación no ha evaluado el posible 
impacto que la aplicación de estas enmiendas tendrá sobre sus estados financieros 
separados en el período en que se apliquen por primera vez. 
 

 

Norma de Información Financiera Tema de la norma o enmienda Detalle

NIIF 9 - Instrumentos financieros, NIC 39 - 
Instrumentos financieros:

Se adicionan los parrafos 6.8.1 al 6.8.12 de la NIIF 9, respecto a las 
excepciones temporales a la aplicación de los requerimientos 
específicos de la contabilidad de coberturas

Se incorporan los párrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC 39, respecto 
de las excepciones temporales a la aplicación de los requerimientos 
específicos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los párrafos 24H sobre incertidumbre que surge de la 
reforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF (fecha de 
vigencia y transición).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2020 y se permite su 
aplicación anticipada (aunque no se espera un impacto importante para 
las entidades colombianas) y sus requerimientos se aplicaran en forma 
retroactiva solo a las relaciones de cobertura que existian en el comienzo 
del periodo sobre el que se informa en el que la entidad aplica por 
primera vez dicho requerimiento.

NIIF 9 – Instrumentos financieros
NIC 39 – Instrumentos financieros:
reconocimiento y medición
NIIF 7 – Instrumentos financieros: información a 
revelar.
NIIF 4 – Contratos de seguro
NIIF 16 – Arrendamientos

Reforma de la Tasa de
Interés de Referencia
– Fase 2 – Esta sección se incluye sólo en los casos en
que la entidad no adoptó esta reforma de manera
anticipada como lo permite el Decreto 938 de 2021.

Se adicionan los párrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la base para la 
determinación de los flujos de efectivo contractuales como resultado de 
la reforma de la tasa de interés de referencia (medición al costo 
amortizado), 6.8.13 Finalización de la aplicación de la excepción
temporal en contabilidad de coberturas, 6.9.1 a 6.9.13 Excepciones 
temporales adicionales que surgen de la reforma de la tasa de interés de 
referencia, 7.1.10 Fecha de vigencia, y 7.2.43 a 7.2.46 Transición para la 
reforma de la tasa de interés de referencia Fase 2, de la NIIF 9.
Se modifica el párrafo 102M Finalización de la aplicación de la 
excepción temporal en contabilidad de coberturas, se adicionan los 
párrafos 102O a 102Z3 Excepciones temporales adicionales que surgen 
de la reforma de la tasa de interés de referencia y 108H a 108K Fecha 
de vigencia y transición, y se añaden nuevos encabezamientos, de la NIC 
39.
Se añaden los párrafos 24I, 24J Información a revelar adicional 
relacionada con la reforma de la tasa de interés de referencia, 44GG y 
44HH Fecha de vigencia y transición, y se añaden nuevos 
encabezamientos, de la NIIF 7.
Se añaden los párrafos 20R y 20S Cambios en la base para la 
determinación de los flujos de efectivo contractuales como resultado de 
la reforma de la tasa de interés de referencia, y los párrafos 50 y 51 
Fecha de vigencia y transición, y se añaden nuevos encabezamientos, 
de la NIIF 4.
Se modifican los párrafos 104 a 106 Excepción temporal que surge de la 
reforma de la tasa de interés de referencia, y se añaden los párrafos 
C20C y C20D Reforma de la tasa de interés de referencia fase 2, de la 
NIIF 16.

NIC 1 – Presentación de estados financieros. Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posteriormente 
modificada en julio de 2020.

Modifica el requerimiento para clasificar un pasivo como corriente, al 
establecer que un pasivo se clasifica como corriente cuando "no tiene el 
derecho al final del periodo sobre el que se informa de aplazar la 
liquidación del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la 
fecha del periodo sobre el que se informa".

Aclara en el adicionado 72A que "el derecho de una entidad al diferir la 
liquidación de un pasivo por al menos doce meses después del periodo 
sobre el que se informa debe ser sustancial y, como lo ilustra los párrafos 
73 a 75, debe existir al final del periodo sobre el que se informa".

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2023 y se permite su 
aplicación anticipada.

El efecto de la aplicación sobre la información anticipada se realizara de 
forma retroactiva.

Reforma de la tasa de interes de la interes de la
referencia (modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 Y NIIF
7).

Se realizan modificaciones relacionadas con las 
Clasificaciones de Pasivos como Corrientes y No 
Corrientes

Reconocimiento y medición; y NIIF 7 - Instrumentos 
financieros: Información a revelar
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Norma de Información Financiera Tema de la norma o enmienda Detalle
La modificación trata sobre los costos atribuibles directamente a la 
adquisición del activo (que hacen parte del elemento de PPYE) y se 
refieren a "los costos de comparación de que el activo funciona 
adecuadamente (es decir, si el desempeño técnico y físico del activo es 
tal que puede usarse en la producción o el suministro de bienes o 
servicios, para arrendar a terceros o para propósitos administrativos".

El párrafo 20A expresa que la producción de inventarios, mientras un 
elemento de PPYE se encuentra en las condiciones previstas por la 
gerencia, al momento de venderse, afectará el resultado del periodo, 
junto con su costo correspondiente.
La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicación se realizará de forma retroactiva, 
pero solo a los elementos de PPYE que son llevados al lugar y 
condiciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista por 
la gerencia a partir del comienzo del primer periodo presentado en los 
estados financieros en los que la entidad aplique por
primera vez las modificaciones. Se reconocerá el efecto acumulado de la 
aplicación inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo de 
apertura de las ganancias acumuladas (u otro componente de patrimonio 
según proceda) al comienzo del primer periodo presentado.

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato comprende los 
costos directamente relacionados con el contrato (los costos de mano de 
obra directa y materiales, y la asignación de costos relacionados 
directamente con el contrato). 

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.
El efecto de la aplicación de la enmienda no reexpresará la información 
comparativa. En su lugar, se reconocerá el efecto acumulado de la 
aplicación inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo de 
apertura de las ganancias acumuladas u otro componente del 
patrimonio, según proceda, en la fecha de aplicación inicial.

Modificación a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%” respecto de 
la baja en cuenta de pasivos financieros. Se adiciona un texto al párrafo 
B3.3.6 y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el  
reconocimiento de las comisiones pagadas (al resultado si se trata de 
una cancelación del pasivo, o como menor valor del pasivo si no se trata 
como una cancelación).
La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.

Definición de Estimaciones
Contables (Modificaciones a la NIC
8)

Decreto 1611 de 2022 Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada y será
aplicada prospectivamente a los cambios en las
estimaciones contables y cambios en las políticas
contables que ocurran en o después del comienzo del
primer período de reporte anual

Información a Revelar sobre
Políticas Contables (Modificaciones
a la NIC 1)

Decreto 1611 de 2022 Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada.

NIC 37 – Provisiones, pasivos contingentes y 
activos contingentes

Contratos Onerosos — Costo del Cumplimiento de un 
Contrato

Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018–2020  NIIF 9 - Instrumentos financieros

NIIC 16 - Propiedades, planta y equipo. Se modifica en relación con productos obtenidos antes 
del uso previsto
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Nota 5. Determinación de valor razonable 
 
El “valor razonable” es el precio que sería recibido por vender un activo o pagado por 
transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado en 
la fecha de la medición en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado más 
ventajoso al que la Corporación tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un 
pasivo refleja su riesgo de incumplimiento. 
 
Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos 
se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar 
información de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los 
intereses causados y pendientes sobre el título, desde la fecha de emisión o último 
pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operación de compraventa. 
 
Cuando existe uno disponible, la Corporación mide el valor razonable de un 
instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. 
 
Un mercado se considera 'activo' si las transacciones de los activos o pasivos tienen 
lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar información de precios 
sobre una base continua. 
 
Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Corporación usa técnicas de 
valoración que maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y 
minimizan el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valoración 
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado considerarían 
al fijar el precio de una transacción. 
 
Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Corporación utiliza datos de 
mercado observable en la medida de lo posible, los valores razonables se clasifican 
en diferentes niveles en una jerarquía de valor razonable basado en datos utilizados 
en las técnicas de valoración de la siguiente manera: 
 
 Las entradas de Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para 

activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de 
medición. 
 

 Las entradas de Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el 
nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir 
precios) o indirectamente (es decir derivados de los precios). 
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 Las entradas de Nivel 3: Son datos de entrada no observables para el activo o 

pasivo, los datos de entrada no observables se utilizarán para medir el valor 
razonable en la medida en que esos datos de entrada observables relevantes no 
estén disponibles, teniendo en cuenta, de ese modo, situaciones en las que existe 
poca, si alguna, actividad de mercado para el activo o pasivo en la fecha de la 
medición. 
 

La determinación de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio 
significativo por parte de la Corporación. La Corporación considera datos observables 
aquellos datos del mercado que ya están disponibles, que son distribuidos o 
actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos 
de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan 
activamente en el mercado en referencia.  
 
Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en 
el reconocimiento inicial es el precio de transacción, es decir, el valor razonable de la 
contraprestación entregada o recibida. Si la Corporación determina que el valor 
razonable en el reconocimiento inicial difiere del precio de transacción y el valor 
razonable no tiene un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo 
idéntico ni se basa en una técnica de valoración para la que se considera que los 
datos de entrada no observables son insignificantes en relación con la medición, el 
instrumento financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la 
diferencia entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la 
transacción. Posteriormente, esa diferencia se reconoce en resultados usando una 
base adecuada durante la vida del instrumento, pero nunca, después del momento en 
que la valoración está totalmente respaldada por datos de mercado observables o la 
transacción ha concluido. 
 
La nota 8 “instrumentos financieros de inversión” incluye información adicional sobre 
los supuestos hechos al medir los valores razonables. 
 
La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro 
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el resultado 
del ejercicio. 
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Mediciones de valor razonable de instrumentos financieros 
 
A continuación, se detallan los instrumentos financieros poseídos por la Corporación 
al 31 de diciembre: 

 
 

 
 
Metodología cálculo valor razonable: 
 
Para estimar el valor razonable de la cartera, se tomó la base de créditos con corte a 
diciembre 2022 y a partir de las condiciones pactadas con el cliente, en cuanto a tasa, 
plazo, amortización, fecha de adjudicación y vencimiento, se estima el valor de la 
cuota y el tiempo faltante para la terminación del crédito. Con esta información, se 
proyecta los flujos futuros de cartera e interés que la Corporación recibirá hasta la 
maduración de la cartera, estimando un valor de $623.835 millones de pesos. Se 
asume que, de la cartera en mora mayor a 30 días, no se espera flujos futuros, razón 
por la cual no se tiene en cuenta dentro de este proceso. 
 

31 de diciembre de 2022
En miles de pesos 
Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 10 529.010.694           493.405.108  X 

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados 
Fondos de inversión colectiva (ii) 7 822.835                          822.835  X 
Contratos swap (iii) 8 5.629.653                    5.629.653  X 
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantías (iv) 10 657.086                          657.086  X 

536.120.268     500.514.682     

Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Obligaciones financieras (v) 16 456.432.156     454.619.853     X
Pasivos por arrendamiento Financiero (v) 17 7.883.255          7.883.255          X

464.315.411     462.503.108     

Valor razonable

Nota Valor en libros Valor 
razonable

Nivel 
1

Nivel 
2

Nivel 
3

31 de diciembre de 2021
En miles de pesos 
Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 10 430.897.050           313.640.172  X 
Inversiones hasta el vencimiento renta fija 8 6.140.939                    6.140.939  X 

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados 
Fondos de inversión colectiva (ii) 7 1.931.504                    1.931.504  X 
Contratos swap (iii) 8 1.468.881                    1.468.881  X 
Contratos forward (iii) 8 32.981                               32.981  X 
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantías (iv) 10 626.720                          626.720  X 

441.098.075     323.841.197     

Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Obligaciones financieras (v) 16 283.356.607     283.950.505     X
Pasivos por arrendamiento Financiero (v) 17 8.002.771          8.002.771          X

291.359.378     291.953.276     

Valor razonable

Nota Valor en libros Valor 
razonable

Nivel 
1

Nivel 
2

Nivel 
3
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El valor futuro de la cartera de créditos se descuenta a una tasa base que, para el 
2022, se calculó como una tasa de oportunidad a partir de valores de mercado bajo el 
modelo CAPM equivalente al 15,86% con esta tasa se trae a valor presente los flujos 
futuros proyectados, obteniendo así la cartera a valor razonable resultante en 
$493.405 millones, presentando una variación positiva del 13,90% respecto al año 
anterior; para el 2021 se estableció como la tasa promedio ponderado de la cartera 
de créditos de ese año (41,65%).  
 
Para estimar el valor razonable de las obligaciones financieras en primer lugar se toma 
el saldo de capital por cada una de las obligaciones contraídas por la Corporación, 
paso seguido se calcula los días causados de intereses teniendo en cuenta el último 
día de pago y la fecha de corte y por último se calcula el costo promedio de la deuda 
convertida a valor nominal, con el resultado de estas tres variables se calcula el interés 
razonable y se le suma el saldo de capital para obtener el valor razonable de dichas 
obligaciones. 
 
(i) Cartera de créditos 
 
La cartera de crédito es valorada a costo amortizado, para este ejercicio se realiza la 
valoración a valor razonable a nivel de jerarquía 3, esto debido a la naturaleza del 
negocio que la Corporación desarrolla en la actividad de colocación, donde no se 
cuenta con un mercado secundario del que se puedan obtener indicios de un precio 
justo de intercambio, por lo cual el precio (tasa) de los créditos se identifica como un 
referente para la determinación de su valor razonable. Adicionalmente, la duración 
promedio de estos instrumentos (microcrédito, comercial y consumo) se estima en 
doce meses, permitiendo evidenciar una alta rotación donde el método de costo 
amortizado se configura como la mejor estimación a su valor razonable. 
 
ii) Fondos de inversión colectiva  
 
El valor de unidad es suministrada por las entidades administradoras de dichos 
Fondos de Inversión Colectiva. 
 
iii)  Derivados financieros: 
 
La Corporación posee instrumentos financieros derivados para cubrir sus 
exposiciones al riesgo de divisas y tasas de interés. Los derivados implícitos se 
separan del contrato principal y se contabilizan por separado si el contrato principal 
no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios. 
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Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al reconocimiento 
inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los cambios en los mismos 
generalmente se reconocen en resultados. 
 
La Corporación designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura para cubrir 
la variabilidad en los flujos de efectivo asociados con transacciones pronosticadas 
altamente probables que surgen de los cambios en los tipos de cambio y las tasas de 
interés y ciertos derivados y pasivos financieros no derivados 
como cobertura del riesgo de tipo de cambio en una inversión neta en una operación 
extranjera. 
 
Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, la Corporación documenta el 
objetivo y la estrategia de gestión de riesgos para llevar a cabo la cobertura.  
 
La Corporación también documenta la relación económica entre la partida cubierta y 
el instrumento de cobertura, incluyendo si se espera que los cambios en los flujos de 
efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen entre sí. 
 
(iv)  Inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 

cambios en otro resultado integral 
 
Las inversiones de Contactar al cierre del 2022 se registran usando técnicas de 
valoración, basadas en la teoría existente en materia de medición de retornos y 
aplicada a la realidad de la entidad participada.  
 
En tanto, a) la entidad emisora no cotiza en bolsa, b) no se encontró una entidad 
similar con cotizaciones en el mercado de acciones y c) no se conocen datos de 
transacciones recientes en las cuales se hayan comprado o vendido documentos, la 
Corporación define un modelo de valoración interna construido a partir de las técnicas 
de valuación desarrolladas por la Fundación IFRS, bajo una metodología con enfoque 
de ingresos y utilizando el Modelo de Valoración de Gordon, el cual sugiere que el 
valor de una acción en el momento cero (0) es igual al dividendo del siguiente periodo 
dividido por la tasa de rentabilidad esperada menos la tasa de crecimiento de 
dividendos. 
 
Siguiendo este modelo, se toma la información histórica de los dividendos recibidos 
en los últimos doce (12) años y se proyecta a cinco (5) años los posibles flujos futuros, 
considerando una capitalización del 37% de los retornos y tomando como tasa de 
rentabilidad el promedio de los últimos cinco (5) años, en virtud de que en ellos se 
observa una mayor estabilidad en la entidad emisora de las acciones. 
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Con base en el modelo de crecimiento constante de Gordon y bajo el supuesto de que 
la inversión continuará generando flujos a una tasa de crecimiento estable, se calcula 
el flujo a perpetuidad trayéndolo a valor presente y sumándolo al valor proyectado, 
correspondiente de la inversión calculada para los siguientes cinco (5) años. 

La tasa de descuento utilizada para los valores de la inversión se calcula a partir de la 
metodología de fijación de precios de los activos de capital (CAPM), usando 
información de mercado disponible al cierre del 2022.  

 
v)      Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 

En el caso de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras se estima que el 
precio (tasa) generado por la transacción realizada en el momento de la emisión de 
cada instrumento, constituye la mejor aproximación a su valor razonable. La razón de 
esto se basa en que la tasa de desembolso del crédito incorpora la percepción de 
riesgo que tienen el prestamista respecto al prestatario y que por tanto un cambio en 
el perfil de riesgo de la Corporación no provocaría un cambio en el valor del crédito ya 
desembolsado, pero si en los créditos futuros.  
 
Nota 6. Administración de riesgos 
 
A continuación, se incluye el análisis de los diferentes riesgos a que está expuesto la 
Corporación: 
 
a) Riesgo de crédito 

La Corporación tiene exposición al riesgo de crédito, el cual consiste en que el 
deudor cause una pérdida financiera a la Corporación por no cumplir sus 
obligaciones. La exposición al riesgo de crédito de la Corporación surge como 
resultado de sus actividades de crédito y transacciones con contrapartes que dan 
lugar a activos financieros.  
 
Los principios y reglas para el manejo del riesgo de crédito en la Corporación se 
encuentran consignados en el manual del sistema de administración de riesgo 
crediticio (SARC) donde se encuentran los criterios de evaluación para medirlo. 
 
La máxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la 
política general. En la operación de colocación de crédito las facultades para 
otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantías ofrecidas por el 
cliente. La Junta Directiva ha dado atribuciones a diferentes estamentos y 
funcionarios, quienes tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del 
análisis, seguimiento y resultado.  
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La Corporación cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito 
(SARC), el cual es administrado por la vicepresidencia de riesgos, teniendo como 
responsabilidad, la evaluación de las políticas y herramientas de riesgo definidas 
por el Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos, y la Junta Directiva. 
 
Actualmente la Corporación cuenta con un marco de apetito de riesgos, que 
contiene los siguientes lineamientos: 
 
 

 
 
 

En desarrollo de sus operaciones la Corporación efectúa restructuraciones y 
refinanciación de créditos de clientes con problemas financieros. Dichas 
restructuraciones o refinanciaciones consisten principalmente en la ampliación del 
plazo.  
Al 31 de diciembre de 2022 la cartera reestructurada sumaba $16.346, 
representados en 4 operaciones y la cartera refinanciada sumaba $ 13.577, 
equivalente a 1 crédito; ambas carteras representaban el 0.003% de la cartera total. 
La cartera marcada con alivios financieros debido a la contingencia generadas por 
el Covid-19 sumaban en este mismo periodo, $ 4.243.387, en 1.418 operaciones, 
representando el 0.8% de la cartera de la Corporación. 
 

  

Limites /niveles de riesgo Apetito %

Microcredito 5%

Micro credito superior a 25 SMLV 8%
Micro credito inferior a 2 millones de pesos 8%

Credito agrícola 40%

Actividad 1 (café) 25%
Actividad 2 (leche) 15%
Límite cobertura
Provisión 130%

Apetito de riesgo de crédito

Límite global de concentración por actividad

Límite de % de perdida por segmento

Límite global de concentración por monto 

Límite global de concentración por sector
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Exposición riesgo de crédito 
 
La máxima exposición del riesgo de crédito de la cartera de crédito es la siguiente: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
El registro del deterioro de las obligaciones de la Corporación se hace bajo la Norma 
Internacional de Información Financiera (NIIF) 9 donde se establece un modelo de 
pérdida esperada (PE). dicha pérdida requiere el cálculo de una Probabilidad de 
Default o Incumplimiento, la cual varía de acuerdo con la etapa o el estado del 
riesgo del crédito. 
A partir de los resultados obtenidos de probabilidades de incumplimiento para cada 
modalidad de la cartera, se realizará la estimación de la pérdida esperada de la 
Corporación teniendo en cuenta la siguiente expresión:  
PE =PI * PDI * EAD 

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 466.944.492         392.657.842         
"B" Riesgo Aceptable 3.097.510             6.942.908             
"C" Riesgo Apreciable 2.285.558             2.328.216             
"D" Riesgo Significativo 2.962.526             1.712.610             
"E" Riesgo de Incobrabilidad 7.043.604             7.005.814             
Subtotal $ 482.333.690         410.647.390         

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 26.993.448           19.556.822           
"B" Riesgo Aceptable 888.921                190.528                
"C" Riesgo Apreciable 443.908                47.830                   
"D" Riesgo Significativo -                         43.459                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         337.086                
Subtotal $ 28.326.277           20.175.725           

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 18.202.916           -                         
Subtotal $ 18.202.916           -                         

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 147.811                53.945                   
"B" Riesgo Aceptable -                         12.202                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         7.788                     
Subtotal $ 147.811                73.935                   

Total $ 529.010.694         430.897.050         
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Donde:  
• PE:  es la pérdida esperada 
• PI:   es probabilidad de incumplimiento  
• PDI o LGD (loss given default): es pérdida dado el incumplimiento  
• EAD (exposure at default): es exposición en el momento del incumplimiento  
 
En la documentación del modelo se especifica el cálculo de la PD a 12 meses y life-
time para cada uno de los segmentos propuestos dentro del desarrollo del modelo 
en sí mismo. 
 
Cálculo de la Pérdida Esperada 
 
Bajo la Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) 9 Instrumentos 
Financieros se establece el registro del deterioro de instrumentos financieros bajo 
el modelo de pérdida esperada (PE). La estimación de tal pérdida requiere el 
cálculo de la probabilidad de default o incumplimiento (PD o PI), que según el 
enfoque de la norma varía de acuerdo con la etapa o el estado / incremento del 
riesgo del crédito, es decir, existe un criterio para determinar cuál PD utilizar en el 
cálculo de la pérdida esperada. 
 

 
 
La PD a 12 meses y las PD’s requeridas en etapa II (PD a 12 meses y PD marginal 
5 años) se resumen para todos los segmentos en el documento de “modelo de 
provisión”. 
 

ETAPA I ETAPA II ETAPA III

FO
R

M
U

LA

PE=PD1 EAD LGD
PE=PD1 EAD LGD+PD2 EAD LGD

PD1:PD marginal del año 1
PD2: PD marginal lifetime

PE = EAD LGD
PD=1

O
B

SE
R

VA
C

IO
N

ES

PD1: Probabilidad de 
default calculada a 12 

meses

PDi: Probabilidad de default marginal calculada para 
toda la vida del crédito

PD = 1 puesto que es la 
etapa de los créditos 

incumplidos
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El deterioro de capital de cartera a diciembre de 2022 se ubicó en $20.415.983 con 
un saldo total de cartera de $ 529.010.694 y un Indicador de cartera vencida ICV 
de 2,89%. 
 
El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 
es de $ 86.285.595 y $15.473.168, respectivamente, el cual es mantenido en 
bancos e instituciones financieras, con alto grado de calificación en el corto y largo 
plazo, otorgados por las calificadoras autorizadas para operar en Colombia. 
 
Las otras cuentas por cobrar que tiene la Corporación presentan un saldo de 
$3.188.692 y $2.632.276 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente y los 
mismos no tienen calidad crediticia. 
 
Con relación al deterioro de las otras cuentas por cobrar como instrumentos 
financieros que están dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada 
(PCE) de la NIIF 9, no han generado impactos significativos para la Corporación, 
por la naturaleza de estas, ya que se incluyen en estas aquellas cuentas por cobrar 
diferentes de cartera catalogadas a corto plazo. 
 
Al 31 de diciembre de 2022 no se identificaron deterioros en otros activos no 
financieros como las inversiones que se miden por el método de participación. 
 

b) Riesgo de liquidez 

El riesgo de liquidez implica la posibilidad de no poder cumplir plenamente de manera 
oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros 
en un momento concreto; esto no quiere decir que dicha entidad no sea solvente, sino 
que para ser líquido es necesario tener capital suficiente para atender las obligaciones 
en el momento preciso, tanto los pagos como las necesidades imprevistas de liquidez. 

Por lo tanto, el Riesgo de Liquidez, cobra un valor importante y dependerá en gran 
medida de la volatilidad de las fuentes de financiamiento que pueda tener una 
organización y de la gestión que se pueda realizar para mitigar dicho riesgo. 

En línea con lo definido, la Corporación propende por gestionar los descalces en 
plazos de los flujos de caja, que son proyectados con base en el plan de negocios 
aprobado por la Junta Directiva de la Corporación. 

Dado el aumento del costo de fondeo y las necesidades de la Corporación la gestión 
de flujos de efectivo se ha llevado a cabo a través de la medición de indicadores claves 
alineados a recomendaciones y mejores prácticas de la industria. 
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Entre las estrategias de gestión de liquidez implementadas se destaca: 
 
Fondeo con Entidades nacionales e internacionales: se gestionaron desembolsos 
con entidades nacionales y extranjeras con el fin de cumplir con los flujos de caja 
proyectados durante el año 2022, así como con las necesidades derivadas de la 
colocación de cartera y el costo administrativo de la Corporación, esto segmentado en 
7 entidades nacionales con desembolsos equivalentes al 51% del total de los 
desembolsos y 4 entidades internacionales con el restante 49% del año 2022 así: 

 

Herramientas para la gestión de liquidez 

Por otra parte, el riesgo de liquidez se gestionó mediante el análisis del indicador de 
riesgo de liquidez IRL en las bandas de 7, 30, 60 y 90 días con el objetivo de 
monitorear el comportamiento del indicador en las bandas citadas buscando que el 
colchón de liquidez de la Corporación fuera adecuado y garantizara la operación. Es 
así como durante el año 2022 el IRL para la banda de 30 días se situó en 1.510% al 
cierre de diciembre. De otra parte, los activos líquidos monetarios representados 
principalmente por el disponible que se mantuvo en promedio durante el año en 
$46.470 millones de pesos. 
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Clasificación en brechas de liquidez de activos y pasivos para los años 
terminados a 31 de diciembre. 
 

 
 
 

 
 
  

Pasivos
0 - 7 $ 102.066.611 7.311.124 13,96
8 - 15 27.318.561 868.385 31,46
16 - 22 2.566.470 5.870.780 0,44
23 - 30 189.290 17.175.202 0,01

Banda II 31 - 60 35.628.921 21.464.585 1,66
Banda III 61 - 90 33.273.193 27.919.057 1,19
Banda IV 91 - 180 99.254.495 54.552.107 1,82
Banda V 181 - 360 156.340.167 125.936.395 1,24
Banda VI 361 - 720 136.949.432 141.345.650 0,97
Banda VII 721 en adelante 55.538.619 121.935.765 0,46

51.042.634 5.958.213 8,57
$ 700.168.393 530.337.263 1,32

Activos
Banda Días Diciembre de 2022 Brecha

Banda I

Sin madurez
TOTAL

Pasivos
0 - 7 $ 24.485.208 496.083 49,36
8 - 15 18.641.754 3.995.431 4,67
16 - 22 2.386.324 3.376.419 0,71
23 - 30 1.340.028 7.460.241 0,18

Banda II 31 - 60 26.369.217 11.353.111 2,32
Banda III 61 - 90 25.127.450 37.392.159 0,67
Banda IV 91 - 180 77.216.096 35.437.565 2,18
Banda V 181 - 360 129.810.021 52.738.884 2,46
Banda VI 361 - 720 120.732.308 114.650.579 1,05
Banda VII 721 en adelante 43.454.219 71.142.010 0,61

20.542.606 1.707.585 12,03
$ 490.105.231 339.750.068 1,44

Activos
Diciembre de 2021 Brecha

Banda I

Sin madurez
TOTAL

Banda Días
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Es así como, durante todo el año 2022 la Corporación mantuvo su IRL para las bandas 
de 7 y 30 días muy por encima de los límites definidos como se puede evidenciar en 
la tabla a continuación: 
 

FECHA IRL  7 DÍAS IRL  30 DÍAS IRL  60 DÍAS IRL  90 DÍAS 
dic-2021 168% 198% 147% 79% 
mar-2022 567% 286% 178% 139% 
jun-2022 30825% 1343% 922% 553% 
sep-2022 9553% 688% 419% 238% 
dic-2022 4367% 1510% 1047% 328% 

 
De otra parte, se monitoreo la relación de solvencia que constituye uno de los 
principales indicadores con los que cuenta el sistema financiero, que pondera y 
compara el patrimonio técnico de la entidad contra los activos expuestos a riesgo, 
como son los activos ponderados por nivel de riesgo, el valor en riesgo de mercado y 
el valor en riesgo operacional, esta medición estuvo en promedio durante el año 2022 
en 3,9 veces por encima del mínimo regulatorio que establece el supervisor. 
 

Fecha APNR PT VeRro VaR SOLVENCIA 
dic-21 334.181 151.051 5.013 94 38,64% 
mar-22 353.392 154.174 5.301 1.804 35,66% 
jun-22 379.150 159.082 5.687 123 35,85% 
sep-22 394.880 162.517 5.923 173 35,13% 
dic-22 409.340 170.028 6.140 505 35,19% 

 

Al cierre del año 2022 la solvencia disminuyó un -8.93%, por el aumento del patrimonio 
técnico que creció un 12,56% mientras que los APNR (activos ponderados por nivel 
de riesgo) aumentaron 22.49% en el año. 

Este monitoreo se presentó al Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos 
recalcando que los indicadores de riesgo de liquidez y solvencia de la entidad son 
robustos y están en capacidad de absorber el estrés que presente el mercado. 

La gestión de liquidez es realizada con base en las proyecciones de fuentes y usos 
de efectivo soportadas en el plan de negocios de la Corporación, con proyecciones de 
fondeo, recaudo y pagos del fondeo encaminadas a facilitar la generación de 
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desembolsos de recursos financieros acorde a las necesidades de la Corporación 
garantizando la respuesta oportuna a situaciones de riesgo de liquidez. De igual 
forma, se realiza el control y seguimiento a la concentración de la deuda con el fin de 
determinar necesidades de incremento de cupos de fondeo. 

Por último, el flujo de efectivo se convierte en una herramienta indispensable para 
hacer seguimiento a las entradas y salidas de recursos de la Corporación. Durante el 
año 2022, se realizaron proyecciones de flujo de efectivo con periodicidad semanal y 
mensual, encaminadas a garantizar la liquidez suficiente que permita la atención 
oportuna de los compromisos adquiridos en el corto plazo, identificando alertas 
tempranas de posible materialización de riesgos de liquidez.  

El siguiente es un detalle del vencimiento por plazos remanentes de los pasivos 
financieros: 
 
 Obligaciones financieras 
 
 

 
 
 
 Arrendamientos financieros 

 

 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Hasta un mes $  11.172.755      3.585.093             
Mas de un mes y no mas de tres meses 36.317.772      38.104.121           
Mas de tres meses y no mas de seis meses 45.384.077      29.361.021           
Mas de seis meses y no mas de un año 114.573.965   44.085.105           
Entre uno y tres años 246.764.450   168.221.267         
Total $ 454.213.019   283.356.607         
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c) Riesgo de mercado 
 

La Corporación ha definido que el uso de los flujos de operación y financiación se 
destinen directamente a la actividad económica de crédito, a través de sus negocios 
en microcrédito, crédito comercial, crédito de consumo y línea mipyme. Por lo tanto, 
los controles se diseñan y proyectan buscando garantizar los recursos financieros 
para alcanzar los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la Corporación. En el 
desarrollo de su actividad económica, la Corporación realiza un monitoreo de las 
principales variables, tanto externas como internas, que tienen un efecto importante 
dentro del normal desarrollo de la dinámica corporativa. 
 
A nivel externo, durante todo el año 2022 la economía se vio impactada por el conflicto 
Rusia-Ucrania, que inició a principios del año y que aún se mantiene, causando alzas 
en granos como el trigo y productos como los fertilizantes dado que los principales 
exportadores a nivel mundial son estas dos naciones. Esto ha repercutido en un 
incremento de los precios de producción a nivel mundial sumado a un elevado gasto 
del consumo por la finalización de la pandemia Covid 19. Estos factores ejercieron 
presión en la inflación colombiana, registrando incrementos en los precios que no se 
evidenciaban en los últimos años, cerrando el año 2022 en una inflación récord de 
13,12% anual.  Por esta razón, el Banco de la República continuó durante todo el año 
2022 el aumento de las tasas de referencia, registrando 3% a principios de año y 
cerrando en 13,12% en diciembre de 2022, lo que representó un aumento consecutivo 
que suma 900 pb adicionales. Este incremento se trasladó a las tasas de referencia 
IBR y DTF, las cuales terminaron el año en 11,14% y 13,42% respectivamente. 
 
En cuanto a la variación de la tasa de cambio, el dólar cerró el año 2022 con $4.810,20 
pesos por dólar acumulando una devaluación del peso colombiano del 20,82% 
durante lo corrido del año. Esto explicado por dos factores fundamentales, el aumento 
de riesgo país por el cambio de gobierno y el fortalecimiento del dólar americano como 
principal activo de refugio en un contexto de contracción monetaria. 
 
A nivel interno, se realizan controles permanentes basados en el marco de apetito al 
riesgo de la organización, donde se evalúa el crecimiento de la cartera, la 
concentración por producto, zona, oficina, cliente y actividad económica, la calidad de 
la cartera, los índices de colocación y recuperación y los precios de la Corporación. 
Teniendo en cuenta lo anterior, la Corporación desde la alta dirección y a través de 
sus áreas comercial, riesgos y financiera, ha definido metas de crecimiento, expansión 
y fortalecimiento que garantizan solidez y rentabilidad. Con los controles y políticas 
establecidos para la administración de los recursos y el entendimiento del marco 
externo e interno, se dan las garantías para la consecución de los objetivos. 
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Las ofertas de financiamiento se analizan de forma integral, y su resultado se compara 
con el costo promedio de la deuda de la Corporación, las proyecciones financieras y 
las condiciones de mercado; además, se complementa con la revisión del 
comportamiento de las tasas de referencia y sus proyecciones para contribuir a una 
gestión eficiente de los recursos. En cuanto al riesgo cambiario, la institución establece 
que el endeudamiento en moneda extranjera se encuentre indexado a pesos o con un 
derivado que mitigue al máximo el riesgo por la variación en la tasa de cambio.  
 
En este punto se resalta que, la Corporación tiene una cobertura para su exposición 
a riesgo de tasa de cambio a través de un Cross Currency Swap, así como Swap IBR 
para cubrir exposiciones del libro bancario indexadas a la IBR, dado el contexto de 
alza de tasas en el que se encuentra el país. 
 
A pesar del aumento de tasas de intervención dado el escenario de inflación con el 
que se cerró el año 2022, la gestión realizada a través del aumento de tasas de 
colocación ha amortiguado la disminución del margen de intermediación. Esto liderado 
desde el Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos que se encarga de 
monitorear las tasas de fondeo y de colocación, así como el margen de la entidad.  
 
También es prudente acotar que la exposición al riesgo de mercado de la Corporación 
es mínima, por dos razones, el activo expuesto en moneda extranjera está 
representado por los saldos que se mantengan en la cuenta registraba en el 
extranjero, que es utilizada únicamente para monetizar los desembolsos y los pagos 
del fondeo internacional, de otra parte, su pasivo en moneda extranjera está 
representado por el fondeo que se encuentra cubierto al 100% a través de 
instrumentos derivados financieros. 
 
Finalmente, en cuanto al riesgo por tasa de interés de financiación, se realizó un 
análisis de sensibilidad sobre el costo de la deuda durante el 2022, partiendo de que 
el 42% del endeudamiento de la Corporación se encuentra pactado a tasa variable. 
Se proyecta un escenario en donde se aumenta o disminuye 50pbs al financiamiento 
con tasa variable; evidenciando una variación de +/- 0,5% en el margen neto de interés 
y de +/- 0,15% en la rentabilidad de la Corporación, situación que pudo ser llevada de 
acuerdo con las gestiones mencionadas en las líneas anteriores. 
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Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo 
 

A continuación, se presenta el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo para los 
períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
Esta partida presenta un incremento significativo con relación al año anterior producto 
del fortalecimiento de la liquidez para la inversión que va a realizar la Corporación en 
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia donde su 
participación será la principal. 
 
1) En el siguiente cuadro se presenta la composición de la partida de Bancos: 

 

 
 

Real    + 50pb  - 50pb

Ingresos por Intereses de Cartera 174.118.607         174.118.607     174.118.607        
Gasto por interéses Financieros 33.099.252           33.793.231       32.402.403          
MARGEN NETO DE INTERÉSES 141.019.355         140.325.376     141.716.204        

Impacto margen de interés -0,49% 0,49%

(+) Ingresos por comisiones y otros servicios 12.115.535           12.115.536       12.115.536          
(-) Gasto por deterioro 14.608.185           14.608.185       14.608.185          
(-) Gastos Ordinarios 123.869.538         123.869.538     123.869.538        
EXCEDENTE OPERACIONAL 14.657.167           13.963.189       15.354.017          

Ingresos no operacionales 5.783.356             5.783.356         5.783.356             
Gastos no operacionales 977.956                977.956            977.956                
EXCEDENTE  DEL EJERCICIO 19.462.567           18.768.589       20.159.417          

Impacto Excedentes -3,57% 3,58%
Impacto Rentabilidad -0,14% 0,15%

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle 2022 2021
Caja   $ 7.112.297           2.698.651          
Bancos y equivalentes de efectivo (1) 79.142.748         12.770.517       
Efectivo y equivalentes restringidos  (2) 30.550                 4.000                 
Total $ 86.285.595         15.473.168       

Detalle 2022 2021
Moneda nacional $ 74.971.974         10.775.755       
Moneda extranjera (i) 3.302.594           17.914               
Cuentas bancarias con restricción (ii) 45.345                 45.343               
Otras entidades financieras (iii) 822.835               1.931.505          
Total $ 79.142.748         12.770.517       
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i) La Corporación tiene una cuenta de compensación con Bancolombia en la 
ciudad de Panamá, cuyo propósito fundamental es facilitar la negociación de 
divisas derivadas del endeudamiento externo. Para el manejo de esta cuenta se 
cumple a cabalidad con el régimen cambiario colombiano.  El valor en dólares 
con corte a 31 de diciembre de 2022 es de USD 686.581,33 y se re- expresó a 
la TRM de $ 4.810,20.  Para el año 2021 USD 4.499,65 y se re- expresó a la 
TRM de $ 3981,16 

ii) Dentro del rubro de Bancos con corte a 31 de diciembre de 2022 y 2021 la 
Corporación tiene una (1) cuenta bancaria de uso restringido en Bancolombia, 
que equivale al saldo del convenio celebrado con Chemonics International Inc, 
cuyo objeto fue ampliar la cobertura de los servicios que ofrece la Corporación 
en comunidades de la ruralidad dispersa de veintiún (21) municipios de los 
corredores sur del Tolima; este convenio tuvo una vigencia de 5 meses contados 
a partir del día 05 de diciembre de 2019 y hasta el 30 de abril de 2020.    
 

 
 

iii) Otras entidades financieras: para la administración colectiva de los Recursos la 
Corporación cuenta con encargos fiduciarios en Fiduciaria de Occidente y en 
Fiducuenta Bancolombia, las cuales presentan las siguientes características: 
• Liquidación y reinversión diaria de rendimientos hasta su cancelación. 
• El monto mínimo de vinculación es de doscientos mil pesos ($200.000). 
• Los recursos financieros son a la vista, disponiendo hasta el 99% de los 

mismos. 
• Ningún partícipe de la cartera colectiva puede tener una participación superior 

al 10% del total del valor de la cartera colectiva. 
• La Fiduciaria cobra por su gestión una comisión del 1.35% nominal anual 

sobre el valor de la cartera colectiva, en su equivalente diario, y ésta se causa 
como un gasto a cargo de la cartera colectiva y no del partícipe. 

• Sobre los rendimientos financieros efectúan retención en la fuente.  
• Los traslados entre la cartera colectiva y las cuentas corrientes o de ahorros 

de los partícipes son exentas del Impuesto al movimiento financiero (GMF), 
siempre y cuando, la cartera colectiva mantenga cuentas en el mismo 
establecimiento financiero del partícipe y se certifique que los traslados entre 
cuentas pertenecen al mismo y único titular. 

 

Detalle 2022 2021
Bancolombia convenio Chemonics 45.345                 45.343               
Total $ 45.345                 45.343               
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En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los encargos fiduciarios: 
 
 

 
 

2) En este grupo de cuentas se reconoce como efectivo y equivalentes restringidos para 
el año 2022 el depósito entregado en garantía por el contrato de arrendamiento de la 
oficina comercial Ipiales Centro, el depositó de arrendamiento de la oficina de Bogotá 
y el depósito de arrendamiento de un aparta-estudio en la ciudad de Pasto para uso 
exclusivo de funcionarios de la oficina administrativa; para el año 2021 se reconoce el 
depósito entregado en garantía por el contrato de arrendamiento del local comercial 
de la oficina de Ipiales Centro por valor de $4 millones de pesos. 
 
 
Nota 8. Instrumentos y derivados financieros  
 
Instrumentos financieros 
 
El saldo de este rubro para los años terminados a 31 de diciembre son los siguientes: 
 

 
 
(i) El saldo de las inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 

cambios en otro resultado integral corresponde a las acciones que tiene la 
Corporación en el Fondo Regional de Garantías de Nariño S.A., con una 
participación del 14,06% de las acciones en circulación.  
 
El Fondo Regional de Garantías de Nariño S.A.: Actúa como agente comercial del 
Fondo Nacional de Garantías para los departamentos de Nariño y Putumayo, 
facilitando el acceso al crédito a través del otorgamiento de garantías en caso de 
insuficiencia por parte de los deudores, a juicio de los intermediarios financieros 
al sector de las micro, pequeñas y medianas empresas. 
 

  

Detalle 2022 2021
Fiducia Bancolombia   $ 8.080                   1.016.724          
Fiducia Banco de Occidente   814.755               914.780             
Total $ 822.835               1.931.504          

Detalle 2022 2021
Acciones fondo regional de garantías (i) $ 657.086             626.720                
Inversiones hasta el vencimiento renta fija (ii) -                      6.140.939             
Derivados financieros (iii) 5.629.653          1.501.862             
Total $ 6.286.739          8.269.521             
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La Corporación no ejerce influencia significativa sobre la participada, por las 
siguientes razones: 

 La Participación no iguala ni supera el 20% de los derechos de voto. 
 No tiene participación en la Junta Directiva en una medida que le permita influir 

significativamente en las decisiones administrativas importantes. 
 No realiza grandes volúmenes de operaciones con la participada, que le permitan 

tener una posición influyente. 
 No tiene influencia en la fijación de precios de venta de bienes o servicios por 

parte de la participada, que puedan beneficiar a la Corporación. 
 
La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro 
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el 
resultado del ejercicio. 
 
Estas acciones se encuentran en el nivel 3 de jerarquía. 
 
La Corporación posee por esta inversión 48.306 acciones a un valor nominal de 
$7.790 pesos, para el año 2022 recibió dividendos en efectivo por valor de $58.691 
y en el año 2021 recibió dividendos en efectivo por valor de $51.714 
 
Para el año 2022 se reconoció el valor razonable de las 48.306 acciones del Fondo 
Regional de Garantías de acuerdo con el modelo interno diseñado por la 
Corporación (nota 5), el valor de cada acción se establecido en $13.602,60, 
ajustando la valoración de estas acciones por la suma de $30.366 que se 
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro 
Resultado Integral (ORI). 
 
Para el año 2021 se reconoció el valor razonable de las 48.306 acciones del Fondo 
Regional de Garantías de acuerdo con el modelo interno diseñado por la 
Corporación (nota 5), el valor de cada acción se estableció en $12.973,96, 
ajustando la valoración de estas acciones por la suma de $4.462 que se 
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro 
Resultado Integral (ORI).  
 

ii) Para el año 2022 este rubro no presenta saldo, para el año 2021 el saldo de este 
rubro corresponde al CDT constituido por la Corporación el 23 de diciembre de 
2021 con la entidad financiera Bancolombia por un valor de USD 1.542.500 y se 
re- expresó a la TRM al 31 de diciembre de 2021 $ 3981,16 
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iii) Derivados financieros 
 
El siguiente es el detalle de los derivados financieros que tiene la Corporación con 
corte a 31 de diciembre de 2022. 

 
 

i) El saldo de esta cuenta representa la valoración del contrato forward 
celebrado con la entidad financiera Bancolombia para cubrir el riesgo de 
tasa de cambio del CDT constituido en dólares. 
 

ii) El saldo de esta cuenta representa la valoración del contrato swap suscrito 
con la entidad financiera Bancolombia para cubrir el riesgo de los flujos 
futuros del crédito con el Instituto de crédito Oficial (ICO) 

 
De igual manera el saldo de esta cuenta se ve afectado por el contrato swap 
suscrito con Banco de Occidente para la cobertura de las tasas de interés 
variables pactadas en pesos colombianos. 
 

Los instrumentos financieros derivados para los años terminados a 31 de diciembre 
comprenden lo siguiente: 
 

 
 
 

 
 

 

Detalle 2022 2021
Contratos Forward (i) -                32.981               
Contratos Swap (ii) 5.629.653    1.468.881          
Total $ 5.629.653    1.501.862          

Derivado US$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligación 
Swap 5.000.000                      3.675,00      29/11/2027 7.872.800               2.244.414                 5.628.386          

$ 5.628.386          

Neto
Año 2022

Derivado Tasa de mercado Tasa Swap Vencimiento Interes Causado Interes cobertura
Swap IBR 3 meses + 2,2% 14,25% 18/03/2024 16.555                    16.689                       (134)                   
Swap IBR 6 meses + 3,5% 15,65% 24/05/2024 60.234                    59.989                       245                     
Swap IBR 3 meses + 2,1% 14,19% 26/03/2024 12.685                    11.529                       1.156                 

$ 1.267                 
5.629.653          

Neto

Derivado US$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligación 
Forward 1.542.500                      3.999,00      24/01/2022 6.180.546               6.147.565                 $ 32.981               
Swap 5.000.000                      3.675,00      29/11/2027 2.236.150               767.269                    1.468.881          

$ 1.501.862          

Neto
Año 2021
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Los instrumentos derivados contratados por la Corporación son generalmente 
transados en mercados organizados. Los instrumentos derivados tienen condiciones 
favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos), como resultado de fluctuaciones 
en las tasas de cambio de moneda extranjera y en el mercado de tasa de interés u 
otras variables relativas a sus condiciones.  El monto acumulado de los valores 
razonables de los activos y pasivos en instrumentos derivados puede variar 
significativamente de tiempo en tiempo. 
 
A continuación, se presenta el movimiento de este rubro: 
 

 
 
Nota 9. Inversiones contabilizadas utilizando el método de participación 
 
El saldo de este rubo está representado por la situación de control que tiene la 
Corporación sobre los cuatro vehículos legales que harán parte de los inversionistas 
de la entidad financiera en la que la Corporación tendrá la mayor participación. Estas 
inversiones fueron valoradas por el método de participación patrimonial, a 
continuación, se detalla la inversión en estas entidades. 
 

 
 
 

Detalle 2022 2021
Saldo inicial $ 8.269.522          622.257                
Valoración Fondo Regional de Garantías 30.366               4.462                     
Constitución CDT Bancolombia USD -                      6.140.940             
Cancelación CDT Bancolombia USD (6.140.940)        -                         
Constitución CDT Banco de Occidente 10.000.000       -                         
Cancelación CDT Banco de Occidente (10.000.000)      -                         
Adquisición y valoración de derivados 4.127.791          1.501.862             
Total $ 6.286.739          8.269.521             

Detalle Inversión 
inicial

Excedentes 
subisidiarias a 

31 de dic
Participación 
patrimonial

Método de 
participación 
patrimonial

Saldo final de 
la inversión

Contactar  Recuperaciones SAS $ 1.800.000          14.845               100% 14.845           $ 1.814.845          
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 1.800.000          14.845               100% 14.846           1.814.846          
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 1.800.000          14.845               100% 14.845           1.814.845          
Contactar Centro de llamado SAS 1.800.000          14.845               100% 14.845           1.814.845          
Total $ 7.200.000          59.381           $ 7.259.381          

Año 2022
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A continuación, se presenta el detalle de las cifras financieras de las subsidiarias 
registradas por el método de participación patrimonial: 
 

 
 
 

Nota 10. Cartera de servicios financieros, neto 
 
A continuación, se muestra la distribución de capital, intereses y comisiones para los 
períodos terminados a 31 de diciembre 2022: 
 

1. Cartera de servicios financieros por modalidad 
 

 
 

 
 

 
 
 

Detalle % de 
participación Activos Pastivos Ingresos Gastos Ganancia

Patrimonio 
por 

participación
Contactar  Recuperaciones SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.846             1.814.846        
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Contactar Centro de llamado SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Total 7.291.356        31.976             91.356             31.976             59.381             7.259.381        

Año 2022

Capital Cartera 2022 2021
Microcrédito $ 482.333.690  410.647.390       
Crédito comercial 28.326.277    20.175.725         
Crédito de consumo 18.202.916    -                       
Crédito de consumo empleados 147.811         73.935                 
Total $ 529.010.694  430.897.050       

Deterioro capital de cartera
Microcrédito $ 18.720.548    18.282.957         
Crédito comercial 988.458         525.278               
Crédito de consumo 695.081         -                       
Crédito de consumo empleados 11.896            6.075                   
Total $ 20.415.983    18.814.310         

Abonos pendientes por aplicar (Cr)
Abonos pendientes por aplicar $ -                  108.440               

Cartera de créditos, neta $ 508.594.711  411.974.300       
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La cartera de servicios financieros capital e interés en el grupo préstamo de consumo 
en el año 2021 no presentaba saldo debido a que nuestro anterior sistema de 
información no contemplaba esta clasificación, a partir del mes de mayo se realizó la 
reclasificación correspondiente para alinear este grupo de crédito. 
 
  

Interes de cartera 2022 2021
Microcrédito $ 15.737.096    11.536.015         
Crédito comercial 459.758         344.905               
Crédito de consumo 283.766         -                       
Crédito de consumo empleados 956                 -                       
Total $ 16.481.576    11.880.920         

Deterioro de intereses
Microcrédito $ 810.419         714.045               
Crédito comercial 64.533            16.007                 
Crédito de consumo 26.741            -                       
Crédito de consumo empleados 112                 -                       
Total $ 901.805         730.052               

Intereses de cartera, neto $ 15.579.771    11.150.868         

Comisión Ley Mypime 2022 2021
Microcredito $ 224.467         294.175               
Total $ 224.467         294.175               

Deterioro comisión Ley Mipyme
Microcredito 12.142            -                       
Total 12.142            -                       

Comisión Ley Mipyme, Neto $ 212.325         294.175               

Total cartera de servicios financieros, neta $ 524.386.807  423.419.343       
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A continuación, se presenta un resumen del total de la cartera de créditos y el deterioro 
de cartera al 31 de diciembre de 2022: 
 

 

2. Cartera de servicios financieros por tipo de riesgos 
 
Capital 
  

 
 

 
 

 
 

Detalle 2022 2021
Cartera $ 529.010.694  430.788.610       
Intereses 16.481.576    11.880.920         
Comisión 224.467         294.175               
Total $ 545.716.737  442.963.705       

Deterioro de cartera $ 20.415.983    18.814.310         
Deterioro de intereses 901.805         730.052               
Deterioro de comisión 12.142            -                       

$ 21.329.930    19.544.362         

Tota cartera de servicios financieros, neta $ 524.386.807  423.419.343       

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 466.944.492         392.657.842         
"B" Riesgo Aceptable 3.097.510             6.942.908             
"C" Riesgo Apreciable 2.285.558             2.328.216             
"D" Riesgo Significativo 2.962.526             1.712.610             
"E" Riesgo de Incobrabilidad 7.043.604             7.005.814             
Subtotal $ 482.333.690         410.647.390         

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 26.993.448           19.556.822           
"B" Riesgo Aceptable 888.921                190.528                
"C" Riesgo Apreciable 443.908                47.830                   
"D" Riesgo Significativo -                         43.459                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         337.086                
Subtotal $ 28.326.277           20.175.725           

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 18.202.916           -                         
Subtotal $ 18.202.916           -                         
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Intereses 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
  

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 147.811                53.945                   
"B" Riesgo Aceptable -                         12.202                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         7.788                     
Subtotal $ 147.811                73.935                   

Total $ 529.010.694         430.897.050         

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 14.962.248           10.610.018           
"B" Riesgo Aceptable 191.143                297.189                
"C" Riesgo Apreciable 153.749                123.594                
"D" Riesgo Significativo 110.354                90.289                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad 319.602                414.925                
Subtotal $ 15.737.096           11.536.015           

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 419.100                326.968                
"B" Riesgo Aceptable 26.707                   3.289                     
"C" Riesgo Apreciable 13.951                   923                        
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         13.725                   
Subtotal $ 459.758                344.905                

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 283.670                -                         
"E" Riesgo de Incobrabilidad 96                          -                         
Subtotal $ 283.766                -                         

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 956                        -                         
Subtotal $ 956                        -                         

Total $ 16.481.576           11.880.920           
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Comisión Ley Mipyme 
 

 
 

3. Cartera de servicios financieros movimiento deterioro de valor 
 
 Capital de cartera 
 
 

 
 
 

 
  

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 170.528                236.376                
"B" Riesgo Aceptable 14.196                   24.811                   
"C" Riesgo Apreciable 13.463                   7.479                     
"D" Riesgo Significativo 9.160                     5.410                     
"E" Riesgo de Incobrabilidad 17.120                   20.099                   
Total $ 224.467                294.175                

Concepto Microcrédito Comercial Consumo
 Consumo 
empleados Total

Saldo Inicial $ 18.282.957    525.278         -                  6.075              18.814.310    
Traslados entre grupo préstamo (957.644)        (1.313.089)     2.365.406      (94.673)          -                  
Castigos del período (11.514.471)   (134.646)        (80.733)          (1)                    (11.729.851)   
Deterioro del período 27.060.590    2.560.544      594.944         134.627         30.350.705    
Recuperación de deterioro (14.150.884)   (649.629)        (2.184.536)     (34.132)          (17.019.181)   
Saldo Final $ 18.720.548    988.458         695.081         11.896            20.415.983    

Movimiento deterioro de cartera de crédito
Año 2022

Concepto Microcrédito Comercial Consumo Total
Saldo Inicial $ 18.054.078  515.293     4.784          18.574.155  
Castigos del período (11.534.451) (218.887)    -              (11.753.338) 
Deterioro del período 11.775.191  289.715     1.291          12.066.197  
Recuperación de deterioro (11.861)         (60.843)      -              (72.704)         
Saldo Final $ 18.282.957  525.278     6.075          18.814.310  

Movimiento deterioro de cartera de crédito
Año 2021
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 Cuentas por cobrar (intereses cartera de crédito) 

 
 

 
 
 

 
 

 Cuentas por cobrar (comisión Ley Mipyme) 
 
 

 
 

 

Concepto Microcrédito Comercial  Consumo Total
Saldo Inicial $ 714.044            16.007            -                  730.051            
Traslados entre grupo préstamo (15.148)             (33.498)          48.646            -                     
Castigos del período (887.258)           (7.374)             -                  (894.632)           
Deterioro del período 1.303.186         91.044            28.973            1.423.203         
Recuperación de deterioro (304.405)           (1.646)             (50.766)          (356.817)           
Saldo Final $ 810.419            64.533            26.853            901.805            

Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Año 2022

Concepto Microcrédito Comercial Consumo Total
Saldo Inicial $ 670.984            17.690            -                  688.674            
Castigos del período (1.173.029)        (48.392)          -                  (1.221.421)        
Deterioro del período 1.216.642         51.944            -                  1.268.586         
Recuperación de deterioro (552)                   (5.235)             -                  (5.787)                
Saldo Final $ 714.045            16.007            -                  730.052            

Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Año 2021

Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ -                   
Castigos del período (57.473)            
Deterioro del período 69.615             
Recuperación de deterioro -                   
Saldo Final $ 12.142             

Movimiento deterioro de comisión Ley Mipyme
Año 2022
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De acuerdo con lo anterior para el año 2022 el deterioro de valor de capital de cartera 
de crédito, intereses y comisión Ley Mipyme asciende a $ 21.329.930 y para el año 
2021 asciende a $ 19.544.362 

 
Deterioro de activos financieros 
 
El deterioro de los activos financieros de la Corporación, se determinan mediante el 
modelo de pérdida esperada, analizando variables que intervienen en la 
determinación del riesgo que presenta individualmente cada crédito. 

4. Cartera de crédito por período de maduración 
 

A continuación, se presenta la distribución de la cartera de créditos por período de 
maduración para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
 

 
 

La distribución de la cartera por maduración corresponde a los valores vigentes de 
capital a la fecha de reporte, que son clasificados en períodos de tiempo conforme 
al período comprendido entre la fecha de desembolso de cada obligación y la fecha 
de reporte. 
 

Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ -                   
Castigos del período (20.000)            
Deterioro del período 20.004             
Recuperación de deterioro (4)                      
Saldo Final $ -                   

Movimiento deterioro de comisión Ley Mipyme
Año 2021

Capital de cartera Hasta 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años Más de 5 años Total
Microcrédito $ 481.065.810         784.581                 369.375           113.924           482.333.690   
Crédito comercial 28.147.997           108.680                 69.600             -                        28.326.277      
Crédito de consumo 18.196.927           -                              -                        5.989                18.202.916      
Crédito de consumo empleados 140.023                 -                              -                        7.788                147.811           

$ 527.550.757         893.261                 438.975           127.701           529.010.694   

Año 2022

Capital de cartera Hasta 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años Total
Cartera de crédito $ 430.489.529         272.121                 135.400           430.897.050   

Año 2021
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5. Cartera de crédito de plazo remanentes 
 
A continuación, se presenta la distribución de la cartera de créditos por plazo 
remanentes para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

 
 
 

6. Cartera de créditos por sector económico 
 
En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por sector 
económico para los períodos terminados a 31 de diciembre. 
 

 
 
 

Detalle menor a 1 mes 1 a 3 meses 3 meses a 1 año 1 a 5 años Mayor a 5 años Total
Microcrédito $ 31.561.282       60.147.002       235.868.377     153.125.310     1.631.719          482.333.690     
Crédito comercial 774.866             1.971.828          7.545.458          18.034.125       -                      28.326.277       
Crédito de consumo 1.336.296          2.586.391          9.094.551          4.855.809          329.869             18.202.916       
Crédito de consumo empleados 8.321                 16.206               66.275               57.009               -                      147.811             
Total $ 33.680.765       64.721.427       252.574.661     176.072.253     1.961.588          529.010.694     

Año 2022

Detalle menor a 1 mes 1 a 3 meses 3 meses a 1 año 1 a 5 años Total
Cartera de crédito $ 23.385.829    47.846.320         203.485.201       156.179.698       430.897.048       

Año 2021

Sector Microcrédito Comercial Consumo
Consumo 
empleado Total

Agricultura $ 154.346.179         3.003.511             301.498                -                         157.651.188         
Agroindustría 8.543.862             1.461.683             58.860                   -                         10.064.405           
Artesanías 9.933                     -                         -                         -                         9.933                     
Asalariados 2.480.262             36.520                   12.719.908           10.888                   15.247.578           
Comercio 100.684.167         10.280.959           726.533                -                         111.691.659         
Confecciones 5.437.851             341.204                30.359                   -                         5.809.414             
Construcción 509.822                9.212                     6.813                     -                         525.847                
Contrucción 17.018.776           425.826                127.053                -                         17.571.655           
Cueros 718.836                -                         5.297                     -                         724.133                
Industría 10.266.422           572.284                87.479                   -                         10.926.185           
Madera 1.523.725             465.166                24.816                   -                         2.013.707             
Metalmecánica 106.283                -                         3.081                     -                         109.364                
Minería 253.464                -                         48.025                   -                         301.489                
Pecuario 77.256.171           1.051.151             346.448                -                         78.653.770           
Pensionados 278.664                7.266                     1.652.984             -                         1.938.914             
Pesca 1.455.027             14.644                   23.495                   -                         1.493.166             
Rentistas de capital                                        59.350                   -                         1.906                     -                         61.256                   
Servicio 2.681.370             558.782                426.076                -                         3.666.228             
Servicios 82.707.332           6.394.246             1.369.847             136.923                90.608.348           
Servicios 488.891                -                         17.213                   -                         506.104                
Sin actividad económica 2.149.120             97.407                   125.306                -                         2.371.833             
Transporte 13.358.183           3.606.416             99.919                   -                         17.064.518           

Total $ 482.333.690         28.326.277           18.202.916           147.811                529.010.694         

Año 2022
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7. Cartera de créditos por tipo de garantía 
 
En el siguiente cuadro se presenta la cartera de créditos por tipo de garantía para los 
años terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

Sector Microcrédito Comercial Consumo Total
Agricultura $ 138.512.424         3.979.419             -                         142.491.843         
Agroindustria 7.794.261             177.654                -                         7.971.915             
Alfarería 592.213                37.974                   -                         630.187                
Ama de casa 9.031                     -                         -                         9.031                     
Artesanías 1.871.806             19.364                   -                         1.891.170             
Asalariado 1.027.892             2.825.276             73.935                   3.927.103             
Comercio 82.769.455           5.532.225             -                         88.301.680           
Confecciones 5.699.369             172.388                -                         5.871.757             
Cueros 912.776                -                         -                         912.776                
Industria 7.803.803             155.809                -                         7.959.612             
Madera 3.444.763             156.948                -                         3.601.711             
Metalmecánica 358.699                34.575                   -                         393.274                
Pecuario 71.527.888           1.524.417             -                         73.052.305           
Pensionado 139.513                396.303                -                         535.816                
Pesca 1.473.684             16.954                   -                         1.490.638             
Rentistas de capital 5.732                     -                         -                         5.732                     
Servicios 86.693.709           5.144.671             -                         91.838.380           
Sin actividad economica 10.372                   1.748                     -                         12.120                   
Total $ 410.647.390         20.175.725           73.935                   430.897.050         

Año 2021

Tipo de garantía  Microcrédito Comercial Consumo  Consumo 
empleados Total

Idóneas $ 80.194.519       17.783.523       18.930               -                      97.996.971       
Hipotecaria 1.604.684          6.989.442          -                      -                      8.594.126          
Prendaria 2.073.721          1.393.626          -                      -                      3.467.346          
Fondo Nacional de Garantías 76.516.114       9.400.455          18.930               -                      85.935.499       
No idóneas 402.139.171     10.542.754       18.183.986       147.811             431.013.723     
Personal 112.598.968     8.434.203          2.363.918          19.215               123.416.305     
Otra 289.540.203     2.108.551          15.820.068       128.596             307.597.418     
Total $ 482.333.690     28.326.277       18.202.916       147.811             529.010.694     

AÑO 2022
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Nota 11. Otras cuentas por cobrar, neto 

 
A continuación, se detalla los rubros que componen esta cuenta con fecha de corte a 
31 de diciembre: 
 

 
 
1) Otras comisiones por cobrar: 
 
Corresponde a la comisión causada por seguro de vida voluntario y deudores, 
reconocido por las aseguradoras con quienes se tiene convenio para la venta de 
seguro a los clientes de la Corporación. 
 

2) Pagos por cuenta de clientes:  
 
El saldo de esta cuenta representa el valor registrado a cargo de los clientes de la 
Corporación por el seguro de vida deudores que se debe cancelar de manera mensual 
a las aseguradoras por la cartera activa que tiene la Corporación, con el fin de 
mantener asegurados los créditos. En esta cuenta se registra el monto que el cliente 
adeuda por este concepto en su tabla de amortización y cuyo valor está compuesto 
por el ingreso recibido para tercero y la causación del retorno de la gestión 
administrativa (RGA ingreso propio).  

 

Tipo de garantía  Microcrédito 
Individual Comercial Consumo Total

Idóneas $ 98.391.688       7.894.622          -                      106.286.310     
Hipotecaria 4.813.421          622.208             -                      5.435.629          
Prendaria 2.008.689          78.371               -                      2.087.060          
Fondo Nacional de Garantías 91.569.578       7.194.043          -                      98.763.621       
No idóneas 312.255.702     12.281.103       73.935               324.610.740     
Personal 87.500.143       9.815.174          9.458                 97.324.775       
Otra 224.755.559     2.465.929          64.477               227.285.965     
Total $ 410.647.390     20.175.725       73.935               430.897.050     

AÑO 2021

Detalle 2022 2021
Otras comisiones por cobrar (1) $ 1.435.933    854.638             
Pagos por cuenta de clientes (2)   1.009.183    1.156.529          
Diversas (3)   981.385        853.518             
Subtotal 3.426.501    2.864.685          
Deterioro otras cuentas por cobrar (4) (237.809)      (232.409)            
Total $ 3.188.692    2.632.276          
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3) Diversas:  
 
Está compuesta por las siguientes partidas: 

 

 
 

i) Depósitos: En la cuenta de depósitos se reconoce los aportes sociales que tiene 
la Corporación en el Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia, 
(Emprender) recursos que en caso la Corporación decidiera retirarse de esta 
entidad se recuperarían en su totalidad, el incremento que presenta este rubro 
está representado por la revalorización de aportes equivalente a $645 mil pesos. 

 
ii) Otras cuentas por cobrar diversas:   En el siguiente cuadro se detalla la 

composición de estas cuentas: 
 

  
a) Cuentas por cobrar a trabajadores corresponden a servicio de celular, 

renovación de equipos, descuentos por seguro de vida y pre-exequial de 
colaboradores que al ciErre del ejercicio se encontraban de vacaciones y por 
responsabilidades de colaboradores. 

 
b) Cuentas por cobrar a entidades:  se registran los valores por cobrar a 

entidades de seguridad social por las incapacidades generadas a los 
colaboradores de la Corporación y a entidades financieras generadas por 
cobros indebidos realizados por estas entidades, estas cuentas se encuentran 
debidamente depuradas, provisionada y conciliadas. 

 
c) Convenio de recaudo: Corresponde al saldo adeudado en el recaudo de 

convenios por las entidades: Superservicios de Nariño S.A., Apuestas 
Nacionales de Colombia S.A., Efectivo Ltda., Empresarios de apuestas 
permanentes del Tolima S.A y ACH Colombia S.A. 

 

Detalle 2022 2021
Depósitos (i) $ 22.150          21.505               
Otras (ii)  959.235        832.013             
Total $ 981.385        853.518             

Detalle 2022 2021
Cuentas por cobrar a trabajadores (a) $ 25.565          145.409             
Cuentas por cobrar a entidades (b) 396.617        301.453             
Convenio de recaudo (c) 436.077        282.379             
Reclamaciones a terceros (d) 100.976        102.768             
Intereses operaciones con derivados -                4                         
Total $ 959.235        832.013             
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d) Reclamaciones a terceros nacionales: se registran cuentas por cobrar 
pendientes por legalizar por parte de proveedores. 

 
5)   Deterioro de valor otras cuentas por cobrar 
 

El siguiente es el movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar para el 
período terminado el 31 de diciembre. 
 

 
 
Todas las otras cuentas por cobrar registradas en el estado de situación financiera se 
esperan recuperar en un período igual o inferior a 12 meses. 
 
Nota 12. Propiedades y equipo, neto 
 
A continuación, se presenta el detalle de las propiedades y equipo para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
  

 
 

 
 

Detalle 2022 2021
Saldo inicial $ 232.409             167.880             
Castigo del período (125.459)            (96.166)              
Deterioro del período 140.661             200.277             
Recuperación del período (9.802)                (39.582)              
Saldo Final $ 237.809             232.409             

Activo 2022 2021
Terrenos $ 1.400.000          1.400.000          
Edificaciones 31.211.475       25.587.785       
Muebles y enseres 11.563.254       9.097.353          
Equipos de cómputo y equipos de comunicación 10.982.487       7.849.067          
Vehículo 165.360             165.360             

$ 55.322.576       44.099.565       

Depreciación
Edificaciones $ (13.184.283)      (9.808.063)        
Muebles y enseres (7.216.449)        (6.209.224)        
Equipos de cómputo y comunicación (6.243.292)        (5.170.817)        
Vehículo (30.593)              (14.057)              

$ (26.674.617)      (21.202.161)      

Total propiedades y equipo 28.647.959       22.897.404       
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El siguiente es el movimiento de los activos de propiedades y equipo para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
  

 
 
El siguiente es el movimiento de la depreciación de los activos de propiedades y 
equipo, para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
Este rubro presenta un incremento significativo principalmente representado por las 
propiedades y equipo (arrendamientos oficinas comerciales, inversión en mejoras 
propiedad ajena, equipos de cómputo y comunicaciones y muebles y enseres) 
adquiridos para el funcionamiento de once (11) oficinas comerciales que iniciaron 
actividades en el año 2022. 
 
El siguiente es el detalle por tipo de propiedades y equipo para uso propio para los 
períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 

Costo 2022 2021
Saldo inicial $ 44.099.565       40.498.511           
Compras 8.142.064          1.942.898             
Adquisiciones derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas) 4.502.674          3.107.332             
Bajas (1.421.727)        (1.449.176)            
Saldo final $ 55.322.576       44.099.565           

Depreciación Acumulada 2022 2021
Saldo inicial $ (21.202.162)      (17.024.816)          
Depreciación con cargo a resultados (3.111.882)        (2.392.141)            
Depreciación por derechos de uso NIIF 16 (3.451.469)        (2.731.325)            
Bajas 1.090.896          946.121                
Saldo final $ (26.674.617)      (21.202.161)          

Propiedades y equipo neto $ 28.647.959 22.897.404

 Saldo inicial 
Costo 

Historico 
Compras Retiros/Ventas

 Traslados por 
tipo de 

inventario 

 Total costo 
histórico 

 Saldo inicial 
Depreciación 

 Depreciación 
del periodo  Retiros/Ventas  Total 

depreciación 

Terrenos (leasing financiero) $ 1.400.000 -                      -                      -                      1.400.000,00    -                      -                      -                      -                      1.400.000,00    
Edificaciones 25.587.785 6.691.628 (1.067.938)        -                      31.211.475,00  (9.808.064)        (4.165.160)        788.941 (13.184.283)      18.027.192       
Edificios (leasing financiero) 9.707.918 -                      -                      -                      9.707.918,00    (1.101.752)        (154.804)            -                      (1.256.556)        8.451.362          
Mejoras en propiedad ajena 1.537.333 2.067.002 (16.924)              -                      3.587.411,00    (1.109.762)        (416.250)            16.924 (1.509.088)        2.078.323          
Costos por desmantelamiento 1.021.384 121.952 (56.598)              -                      1.086.738,00    (710.983)            (142.638)            50.563 (803.058)            283.680             
Derechos de uso (locales oficinas) 13.321.150 4.502.674 (994.416)            -                      16.829.408,00  (6.885.567)        (3.451.468)        721.454 (9.615.581)        7.213.827          
Muebles y enseres 9.097.353 2.795.394 (155.330)            174.163-             11.563.254       (6.209.224)        (1.136.991)        129.766 (7.216.449)        4.346.805          
Muebles y enseres en general 5.125.238 1.200.484 (120.296)            -                      6.205.426,00    (3.459.524)        (577.253)            99.540               (3.937.237)        2.268.189          
Equipos electricos y electronicos 2.477.702 1.139.120 (35.034)              -                      3.581.788,00    (1.784.836)        (380.626)            30.226               (2.135.236)        1.446.552          
Sistema electrico y de datos 963.013 455.790 -                      -                      1.418.803,00    (607.627)            (179.112)            -                      (786.739)            632.064             
Sistema de seguridad 531.400 -                      -                      (174.163)            357.237             (357.237)            -                      -                      (357.237)            -                      
Equipos de cómputo y equipos de 
comunicación 7.849.067 3.157.716 (198.459)            174.163             10.982.487       (5.170.817)        (1.244.664)        172.189 (6.243.292)        4.739.195          
Equipo de computación general 6.765.948 2.163.647 (180.114)            (860)                   8.748.621          (4.250.071)        (982.900)            162.091 (5.070.880)        3.677.741          
Equipo de comunicación en general 1.083.119 205.221 (18.345)              860                     1.270.855          (920.746)            (89.418)              10.098 (1.000.066)        270.789             
Sistema de seguridad -                      788.848 -                      174.163             963.011             -                      (172.346)            -                      (172.346)            790.665             
Vehículo 165.360,00       -                      -                      -                      165.360             (14.057)              (16.536)              -                      (30.593)              134.767             
Vehiculo leasing 165.360,00       -                      -                      -                      165.360,00       14.057,00-          (16.536)              -                      (30.593)              134.767             
Totales $ 44.099.565 12.644.738 (1.421.727)        -                      55.322.576       (21.202.162)      (6.563.351)        1.090.896          (26.674.617)      28.647.959       

Año 2022

Activo  Importe en 
Libros 

Costo Historico Depreciación
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Todos los equipos de la Corporación, así como los tomados en arrendamiento 
financiero, se encuentran debidamente amparados contra: 

 Amparo básico, todo riesgo incendio, terremoto, temblor y/o erupción volcánica y 
maremoto 

 Cobertura actos mal intencionados de terceros (AMIT) 

 Sustracción con violencia incluyendo sustracción con violencia sobre las personas 
(atraco) equipos eléctricos, electrónicos y portátiles   

 Rotura maquinaria: Daños internos, incendio, explosión química interna y caída de 
rayo. 

 Rotura vidrios (solo cerramiento de los predios)  

 Responsabilidad civil extra- contractual: cubre los perjuicios patrimoniales que 
cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra 
de acuerdo con la Ley Colombiana. 

 Manejo: Abuso de confianza, falsedad o falsificación y estafa, hurto y hurto 
calificado. 
 

Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación de los equipos se 
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como costo del período en 
que se incurren. 

Los actuales activos de la Corporación se consideran de uso administrativo y no 
productivo; sin embargo, cuando la Corporación evidencia que un activo no se 
encuentra en condiciones óptimas de uso, procede a ejecutar la baja en cuentas de 
activo. 
 

 Saldo inicial 
Costo 

Historico 
Compras Retiros/Ventas

 Traslados por 
tipo de 

inventario 

 Total costo 
histórico 

 Saldo inicial 
Depreciación 

 Depreciación 
del periodo  Retiros/Ventas  Total 

depreciación 

Terrenos (leasing financiero) $ 1.400.000 -                      -                      -                      1.400.000,00    -                      -                      -                      -                      1.400.000,00    
Edificaciones 22.588.983 3.262.782 (263.978)            -                      25.587.787       (6.751.571)        (3.186.437)        129.943 (9.808.065)        15.779.722       
Edificios (leasing financiero) 9.707.918 -                      -                      -                      9.707.918          (921.561)            (180.191)            -                      (1.101.752)        8.606.166          
Mejoras en propiedad ajena 1.430.903 118.715 (12.284)              -                      1.537.334          (975.513)            (146.533)            12.284 (1.109.762)        427.572             
Costos por desmantelamiento 988.606 36.735 (3.956)                -                      1.021.385          (586.551)            (128.388)            3.956 (710.983)            310.402             
Derechos de uso (locales oficinas) 10.461.556 3.107.332 (247.738)            -                      13.321.150       (4.267.946)        (2.731.325)        113.703 (6.885.568)        6.435.582          
Muebles y enseres 8.983.929 411.006 (347.486)            49.903               9.097.352          (5.637.147)        (870.344)            298.268 (6.209.223)        2.888.129          
Muebles y enseres en general 5.152.097 215.939 (242.799)            -                      5.125.237          (3.248.353)        (418.914)            207.744             (3.459.523)        1.665.714          
Equipos electricos y electronicos 2.493.907 28.274 (94.382)              49.903 2.477.702          (1.605.840)        (259.215)            80.219               (1.784.836)        692.866             
Sistema electrico y de datos 845.256 128.062 (10.305)              -                      963.013             (506.353)            (111.579)            10.305               (607.627)            355.386             
Sistema de seguridad 492.669 38.731 -                      -                      531.400             (276.601)            (80.636)              -                      (357.237)            174.163             
Equipos de cómputo y equipos de comunicación 7.515.599 1.221.082 (837.712)            (49.903)              7.849.066          (4.636.098)        (1.052.628)        517.910 (5.170.816)        2.678.250          
Equipo de computación general 6.404.184 1.210.792 (799.125)            (49.903)              6.765.948          (3.761.205)        (968.893)            480.027 (4.250.071)        2.515.877          
Equipo de comunicación en general 1.111.415 10.290 (38.587)              -                      1.083.118          (874.893)            (83.735)              37.883 (920.745)            162.373             
Vehículo 10.000,00          155.360 -                      -                      165.360             -                      (14.057)              -                      (14.057)              151.303             
Vehiculo leasing 10.000,00          155.360 -                      -                      165.360,00       -                      (14.057)              -                      (14.057)              151.303,00       
Totales $ 40.498.511 5.050.230 (1.449.176)        -                      44.099.565       (17.024.816)      (5.123.466)        946.121             (21.202.161)      22.897.404       

Año 2021

Activo  Importe en 
Libros 

Costo Historico Depreciación
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Sobre la propiedades y equipos de la Corporación no existen pignoraciones. 
 
Al evaluar las fuentes externas e internas de información, se establece que los activos 
que posee la Corporación no generan deterioro ya que estos elementos se encuentran 
en condiciones aptas para la conservación del bien, estos activos son adquiridos por 
la Corporación para el desarrollo de la actividad económica, no como inventario para 
la venta o producción de elementos para la venta. 
 
La Corporación dentro de este grupo de cuentas no tiene registrado bienes que se 
encuentren totalmente depreciados y que no estén en uso, debido a que los bienes 
una vez identificada su obsolescencia son reportados al área encargada de validar 
técnicamente su estado y con el aval de ésta se procede a dar de baja. 
 
 
Nota 13. Intangibles, neto 

 
En esta partida se reconocen, los softwares, las licencias a los programas de 
computación adquiridos por la Corporación para ser utilizados en sus procesos 
administrativos y de cartera, de igual manera se reconocen unos proyectos que se 
están adelantando para generar valor a la Corporación. 
 
En el siguiente cuadro, se detalla el valor de intangibles, neto para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
(1) En esta partida se encuentran registrados los proyectos que se encuentran en 

producción generando valor agregado a los procesos de la Corporación y a los 
cuales se les asignó una vida útil de acuerdo con el desarrollo realizado. A 
continuación, se presenta los proyectos que están en producción para los años 
terminados a 31 de diciembre: 
 

Activo 2022 2021
Licencias $ 806.687             740.134             
Software - programas de computador 85.970               231.594             
Proyectos en producción (1) 738.990             485.406             
Proyectos en curso (2) 42.300.904       15.900.463       
Total intangibles, neto $ 43.932.551       17.357.597       
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(2) Esta partida hace referencia a los proyectos que tiene la Corporación para 

ejecutarlos en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se comenzarán a 
amortizar una vez el proyecto salga a producción, con el análisis de la vida útil 
que tendrá cada uno de ellos. Estos proyectos iniciaron su desarrollo en los 
años 2020, 2021 y 2022 en el marco de una estrategia de transformación digital 
y tecnológica, alineada al plan estratégico corporativo 2020-2024, cuyo 
propósito fundamental es mejorar la experiencia del cliente en la prestación al 
servicio, agilidad en los procesos y contribuir al crecimiento económico de la 
Corporación.   En el siguiente cuadro se detalla los proyectos en ejecución para 
los años terminados en 31 de diciembre. 

 
 

  

Detalle 2022 2021
App mi contactar $ 77.012               148.283             
Contacdata 164.751             258.894             
Ominicanalidad 86.264               -                      
Cobranza 24.155               56.362               
Herramientas digitales 151.588             -                      
Módulo de gestión humana 13.667               21.867               
Tercerización archivo 125                     -                      
Inteligencia de negocios marketing 64.405               -                      
Reestructuración intranet 157.023             -                      
Total proyectos en producción $ 738.990             485.406             

Detalle 2022 2021
Digicredit -                      9.000                 
Omnicanalidad -                      125.916             
Herramientas digitales -                      184.052             
Rediseño cadena de valor 1.287.521          467.420             
Traslado data center 29.310               29.310               
Bus de integración 218.997             218.997             
Última milla-desembolsos otp 15.950               15.950               
Administración archivo físico central y de oficinas -                      41.112               
Inteligencia de negocios marketing -                      128.453             
Reestructuración intranet -                      175.838             
Desembolsos en convenios 318.118             191.125             
Optimización call center 48.592               191.125             
Proyecto entidad regulada (1) 39.355.384       14.104.279       
Iniciativas en producción 1.027.032          209.011             
Total proyectos en curso $ 42.300.904       15.900.463       
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1) Esta partida presenta una variación significativa con relación al año anterior 

amparada principalmente por los costos inmersos para la implementación y 
desarrollo del nuevo CORE bancario Bantotal, al igual que por la 
implementación de otras soluciones tecnológicas y procesos que impulsan 
la transformación de la Corporación y de la futura entidad regulada. 

 
Los Activos intangibles que posee la Corporación no presentan indicios de deterioro 
de valor al cierre contable.  En el siguiente cuadro se presenta el saldo del activo y 
amortización de este rubro para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 
 

 
 

 
Todos los softwares adquiridos por la Corporación se encuentran debidamente 
licenciados. 
 
El siguiente es el movimiento para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 
 

 
  
 

 

Costo 2022 2021
Saldo inicial $ 19.293.646       3.516.194          
Compras 27.794.442       15.777.452       
Saldo final $ 47.088.088       19.293.646       

Amortización Acumulada 2022 2021
Saldo inicial $ (1.936.049)        (1.492.038)        
Amortización con cargo a resultados (1.219.488)        (444.011)            
Saldo final $ (3.155.537)        (1.936.049)        

Total, neto $ 43.932.551       17.357.597       

Activo
Costo Historico Amortización

Saldo inicial Costo 
Historico Compras Saldo inicial 

Amortización
Amortización del 

periodo Importe en Libros

Licencias 1.496.066                 705.000                    (755.933)                   (638.446)                  806.687                    
Software-programasdecomputador 1.324.641                 12.404                       (1.093.046)                (158.029)                  85.970                       
Proyectos en curso 15.933.270               26.400.441               (32.807)                     -                            42.300.904               
Proyectos en producción 539.669                    676.597                    (54.263)                     (423.013)                  738.990                    

19.293.646               27.794.442               (1.936.049)                (1.219.488)               43.932.551               

Año 2022

Activo
Costo Historico Amortización

Saldo inicial Costo 
Historico Compras Saldo inicial 

Amortización
Amortización del 

periodo Importe en Libros

Licencias 1.163.293                 332.773                    (445.314)                   (310.404)                  740.348                    
Software-programasdecomputador 1.046.724                 277.917                    (1.046.724)                (46.322)                    231.595                    
Proyectos en curso 1.306.177                 15.166.762               -                             (87.285)                    16.385.654               

3.516.194                 15.777.452               (1.492.038)                (444.011)                  17.357.597               

Año 2021
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Nota 14. Activos no financieros 
 
El siguiente es el detalle de las cuentas de activos no financieros a 31 de diciembre: 

 

 
 
 
 

i)    Anticipos y avances contratos y proveedores 
 

El saldo de esta cuenta está representado por anticipos entregados a 
proveedores y contratistas con el fin de garantizar la entrega de bienes y o la 
prestación de servicios.  
 
 

ii) Gastos pagados por anticipado 
 

El saldo de esta cuenta representa aquellas erogaciones que la Corporación 
acuerda pagar con sus proveedores de bienes y servicios antes de haber 
recibido el bien o servicio, son beneficios económicos futuros pagados 
anticipadamente y se van transformando en gasto en la medida en que se 
contemple su amortización. 

 
Los gastos pagados por anticipado corresponden a seguros, arrendamientos, 
honorarios, publicidad, mantenimiento de software y suscripciones. 
 

  

Detalle 2022 2021
Anticipos y avances contratos y proveedores (i) $ 23.759               2.337                 
Gastos pagados por anticipado (ii) 156.910             36.619               
Total $ 180.669             38.956               
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El saldo que presenta esta cuenta con corte a 31 de diciembre se detalla a 
continuación: 

 

 
 

a) Para el año 2022 la variación que presenta este rubro corresponde al 
soporte técnico contratado para la plataforma Unoee Enterprise SIESA, 
software financiero, suite comercial y nómina web y por la suscripción a la 
plataforma El empleo.com con el fin de publicar las ofertas laborales. 
 

Nota 15. Activos por impuestos corrientes (Impuesto a las ganancias) 
 
La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro que pertenece al régimen tributario 
especial, conforme a lo establecido en el artículo 19 del Estatuto Tributario, que 
establece que las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro 
deben reinvertir la totalidad de sus excedentes, para que puedan conservar los 
beneficios del régimen especial, so pena en caso de incumplimiento de asimilarlas, 
para efectos del impuesto de renta, a sociedades limitadas. 
 
Como consecuencia, los requisitos que deben acreditar las corporaciones, 
fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro son los siguientes: 
a. Que el objeto social principal y recursos estén destinados a las actividades de 

salud, deporte, educación formal, cultural, investigación científica o tecnológica, 
ecológica, protección ambiental, o a programas de desarrollo social. 

 
b. Que dichas actividades sean de interés general y, 
 
c. Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto 

social. 
 

  

Detalle 2022 2021
Seguros   $ 54.243               32.367               
Arrendamientos pagados por anticipado 7.714                 3.842                 
Honorarios pagados por anticipado 6.466                 -                      
Publicidad pagada por anticipado   417                     -                      
Mantenimiento software (a) 68.672               410                     
Suscripciones 19.398               -                      
Total $ 156.910             36.619               
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El Decreto compilatorio 1625 del 11 de octubre de 2016 en su capítulo 5 reglamenta 
el régimen tributario especial, cuyos puntos más importantes son: 
 
• Define cuándo una actividad es de interés general y el significado de acceso a la 

comunidad por parte de estas entidades. Menciona que cuando las entidades sin 
ánimo de lucro desarrollen actividades que son de interés general, pero a ellas no 
tiene acceso la comunidad, gozarán de los beneficios como contribuyentes con 
tratamiento tributario especial, sin derecho a la exención del impuesto sobre la 
renta. 

 
• Establece los elementos para tener en cuenta para llegar al beneficio neto o 

excedente en el sector solidario. 
 
• Establece la determinación del beneficio neto o excedente y la compensación de 

pérdidas fiscales. 
 
• Aclara la exención del beneficio neto para las entidades sin ánimo de lucro. 
 
• Se aclara y complementan los requisitos para constituir las asignaciones 

permanentes. 
 
El objeto social de la Corporación corresponde a la actividad meritoria de microcrédito 
en los términos del artículo 39 de la Ley 590 del 2000, establecida en el artículo 359 
del Estatuto Tributario. 
 
El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa 
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio 
gravable, el cual está exento en la parte que se destine, a programas que desarrollen 
su objeto social, en el año siguiente a aquel en que se obtuvo. No obstante, la 
exención aquí señalada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o excedente que 
se genere en los egresos no procedentes. 
De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no procedencia 
de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del veinte por ciento 
(20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625 de 2016 Artículo 
1.2.1.5.1.27 exención del beneficio neto para las entidades sin ánimo de lucro). 
 
Por el año gravable 2022 la Corporación no registra impuesto de renta en razón, de 
que no incurrió en gastos no procedentes que llevaran a liquidar la tarifa del 20%. 
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Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los años gravables, 
2019, 2020, 2021 y 2022 se encuentran sujetas a revisión y aceptación por parte de 
las Autoridades Tributarias. 
 
Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas: 
 
El 21 de junio de 2022, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales envió un 
requerimiento de información sobre la declaración de renta año gravable 2018, en 
octubre de 2022 con la respuesta dada por la Corporación, este organismo emite un 
requerimiento especial en el cual desconocen unas partidas y hacen la invitación a 
corregir voluntariamente, ante ello la Corporación en acompañamiento con el asesor 
tributario analiza cada una de las partidas desconocidas justificando con documentos 
probatorios las partidas más representativas por ellos rechazadas y se acepta corregir 
las partidas que no se pueden justificar. La incertidumbre que tiene la Corporación por 
la corrección de esta declaración es la siguiente: 
 
 

 
 
A diciembre de 2022, la Corporación no ha recibido notificación sobre la corrección de 
la declaración de renta 2017; hasta el momento se tiene la incertidumbre de que la 
administración tributaria desconozca la deducción de las indemnizaciones por despido 
sin justa causa por valor de $403.959 generando pago de impuesto, sanción e 
intereses moratorios estimados en $335.000 
 
 
 
  

Detalle 
Impuesto por pagar $ 37.736          
Sanción 9.423            
Intereses por mora 57.438          
Total a pagar declaración de corrección $ 104.597        

Valor
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Reforma tributaria para la igualdad y la justicia social 
 
Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptó una reforma tributaria, 
dicha disposición introduce algunas disposiciones en materia sobre el impuesto sobre 
la renta, las cuales presentamos a continuación: 
 
• Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones 

efectivamente pagados en el año gravable, que guarden relación de causalidad 
con la generación de renta, será deducible el 100% del gravamen a los 
movimientos financieros (GMF), independientemente de que tenga o no relación 
de causalidad con la actividad generadora de renta.  

 
• El 100% del impuesto de industria y comercio, podrá ser tratado como descuento 

tributario en el impuesto sobre la renta en el año gravable en que sea 
efectivamente pagado y en la medida que tenga relación de causalidad con su 
actividad económica. Se elimina la posibilidad de tomar como descuento 
tributario de ICA efectivamente pagado antes de presentar la declaración. 

 
• El término de corrección para los contribuyentes que presenten correcciones que 

aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor, se modifica como quiera 
que el término que tenía el contribuyente para corregir voluntariamente sus 
declaraciones tributarias era de dos (2) años, con la Ley de Crecimiento, se 
modifica este término y se unifica con el término general de la firmeza de las 
declaraciones fijándolo en tres (3) años.  

 
Con relación a la exoneración del pago de aportes a seguridad social en salud y 
aportes al SENA e ICBF, la ley 2010 o Ley de crecimiento modifica el parágrafo 2° del 
artículo 114-1 del Estatuto tributario, el cual quedará así: 
 
Parágrafo 2. Las entidades que deben realizar el proceso de calificación de que trata 
el inciso segundo del artículo 19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas como 
contribuyentes del régimen tributario especial, estarán obligadas a realizar los aportes 
parafiscales y las cotizaciones de que tratan los artículos 202 y 204 de la Ley 100 
de1993 y las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el artículo 7º de la Ley 21 de 1982, 
los artículos 2º y 3º de la Ley 27 de 1974 y el artículo 1° de la Ley 89 de 1988, y de 
acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las normas aplicables. 
 
  

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

87 
 

Así las cosas, todas las entidades del régimen tributario especial quedaron 
exoneradas de hacer el pago de aportes parafiscales y de seguridad social, haciendo 
exigible su liquidación únicamente para aquellas entidades sin ánimo de lucro que se 
constituyan después de enero 1º de 2017, que son las que a la luz del inciso segundo 
del artículo 19 del Estatuto Tributario deben solicitar calificación como contribuyentes 
del régimen tributario especial; el parágrafo transitorio 1 del artículo 19 del Estatuto 
Tributario determinó que las entidades sin ánimo de lucro constituidas a diciembre 31 
de 2016 que se encuentren clasificadas dentro del régimen tributario especial 
continuarán en este régimen, y para su permanencia deben cumplir las exigencias 
señaladas en el artículo 356-2 del Estatuto Tributario y en el reglamento contenido en 
el Decreto 2150 de 2017.A continuación, se presenta la depuración del impuesto neto 
de renta para los períodos terminados al 31 de diciembre de los años 2021 y 2022. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Ingresos fiscales
Ingresos brutos de actividades ordinarias $ 183.360.149     146.230.901         
Ingresos financieros 7.339.911          590.427                
Otros ingresos 8.630.866          2.008.886             
Total ingresos brutos $ 199.330.925     148.830.214         
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas -                          23.388                   
Total ingresos netos $ 199.330.925     148.806.826         
Egresos fiscales
Gastos de administración 136.203.626     87.495.964           
Gastos financieros 42.641.383       24.277.111           
Otros gastos y deducciones -                          -                              
Total costos y gastos deducibles $ 178.845.009     111.773.075         
Renta líquida ordinaria del ejercicio 20.485.916       18.602.675           
Renta líquida 20.485.916       18.602.675           
Renta exenta 20.485.916       18.602.675           
Impuesto neto de renta $ -                          -                              
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Nota 16. Obligaciones financieras 
 
Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes, 
contraídas por la entidad en el desarrollo de su objeto social. 
 
 

a) El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por la 
Corporación para los períodos terminados a 31 de diciembre con el propósito 
fundamental de financiar sus operaciones crediticias: 
 

 
 

b) A continuación, se presenta un detalle de las obligaciones financieras que se 
encuentran garantizadas y las no garantizadas.  

 

 
 

 
 

c) A continuación, se presenta el detalle de las obligaciones financieras por 
vencimiento a 31 de diciembre: 
 

 

Detalle 2022 2021
Capital obligaciones financieras $ 446.209.711     279.564.867     
Intereses de obligaciones financieras 8.003.308          3.791.740          
Total $ 454.213.019     283.356.607     

Mín Máx
Préstamos garantizados 4,50% 18,84% $ 56.161.818      
Préstamos no garantizados 3,80% 17,59% 398.051.201   
Total $ 454.213.019   

Tipo de obligación Tasa de interés 2022

Mín Máx
Préstamos garantizados 2,02% 6,26% $ 35.561.303      
Préstamos no garantizados 3,82% 11,40% 247.795.304   
Total $ 283.356.607   

Tasa de interés 2021Tipo de obligación

Detalle 2022 2021
Hasta un mes $  11.172.755      3.585.093             
Mas de un mes y no mas de tres meses 36.317.772      38.104.121           
Mas de tres meses y no mas de seis meses 45.384.077      29.361.021           
Mas de seis meses y no mas de un año 114.573.965   44.085.105           
Entre uno y tres años 246.764.450   168.221.267         
Total $ 454.213.019   283.356.607         
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d) A continuación, se presenta el monto de obligaciones a nivel nacional e 
internacional con corte a 31 de diciembre: 
 

 
Las obligaciones financieras contraídas por la Corporación están pactadas en 
pesos colombianos a excepción de la obligación con el Instituto de Crédito oficial– 
ICO que se pactó en dólares y la cual se encuentra coberturada, las demás 
obligaciones internacionales están indexadas a pesos colombianos; algunas 
obligaciones presentan costos de transacción que no son materiales y no afectaron 
la tasa de interés efectiva. 
La Corporación en el mes de abril de 2021 adquirió un Swap con la entidad 
financiera Bancolombia para la cobertura del crédito contraído en el mes de 
diciembre del año 2020 con el Instituto de Crédito Oficial (ICO), por valor de USD 
5.000.000.  
 
La Corporación en el mes de octubre de 2022 adquirió un Swap con el Banco de 
Occidente para la cobertura de tasas de interés en pesos colombianos. 

 
e) La Corporación para el año 2022 contrajo obligaciones con entidades nacionales e 

internacionales por valor de $ 310.506.700, realizó pagos de obligaciones por valor 
$143.861.855 y pago de intereses por valor de $28.887.685 y para el año 2021 
contrajo obligaciones con entidades nacionales e internacionales por valor de $ 
106.404.676, realizó pagos de obligaciones por valor $144.202.777 y pago de 
intereses por valor de $22.265.654 
 

 
 
 
 

Detalle
Obligaciones nacionales $ 161.198.138        84.189.104             
Obligaciones internacionales 293.014.881        199.167.503          
Total $ 454.213.019        283.356.607          

Año 2022 Año 2021

Detalle $ 2022 2021
Saldo inicial 283.356.607      320.590.605  
Adquisición de préstamos bancarios (nuevos créditos 
otorgados) 310.506.700      106.404.676  
Abonos a capital de préstamos bancarios (143.861.855)     (144.202.777) 
causación intereses (gasto) 33.099.252        22.829.757    
Pago intereses obligaciones financieras (28.887.685)       (22.265.654)   
Saldo final $ 454.213.019      283.356.607  
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f) Acuerdos financieros con fondeadores internacionales (covenants) 
 
La Corporación tiene relaciones de fondeo con instituciones internacionales, a las 
cueles se sumaron Frankfurt School e IFC como dos nuevos aliados en el 2022. A 
partir de los contratos de fondeo con cada uno de ellos, se establecieron acuerdos 
de cumplimiento financiero, entre los que se resalta el comportamiento de los 
indicadores de calidad de la cartera, cobertura de riesgos, moneda extranjera y 
rentabilidad de los activos. 
 
El indicador de calidad de cartera presentó un crecimiento de 23 pb respecto al 
cierre de 2021, pasando de $11.483 millones (2.66% de la cartera) a $15.294 
millones (2.89% de la cartera) al finalizar el 2022; esto se explica en el crecimiento 
general de la cartera y la expansión del negocio hacia nuevas zonas con mayor 
apetito de riesgo. Aún con este crecimiento, el indicador se mantuvo por debajo del 
4% a lo largo del año, considerado como el promedio en los límites acordados con 
las instituciones fondeadoras. 
 
La cobertura de riesgos cerró el 2022 en un 133,49%, generando un cumplimiento 
de los acuerdos basados en este indicador, cuyo límite establece un valor superior 
al 100%. Esto indica la existencia de un nivel adecuado de provisiones que cubre 
la cartera de la Corporación ante posibles pérdidas en el futuro. 
 
Respecto al indicador de moneda extranjera, se mantuvo en niveles cercanos al 
0% a lo largo de 2022 alineado a la práctica interna de evitar la exposición al riesgo 
cambiario, tomando fondeo internacional con indexación a pesos colombianos.  
 
La rentabilidad de los activos cerró al 2,89% en diciembre de 2022 explicado en 
unos excedentes positivos que crecieron en un 5.5% respecto a los presentados en 
2021. Adicionalmente, los ingresos permitieron apalancar un mayor gasto asumido 
por la Corporación en el desarrollo del Plan Estratégico Corporativo, consolidación 
de su estructura organizacional, el proceso de transformación a Entidad Regulada 
y expansión de las operaciones en el país. 
 
De manera general para el año 2022, la Corporación cumple satisfactoriamente con 
todos los acuerdos financieros pactados con las diferentes entidades 
internacionales al cierre de la vigencia, mostrando una gestión adecuada de cada 
uno de los indicadores, cumpliendo con los compromisos adquiridos y sin presentar 
alertas significativas en el comportamiento de éstos a lo largo del año. 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

LOCFUND 

RAZON DE 
PATRIMONIO 
COMPROMETIDO 

Par 30 - Provisiones / Patrimonio <=10% -3,06% 

CARTERA EN MORA 
(PAR 30) Par 30 / Cartera Bruta <=8% 2,89% 

RAZON DE SOLVENCIA 
FINANCIERA Activos / Patrimonio <=8 veces 4,18 

RAZON DE CARTERA 
CASTIGADA ANUAL 

Castigos ultimos 12 meses/Cartera 
Bruta 

  2021 
<=5% 
+2022 
<=4% 

2,22% 

SYMBIOTICS 

MONEDA EXTRANJERA 
(FOREIGN CURRENCY) 

(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio 

Desde -50% 
hasta 50% 1,97% 

COEFICIENTE DE 
SOLVENCIA Patrimonio / Activos >=20% 23,9% 

MAXIMO 
APALANCAMIENTO 
FINANCIERO 

Pasivos/Patrimonio <=4 veces 3,18 

RATIO DE CAPITAL 
DESCUBIERTO 

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 días - 
provisiones/Patrimonio <=20% -3,05% 

INDICE DE 
ADECUACION DE 
CAPITAL 

Patrimonio/Activos ponderados en 
función del riesgo >=20% 27,86% 

COMPROMISO 
NEGATIVO (Cartera 
endosada) 

Cartera endosada / Activos <=50% 8,77% 

RATIO DE CALCE DE 
MADUREZ 

((Activos 1-90)-(Pasivos 1-
90))/Patrimonio <100% 70,79% 

RENDIMIENTO 
AJUSTADO DE LOS 
ACTIVOS 

Excedentes/Activos >=0,5% 2,46% 

PORTAFOLIO 
AJUSTADO POR RIESGO 

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 días./Cartera 
bruta <=7% 2,89% 

PORTAFOLIO EN 
RIESGO Par 30/Cartera bruta <=5% 2,89% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

GLOBAL 
PARTNERSHIPS  

PAR 30 MAS CASTIGOS 
(Par 30 + Reest. Y Ref. 0-30 dias + 

Castigos 12 meses+alivios no covid 
2021) /Cartera promedio 

<=8% 5,74% 

ROA NETO Utilidad 12 meses/Activos promedio  >=1% 2,90% 

RAZON DEUDA CAPITAL Pasivos/Patrimonio <=4 veces 3,18 

CARTERA 
NORMALIZADA POR 
COVID 19 

Cartera con alivios/ Total cartera 

2021 <30% 
Ene- Jun 

2022 <25% 
+ Jul 2022 

<20% 

0,81% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par30 Global P >=100% 129,09% 

CARTERA ENDOSADA Cartera endosada/ Cartera bruta <50%  11,61% 

INCOFIN 

COEFICIENTE DE 
ENDEUDAMIENTO 
SOBRE PATRIMONIO 
NETO 

Pasivos / patrimonio <=5 veces 3,18 

ROA POSITIVA Excedentes mensualizados/Activos 
promedio >0%  2,90% 

TASA DE CARTERA 
CASTIGADA 

Castigos del año mensualizados /  
Cartera promedio <=5% 2,44% 

PAR 30 MAS 
REPROGRAMADOS Par 30 + refinanciados y reestructurados <=6% 2,89% 

COBERTURA DEL 
RIESGO 

Provisiones/Par30 + Reest. y Ref. 0-30 
dias >100% 133,41% 

COEFICIENTE DE 
ADECUACIÓN DE 
CAPITAL 

Patrimonio/Activos ponderados en 
función del riesgo >20% 27,86% 

COEFICIENTE DE 
AUTOSUFICIENCIA 
OPERATIVA 

Ingresos operacionales/(Gastos 
operacionales + Gastos Financieros + 

Gastos de provisión) 
>100% 109,93% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

MONEDA EXTRANJERA 
(FOREIGN CURRENCY) 

(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio 

Desde -20% 
hasta 20% 1,97% 

RATIO DE CALCE DE 
LÍQUIDEZ Activos 12 meses/Pasivos 12 meses >1 veces 1,73 

INSTITUTO DE 
CREDITO OFICIAL 

- ICO 

CRECIMIENTO DE 
CARTERA (Var año 1 + Var año 2 + Var año 3)/3 

2020 >=0% 
2021>= 5% 
2022 >=8% 

12,53% 

CLIENTES RURALES Clientes Rurales/ Clientes total >=60% 82,19% 

CRECIMIENTO DE 
CARTERA EN ZONA 
POSTCONFLICTO 

(Var año 1 + Var año 2 + Var año 3)/3 
2020 >=0% 
2021>= 3% 
2022 >=5% 

10,80% 

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO Pasivo/Patrimonio <=5 veces 3,18 

EXPOSICIÓN AL RIESGO (Activos en moneda extranjera - Pasivo 
en moneda extranjera)/Patrimonio 

Desde -50% 
hasta 150% 1,97% 

CARTERA EN RIESGO (Par30 + Reest. y Ref. 0-30 dias)/Cartera 
2020<=6% 
2021<= 6% 
2022 <=5% 

2,89% 

COBERTURA DE RIESGO Deterioro/(Par30 + Reest. y Ref. 0-30 
dias) >=100% 133,41% 

CARTERA CASTIGADA Castigos/Cartera 
2020<=5% 
2021<= 5% 
2022 <=4% 

2,22% 

ROA Excedentes/Activos >=0% 2,46% 

BLUEORCHARD 

CALIDAD DE LA 
CARTERA 

Par 30 + Reest. Y Ref. 0-30 dias + 
Castigos 12 meses /Cartera <=10% 5,1% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par 30 >=100% 133,49% 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DE CAPITAL Patrimonio/Activos >=20% 23,94% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

ROA Excedentes/Activos >=0% 2,46% 

MONEDA EXTRANJERA (Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio <=75% 1,97% 

FRANKFURT 
SCHOOL 

CARTERA EN MORA 
(PAR 30) Par 30 / Cartera Total <=5% 2,89% 

CASTIGOS 12 MESES Castigos 12 meses/ Cartera Total <=5% 2,22% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par 30 >=100% 133,49% 

RATIO DE CALCE DE 
LÍQUIDEZ (3 MESES) Activos 3 meses/Pasivos 3 meses >=100% 244,01% 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DE CAPITAL Patrimonio/Activos >=18% 23,94% 

RENDIMIENTO DE 
ACTIVOS 12 MESES 

Excedentes 12 meses/ Activos promedio 
12 meses >0% 2,91% 

EXPOSICIÓN AL RIESGO (Activos en moneda extranjera - Pasivo 
en moneda extranjera)/Patrimonio 

Desde -20% 
hasta 20% 1,97% 

IFC 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DEL CAPITAL 
PONDERADO POR 
RIESGO 

 (Patrimonio - Intangibles - Inversiones)/  
(Activos Ponderados por riesgo IFC) > 17,5% 20,85% 

SOLVENCIA  Patrimonio/Activos > 15% 23,94% 

EXPOSICIÓN A GRUPO 
ECONOMICO 

Exposición frente a cualquier grupo o 
persona/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones)  
< 3% 0,00% 

EXPOSICIÓN A PARTES 
VINCULADAS 

Cartera partes vinculados / (Patrimonio 
- Intangibles - Inversiones) < 3% 0,13% 

EXPOSICIONES 
CREDITICIAS 
PENDIENTES 

((Par 30 + Prestamos reestructurados y 
refinanciados) - < 25% -4,37% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 
Provisiones)/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones)  

CARTERA EN RIESGO 
(PAR 30) 

(Par 30 + Prestamos reestructurados y 
refinanciados) /Cartera bruta < 8% 2,90% 

ACTIVOS FIJOS Y  
PARTICIPACIONES EN 
EL CAPITAL 

(Activos fijos - inversiones) / (Patrimonio 
- Intangibles - Inversiones) < 30% 18,37% 

RIESGO AGREGADO EN 
TIPO DE CAMBIO  

Activos y pasivos en moneda extranjera 
/(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 10% 2,84% 

RIESGO DE TIPO DE 
CAMBIO 

Activos y pasivos en moneda extranjera 
(divisa con valor más alto) /(Patrimonio 

- Intangibles - Inversiones) 
< 5% 2,84% 

RIESGO DE TIPO DE 
INTERÉS 

Brecha de tipo de interes por bandas/ 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 10% 7,75% 

RIESGO AGREGADO DE 
TIPO DE INTERÉS  

Suma de brechas de tipo de interes/ 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 20% 7,63% 

BRECHA DE 
VENCIMIENTO EN 
DIVISAS 

Activos y pasivos en moneda extranjera 
por bandas/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones) 
> -10% 2,84% 

BRECHAS DE 
VENCIMIENTOS EN 
DESCALCE 

(Descalce de Bandas Activos vs Pasivo) / 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) > -10% -0,01% 

CARTERA ENDOSADA (Activo -Cartera endosada)/(Pasivo - 
Obligaciones con endoso) > 125% 134,44% 

 
 

Nota 17. Arrendamientos financieros 
 

Todos los contratos de arrendamiento financiero que tiene la Corporación bajo la 
modalidad de leasing se adquieren para bienes muebles e inmuebles utilizados para 
el uso en las diferentes oficinas de la Corporación. 
 
En los contratos de tipo financiero, la Corporación tiene certeza sobre la adquisición 
de la propiedad de los bienes arrendados; por lo cual en el vencimiento del contrato 
se cancela la opción de compra pactada en las condiciones iniciales del contrato. 
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La Corporación adquirió el bien inmueble correspondiente a la sede administrativa 
mediante contrato de arrendamiento financiero teniendo en cuenta que a su 
vencimiento se tiene la certeza de la adquisición del bien. 
 
La Corporación ha realizado contratos de arrendamiento de equipos de cómputo y 
otros activos tecnológicos, con Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A., los 
cuales cumplen las condiciones para ser reconocidos como arrendamientos  

 
a) A continuación, se presentan los pagos mínimos, carga financiera y pasivo por 

arrendamientos financieros: 
 

 
 
 

 
 
 

  

Detalle Hasta un año
Entre uno y 
cinco años Total

Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 134.673 7.726.224 7.860.897
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 22.358 22.358
Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 157.031 7.726.224 7.883.255

Año 2022

Detalle  Hasta un año 
 Entre uno y 
cinco años Total

Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 137.226             7.855.986          7.993.212          
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 9.559                 -                      9.559                 
Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 146.785             7.855.986          8.002.771          

Año 2021
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A continuación, se presentan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos 
financieros para los períodos terminados en 31 de diciembre: 

 

 
 
La Corporación para el año 2022 realizó pagos de arrendamientos financieros por 
valor $ 132.315 y pago de intereses por valor de $ 743.545 y para el año 2021 
adquirió un préstamo bajo leasing financiero con Banco de Occidente para la 
compra de un vehículo de uso institucional por valor de $ 168.990, realizó pagos de 
arrendamientos financieros por valor $ 136.051 y pago de intereses por valor de $ 
709.447 
 

 
 

Nota 18. Pasivo por beneficios a empleados y aportes por pagar 
 
El siguiente es un detalle de los saldos de pasivos por beneficios de empleados para 
los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

Detalle $ 2022 2021
Hasta un mes 3.927 13.399
Más de un mes y no más de tres meses 7.979 7.726
Más de tres meses y no más de seis meses 75.150 55.899
Más de seis meses y no más de un año 69.976 69.761
Entre uno y tres años 7.726.224 7.855.986
Total $ $ 7.883.255 $ 8.002.771

Detalle $ 2022 2021
Saldo inicial 8.002.771            8.147.571            
Adquisición de préstamos leasing financiero (nuevos préstamos) -                       168.990               
Abonos a capital de préstamos leasing financiero (132.315)              (136.051)              
causación intereses (gasto) 756.344               531.708               
Pago intereses obligaciones financieras (743.545)              (709.447)              
Saldo final $ 7.883.255            8.002.771            

Detalle 2022 2021
Nómina por pagar $ 913.931             766.872             
Prestaciones sociales 7.404.672          5.677.033          
Prestaciones extralegales por pagar 2.677.070          1.965.230          
Aportes a seguridad social 1.303.793          1.833.420          
Aportes parafiscales 243.248             221.563             
Otras retenciones y aportes de nómina 653.545             645.524             
Total $ 13.196.259       11.109.642       
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Nota 19. Ingresos recibidos para terceros 
 
A continuación, se presenta el detalle de los ingresos recibidos para terceros para los 
períodos terminados al 31 de diciembre: 
 
 

 
 
Este rubro presenta un incremento significativo en el seguro de vida voluntario 
producto de mayor gestión comercial en la venta de este seguro. 
 
Dentro del seguro de vida voluntario se encuentran los productos de Banca e seguros 
que está intermediando la Corporación con la aseguradora Mapfre con el fin de 
brindarle a los clientes la oportunidad de tener asegurados sus empleos, bienes, 
negocios entre otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Comisión Fondo Nacional de Garantías $ 743.634        278.879             
Comisión servicio de recaudo 25.742          9                         
Consultas centrales de riesgos y listas restrictivas 260.287        115.941             
Ingresos recibidos para clientes 800               800                     
Seguro de vida deudores 1.493.500    488.976             
Seguro de vida voluntario 34.459.305  21.355.499       
Casas de cobranzas 120.664        116.367             
Total $ 37.103.932  22.356.471       
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Nota 20. Otras cuentas por pagar 

 
La Corporación reconoce otras cuentas por pagar por el valor de la transacción. El 
detalle de las otras cuentas por pagar con corte a 31 de diciembre es el siguiente: 
 
 

 
 

(1) Corresponde al valor de la deuda por los contratos de arrendamiento de las oficinas 
donde opera la Corporación. 
 

(2) Corresponde principalmente a facturación pendiente por pagar a proveedores por 
gastos de funcionamiento de la Corporación. 
 
 

(3) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a clientes por reconocimientos de 
seguros de vida voluntario realizados por las aseguradoras, devolución de comisión 
del Fondo Nacional de Garantías de créditos prepagados y devolución por mayor 
valor liquidado en intereses en los años 2019 y 2020 en créditos comerciales.  

 
(4) En Fondos por convenios de Cooperación se encuentran registrados:  
 

a. El valor de $ 45.339 corresponde al saldo remanente de los siguientes 
convenios que ya fueron liquidados pero que a la fecha de este informe no se 
encuentran saldados. 

Detalle 2022 2021
Comisiones y honorarios $ 921.642             685.193             
Industria y comercio 1.043.137          952.218             
Canones por pagar arrendamiento operativo 8.077.128          6.863.225          
Impuesto a las ventas por pagar 678.615             280.549             
Proveedores (2) 2.449.927          2.342.453          
Retenciones en IVA a no domiciliados en el País 188.250             208.236             
Retenciones en la fuente a titulo renta 1.148.381          806.929             
Retencion del impuesto de industria y comercio 53.652               40.821               
Sobrantes en caja 22.116               -                      
Consignaciones sin identificar cartera y otras 519.019             -                      
Diversas (3) 1.161.642          1.248.843          
Fondos por convenios de cooperacion (4) 133.414             97.441               

$ 16.396.923       13.527.089       
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Chemonics International Inc. No. IFR-FI-FAA-023: cuyo objetivo general de este 
convenio es potencializar los productos actuales de Contactar y desarrollar 
nuevas metodologías que permitan la implementación de actividades de 
inclusión financiera en 20 municipios de los corredores Sur del Tolima, Huila y 
Cauca.  
Chemonics International Inc. No. IFR-FI-FAA-040: cuyo objetivo general de este 
convenio es potencializar los productos actuales de Contactar y desarrollar 
nuevas metodologías que permitan la implementación de actividades de 
inclusión financiera en 21 municipios de los corredores Sur del Tolima, Huila, 
Cauca y Meta.  

b. El valor de $ 24.977 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del convenio 
celebrado con la Asociación Colombiana de instituciones microfinancieras- 
Asomicrofinanzas cuyo objeto social es aunar esfuerzos para el desarrollo de 
un programa de formación sobre habilidades técnicas y socio empresariales de 
240 caficultores situados en los municipios del departamento de Nariño 
relacionados a continuación: San Lorenzo y Consacá, y en caso de ser 
necesario para completar el número acordado (240 beneficiarios) se ampliara 
la cobertura a los municipios de La Unión, Sandoná y El Tambo, que permita 
optimizar los sistemas de producción y sostenibilidad de los cultivos, con 
enfoques ambientales sostenibles y la adopción de buenas prácticas en el 
manejo de finanzas personales y socio empresariales. 

c. El valor de $63.096 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del valor 
entregado por Locfund como apoyo a los proyectos transformacionales de la 
Corporación. 
 

Nota 21. Pasivos estimados y provisiones 
 
En este rubro se encuentran registrados los costos por desmantelamiento, que 
corresponde a un valor estimado por la Corporación teniendo en cuenta el monto que 
podría llegar a gastar al terminar el contrato de arrendamiento de cada local comercial 
de las oficinas de la Corporación en los diferentes municipios, con el fin de dejar en 
las mismas condiciones recibidas estos locales. El valor estimado que suministra el 
Coordinador de Infraestructura teniendo en cuenta un presupuesto a precio actual de 
todas las actividades de suministro de materiales, mano de obra y equipos requeridos 
para tal fin; el cual se lleva a valor futuro a una tasa de crecimiento del índice de 
precios al consumidor o a la tasa de crecimiento de la construcción, la que resulte más 
alta entre ellas y se trae a valor presente con la tasa de financiación periódica para 
efectos de determinar el valor a reconocer por este concepto. 
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En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los pasivos estimados y provisiones 
con corte a 31 de diciembre: 
 

 
 
Es importante mencionar que la Corporación tiene en curso seis (6) procesos 
judiciales, de los cuales se encuentran uno (1) en probabilidad remota y los otros cinco 
(5) en estado de probabilidad posible en los cuales la Corporación actúa como parte 
demandada y presentan los siguientes avances: 
 

 
 
  

Detalle 2022 2021
Costos por desmantelamiento $ 1.543.875             1.397.488             
Total $ 1.543.875             1.397.488             

No. Clase de 
proceso 

Despacho 
Judicial

No. 
Radicado Demandante Demandado Pretensión Valor aproximado de 

las pretensiones Estado Probabilidad de 
pérdida

Abogado a 
cargo

2 Contensioso 
administrativo

Juzgado 7 
Contencioso 

dministrativo de 
Pasto (N)

2022 - 108 SITRACONEF
CONTACTAR - 

Ministerio de 
Trabajo

1. Revocar en su integridad el acto administrativo contenido en Resolución No. 0503 
del 14/12/2021 “por medio de la cual se resuelve un recurso de apelación” dentro del 
proceso administrativo sancionatorio iniciado en contra de CONTACTAR
2. Expedir el ACTO ADMINISTRATIVO por medio del cual se mantenga la decisión 
de primera instancia contenida en la Resolución No. 0236 del 21/07/2021 y la 
resolución que resolvió en sede de reposición el recurso impetrado por la empresa 
contenida en la Resolución No. 0366 del 14/10/2021.
3. Consecuencia de ello, el nuevo acto administrativo deberá declarar que el  
empleador CONTACTAR vulneró los derechos sindicales, libertad de asociación y 
negociación colectiva y por tanto se lo sancione de conformidad con el artículo 354 
del CST, a una multa equivalente entre “cinco (5) a cien (100) veces el SMLMV más 
alto vigente. 
4. Cancelar a título de restablecimiento del derecho y reparación del daño, los 
perjuicios causados a SITRACONEF, equivalentes estos a los honorarios en que ha 
incurrido la organización sindical al elevar la presente conciliación prejudicial y la 
posterior instauración de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, 
esto es, $7.000.000.
5. EXHORTAR a CONTACTAR para que no presione ni atemorice a sus 
trabajadores sindicalizados y a los pertenecientes a la Junta Directiva Nacional, a 
las Subdirectivas y Comités Sindicales de SITRACONEF, a través de la apertura de 
procesos disciplinarios fundados en causas subjetivas, cual es, la pertenencia a la 
organización sindical y sus gestiones como directivos sindicales, así mismo 
abstenerse de adelantar actos de persecución sindical. 

No ha sido informada 
por la firma asesora, 
pero se estima en un 

aproximado de 
$107.000.000

1. Demandante radicó escrito de demanda el
29/06/2022 ante oficina de reparto. 2 EL 23 de
Noviembre /2022 se otorgó Poder a Godoy Cordoba y
se radicó contestacion de demanda. 

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

3 Ordinario laboralTribunal Superior de Neiva Sala Laboral-Civil-Familia2018 - 071 Carmen Alexa 
Suarez Ordoñez CONTACTAR

Principales: *Se declare la existencia de un contrato a término indefinido y que el 
contrato sigue vigente. *Se ordene el pago de salarios dejados de pagar, 
prestaciones sociales, cesantías y la indexación de los valores. Subsidiarias: Que se 
declare que el contrato terminó sin justa causa y se ordene el pago de prestaciones 
debidas y la indemnización por despido sin justa causa.

$ 50.000.000

Sentencia de primera instancia absolvió a 
CONTACTAR. El 14/12/2018 se admitió la apelación 
presentada por la demandante. Pendiente fijación de 
fecha para fallo de segunda instancia. 3. El 17-03-22 se 
radicó sustitucion de Poder de favor de Godoy 
Córdoba.

Remota en un 
30%. Godoy Córdoba

4 Ordinario laboralJuzgado 2 Laboral del Circuito de Pasto (N)2020 - 209 Christian Bayardo 
Pantoja CONTACTAR

Se declare la existencia de un contrato a término indefinido; que el contrato sigue 
vigente; que el demandado estaba en estado de debilidad manifiesta; que el 
despido fue ineficaz y se proceda al reintegro; se ordene el pago de los salarios 
dejados de pagar, cesantías e intereses a las cesantías debidas, prima de servicios 
dejada de pagar, vacaciones dejadas de pagar, sanción moratoria del Art. 65 del 
CST por falta de pago de salarios y prestaciones, la indemnización del Art. 26 de la 
Ley 361 de 1997 por despido sin justa causa, el 12.5% de lo que le corresponda al 
demandante a favor de la madre, el 12.5% de lo que le corresponda al demandante 
a favor del hermano, intereses, costas e indexación de valores

$ 60.000.000 El 04/11/2021, CONTACTAR radicó contestación a la 
demanda. Pendiente fijación de fecha para audiencia.

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

5 Ordinario laboralJuzgado 1 Civil del Circuito de El Líbano (T)2022 - 084 Sandra Marcela 
Agudelo Lozano CONTACTAR

Se declare que existió un contrato individual de trabajo a término indefinido; que la 
demandante se encuentra en situación de estabilidad laboral reforzada; que la 
terminacion unilateral y sin justa causa, no surtió efectos jurídicos por encontrase en 
situación de Estabilidad Laboral Reforzada y por no mediar permiso del Min. 
Trabajo. Que se ordene el reintegro laboral, pago de salarios dejados de percibir, 
pago de prestaciones sociales, pago de la indemnización de 180 días de salario 
contemplada en el artículo 26 de la ley 361 de 1997, costas procesales, indexación.

$ 48.631.584

1. Remitido el 19 de Mayo/22 a Godoy Cordoba a la 
espera de la notificacion. 2. El 24 de Agosto de 2022 la 
parte demandante notificó a la Corporación que el 
juzgado de conocimiento admite la demanda laboral de 
primera instancia y otorga término de diez (10) dias 
para contestarla. 3. El 07 de Septiembre de 2022 se 
radicó la Contestación de la Demanda, a la espera de 
programación de audiencia de conciliación y trámite. 4. 
Mediante auto de 03 de Octubre de 2022, se cita para 
audiencia obligatoria de CONCILIACIÓN, DECISIÓN 
DE EXCEPCIONES PREVIAS, SANEAMIENTO Y 
FIJACIÓN DEL LITIGIO (Art. 77 CPTSS), y de ser 
posible se efectuará la AUDIENCIA DE TRÁMITE Y 
JUZGAMIENTO el 26 de Octubre de 2022 a las 9:30 AM 
se requiere Representante Legal y Testigos. 5. Se 
reprogramo audiencia con RL y testigos para el 16 de 
Noviembre de 2022 a las 9:30 de manera presencial en 
Libano - Tolima. 6. El 16 de Noviembre de 2023 se llevo 
a cabo audiencia de conciliacion y se programo 
audiencia de pruebas con RL y testigos para el 14 de 
Diciembre de 2022 a las 2:30 pm de manera presencial 
en Libano - Tolima. 7. Se suspende audiencia de 
pruebas, pendiente reprogramacion. 8. Audiencia 
programada para el día 22 de Febrero de 2023 a las 
9:30 AM, se reequiere asistencia de testigos y RL.

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

6 Verbal 
Sumario

Juzgado 2do de 
Pequeñas Causas 

y Competencia 
Multiple de Pasto

2022-598 Rosa Noemi 
Narvaez Burbano CONTACTAR

Declarar civil, patrimonial y contractualmente reponsables a las entidades 
demandadas COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A Y/O CONTACTAR en favor 

de la señora Rosa Noemi Narvaez como benefeciaria de la póliza de vida grupo 
deudores que ampara la obligación creiticia No. TAM6155

$ 8.985.966

1. demanda fue radicada el 11 de noviembre de 2022 y
notificada el 9 de diciembre de 2022. 2. Demanda fue
trasladada por parte del área jurídica a la firma Munevar
Abogados para que represente a la Corporación; 3.
Munevar presentó Recurso de Reposición contra auto
que admite demanda 16/12/2022. 3. Pendiente que se
resuelva recurso por parte del juzgado a fin de continuar
contabilización de termino de traslado de demanda para 
realizar contestación

Posible, inferior a 
un 50%. Edgar Munevar 
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La Corporación se encuentra adelantando 2 procesos ejecutivos a continuación de 
ordinario laboral a favor que se detallan a continuación: 
 

 
 
La Corporación se encuentra adelantando 259 procesos jurídicos a su favor con 
clientes de la Corporación por incumplimiento en sus obligaciones crediticias, de los 
cuales 248 procesos se encuentran en estado posible y 11 en estado remoto. 
 
 
 
Nota 22. Patrimonio 
 
El patrimonio de la Corporación para los períodos terminados a 31 de diciembre se 
encuentra compuesto por los siguientes conceptos:  
 

 
 
1) Corresponde a los aportes realizados por los Asociados Fundadores 

establecidos en el Acta de Constitución.  
 

Los asociados fundadores son: la Corporación Fondo de Apoyo de empresas 
asociativas - CORFAS, Fundación Social, Corporación Autónoma Regional de 
Nariño - CORPONARIÑO y Artesanías de Colombia.  En el año 1999, 
Corporación SEDECOM, pasa a representar a la Corporación Fondo de Apoyo 
de empresas asociativas - CORFAS y posteriormente a Fundación Social. En el 
año 2019 ingresan a la Corporación como asociados la Fundación Municipalidad 
y Fundación Crear Soluciones con las Manos. 
 
 

No. Clase de 
proceso Despacho JudicialNo. Radicado Demandante Demandado Pretensión 

Valor aproximado 
de las 

pretensiones
Estado Probabilidad Abogado a 

cargo

1 Ejecutivo a 
continuación

Juzgado 1 Laboral 
del Circuito de 

Pasto (N)
2019 - 283 CONTACTAR Edwin Hernán 

López Ortega

Se sirva continuar con la ejecución de las costas judiciales a las cuales fue 
condenada la demandante, Señor EDWIN HERNÁN LÓPEZ ORTEGA, identificado 
con C.C. No. 13.069.685, en favor de CONTACTAR, de acuerdo con decretado por 
la primera y segunda instancia en el asunto de referencia y el auto de fecha 
24/05/2022 mediante el cual, su Despacho obedece y cumple lo resuelto por el 
Tribunal Superior de Pasto (N) y realiza la liquidación de costas

$ 5.750.000 2/12/2022 Se reconoció personeria Jurídica a Felipe 
Delgado, pendiente solicitar medida cautelar 50% Posible Felipe Delgado A. 

(Abogado Interno)

2 Ejecutivo a 
continuación

Juzgado Civil 
Municipal de 

Funza (C)
2021 - 106 CONTACTAR Jairo Alberto 

Barbosa Martínez

Se libre MANDAMIENTO EJECUTIVO a favor de CONTACTAR, y a cargo JAIRO 
ALBERTO BARBOSA MARTINEZ, por las siguientes sumas de dinero: *$2.437.000 
por concepto del saldo adeudado. *Intereses moratorios comerciales sobre la suma 
de dinero citada, calculados a la tasa máxima legal permitida en Colombia desde el 
día 30/12/2020 y hasta el pago total de la obligación. *Pago de costas y agencias en 
derecho que se generen en este proceso.

$ 2.500.000

1. El 22/02/2022 CONTACTAR radicó demanda. El 
10/11/2021 juzgado libró mandamiento de pago y 
decretó medidas cautelares (embargo de cuentas de 
ahorro, corrientes, CDTs). Pendiente a que entidades 
financieras den respuesta a oficios de embrago. 2. 
27/09/2022 Marco renuncia poder. 3. 14/10/2022 Felipe 
radica poder. 4. Pendiente auto reconociendo 
personeria jurídica a Felipe para actuar dentro del 
proceso y proceder a realizar notificación 

50% Posible Felipe Delgado A. 
(Abogado Interno)

Detalle 2022 2021
Aportes sociales (1) $ 37.500               37.500               
Reservas de asignación permanente excedentes de
       ejercicios (2) 146.884.852      130.602.394      
Reserva de ganancias por inversiones en instrumentos
      de patrimonio (ORI) 280.782             250.416             
Otras participaciones en el patrimonio (donaciones) (3) 3.165.429          3.165.429          
Excedente del ejercicio 19.462.567        16.282.458        
Total $ 169.831.130      150.338.197      
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La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro regida por el derecho privado 
y como tal sus bienes no podrán pasar al patrimonio de sus asociados o de 
persona alguna, ni de sus descendientes, sucesores o causahabientes, a título 
de distribución de excedentes, ni es procedente el reembolso de los aportes, así 
los asociados se retiren. Los excedentes que resulten de su funcionamiento se 
destinarán a incrementar el patrimonio y al cumplimiento del objeto social 
establecido en los estatutos. 
 
A continuación, se detalla los aportes sociales y la participación que tiene cada 
asociado fundador. 
 

 
 

 
2) El importe de reservas corresponde a los recursos retenidos tomados de los 

excedentes de años anteriores destinados para fines específicos y justificados, 
aprobados por la Asamblea General de Asociados; dichas apropiaciones se 
constituyen como una asignación permanente destinada al cumplimiento del 
objeto social. 
 

  

Detalle % Participación Valor

Corporación Fondo de Apoyo de empresas asociativas -
     CORFAS 17% $ 6.400

Fundación Social 35% 13.000
Corporación Autónoma Regional de Nariño- 
    CORPONARIÑO 40% 15.100

Artesanías de Colombia S.A. 8% 3.000
Total 100% $ 37.500
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En el siguiente cuadro se presenta las reservas de Asignación Permanente 
aprobadas por la Asamblea General de Asociados en sus respectivos años. 
 

 

3) Corresponde a los incrementos patrimoniales ocasionados por las donaciones 
realizadas por asociados fundadores y entidades con las que la Corporación 
realizó convenios institucionales, estas donaciones fueron recibidas por la 
entidad para fortalecimiento del patrimonio institucional y no para ser 
destinadas a cubrir gastos. 

 
A continuación, se presenta el detalle de las donaciones recibidas: 
 

 

Detalle
Excedentes años 1997 a 2007 $ 4.863.629          
Excedentes año 2008 1.956.454          
Excedentes año 2009 2.775.810          
Excedentes año 2010 3.274.202          
Excedentes año 2011 3.644.370          
Excedentes año 2012 4.748.579          
Excedentes año 2013 5.432.913          
Excedentes año 2014 16.471.304       
Excedentes año 2015 12.011.115       
Excedentes año 2016 9.244.605          
Excedentes año 2017 8.565.846          
Excedentes año 2018 20.701.297       
Excedentes año 2019 22.722.477       
Excedentes año 2020 14.189.793       
Excedentes año 2021 16.282.458       
Total $ 146.884.852     

Valor

Detalle Tipo entidad Valor
Corporacion Autónoma Regional De Nariño Asociado Fundador $ 2.946.436
Fundación  Social Asociado Fundador 46.408
Fundación Suramericana Tercero 166.000
Organismo Cooperativo Microempresarial De Colombia - 
     Emprender Tercero 6.585
Total $ 3.165.429
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Nota 23. Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos: 
 
A continuación, se presenta detalle de los ingresos por concepto de intereses y 
comisiones sobre la cartera de créditos para los períodos terminados a 31 de 
diciembre: 
 

 
 
1) Los intereses corrientes se generan por los créditos otorgados a los clientes en las 

diferentes modalidades de crédito. 
 

2) La comisión Ley Mipyme es autorizada en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 en la 
modalidad de microcrédito y se cobra a los clientes el 2% IVA incluido sobre el 
monto del crédito, este cobro se realizada a los préstamos con montos que no 
superen los $8 millones de pesos. 
 
 

Nota 24. Otras comisiones de contratos con clientes 
 
En el siguiente cuadro se presenta el valor reconocido por las aseguradoras como 
comisión por la venta de seguro de vida voluntario y deudores 
 

 
 
El crecimiento de este rubro se presenta por la gestión comercial en la venta de 
seguros de vida voluntario y todo el portafolio de banca seguros, generando a la 
corporación un crecimiento representativo en la comisión otorgada por las 
aseguradoras por este concepto. 
 
  

Detalle 2022 2021
Intereses corrientes (1)
Interés corriente microcrédito $ 151.662.862     128.069.777     
Interés corriente crédito comercial 1.009.304          3.738.025          
Interés corriente crédito consumo 10.664.583       -                      
Interés corriente crédito consumo de empleados 918.655             20                       
Subtotal 164.255.404     131.807.822     
Intereses moratorios 1.961.828          1.761.348          
Comisión Ley Mipyme (2) 7.901.375          5.960.789          
Total $ 174.118.607     139.529.959     

Detalle 2022 2021
Comisión en seguros $ 8.997.409          4.395.761          
Total $ 8.997.409          4.395.761          
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempeño por 
ubicación geográfica para los ingresos de contratos con clientes (comisión en seguros) 

 

 
 

A continuación, se presenta detalle sobre la descripción y soporte documental de las 
obligaciones de desempeño: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Zona 2022 2021
Nariño Sur $ 1.150.145         1.142.785          
Nariño Norte 1.278.124         695.639             
Putumayo - Huila Sur 921.946            526.245             
Huila 1.261.665         715.310             
Tolima 996.643            538.026             
Cundinamarca 818.841            426.933             
Boyacá 551.434            350.825             
Valle del Cauca 493.604            -                       
Los Llanos 490.520            -                       
Mipyme 16.168               -                       
Administrativa 1.018.318         -                       
Total $ 8.997.409         4.395.761          

Detalle Descripción valor de desempeño Soporte documental
Comisión por la intermediación en la 
venta de seguro de vida voluntario,  
seguro de vida deudores  y Banca 
seguros

Reconocimiento por parte de la de las 
aseguradoras por la intermediación en la 
venta de seguro de vida voluntario y 
deudores a los clientes de la Corporación

Contrato suscrito con la 
aseguradora soportado 

mensualmente con 
factura de venta 
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Nota 25. Gastos por intereses y comisiones 
  
A continuación, se presentan el detalle de los gastos por intereses de obligaciones 
financieras, otros intereses y comisiones para los períodos terminados en 31 de 
diciembre: 

 
1) Intereses de obligaciones financieras 
 

Corresponde a los intereses reconocidos por la principal fuente de financiación de 
la Corporación que son los créditos obtenidos con la banca local, entidades 
bancarias del exterior y fondeadores internacionales; derivado del financiamiento 
de los recursos se constituye el costo de la deuda. Dichos gastos se reconocen por 
medio de la causación diaria. 
 
Este rubro presenta un incremento significativo con relación al año anterior por el 
fortalecimiento de la liquidez que está realizando la corporación mediante 
endeudamiento externo para el aporte inicial a invertir en la entidad regulada donde 
será el accionista mayoritario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Intereses entidades financieras (1) $ 33.099.252  22.829.757       
Pérdida por diferencia en cambio, neto (2) 3.276.133    345.988             
Excedenes por valoración de derivados financieros, 
       neto (3) (3.546.751)   (652.329)            
Otros intereses (4) 1.596.683    1.154.003          
Servicios Bancarios (5) 499.099        1.458.116          
Total $ 34.924.416  25.135.535       
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2) Pérdida por diferencia en cambio, neto 

 
La pérdida por diferencia en cambio, neto se obtiene por la variación en la tasa de 
cambio al momento de pagar obligaciones contraídas en pesos y pagadas en dólares 
(pasivos indexados), la monetización de recursos de la cuenta de compensación de 
Panamá a una tasa distinta a la tasa representativa del mercado en el día de la 
operación y la re -expresión de los pasivos financieros. 
 
A continuación, se presenta el discriminado de la diferencia en cambio: 
 

 
 
3) Excedente por valoración de derivados financieros, neto 
 
El excedente por valoración de derivados financieros, neto se obtiene por la valoración 
del Swap que tiene la Corporación con la entidad financiera Bancolombia por la 
cobertura del crédito con el Instituto de crédito Oficial y del Forward que tuvo la 
Corporación con la entidad financiera Bancolombia por la inversión de un CDT en 
dólares que fue cancelada en enero de 2022. 
 
4) Otros intereses 
 
Se reconocen los gastos incurridos por concepto de intereses en arrendamientos 
financieros en los contratos con Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A., los 
intereses incurridos por sobregiros bancarios, los intereses reconocidos al pasivo de 
costos por desmantelamiento y el reconocimiento de intereses al pasivo por derechos 
de uso (arrendamiento locales oficinas) en cumplimiento con NIIF 16. 
 
  

 
 
 

Detalle 2022 2021
Pérdida por diferencia en cambio realizada 251.459        220.966             
Excedente (pérdida) por diferencia en cambio re-
     expresada 3.024.675    125.022             

$ 3.276.134    345.988             

Detalle 2022 2021
Intereses por leasing financiero 756.345        531.708             
Intereses por pasivo costos por desmantelamiento 112.770        94.501               
Intereses por arrendamiento derechos de uso 727.568        527.794             
Total $ 1.596.683    1.154.003          
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5) Servicios bancarios: 
 
En este rubro se registran los gastos financieros generados por las transacciones o 
movimientos entre las diferentes cuentas bancarias de la entidad. 
 
 
Nota 26. Gastos por deterioro de valor 
 
El siguiente es el detalle del deterioro de valor de cartera, intereses, comisiones y 
otras cuentas por cobrar para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
1) Deterioro de valor de cartera, intereses y comisión, neto de recuperaciones: 

 

 
 

2) A continuación, se presenta detallado el deterioro de otras cuentas por cobrar: 
 

 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Deterioro de valor cartera, intereses y comisión, neto de   
     recuperaciones (1) $ 14.467.525    13.276.292    
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar (2) 130.859         160.695         
Total $ 14.598.384    12.467.991    

Detalle 2022 2021
Deterioro cartera, interés y comisión microcredito,
     neto de recuperaciones $ 13.978.102    12.999.420    
Deterioro cartera, interés y comisión credito comercial, 
     neto de recuperaciones 2.000.313      275.581         
Recuperación (deterioro) cartera, interés credito
     consumo,  neto de recuperaciones (1.611.385)     -                  
Recuperación (deterioro) cartera, interés credito
     consumo empleados,  neto de recuperaciones 100.495         1.291              
Total $ 14.467.525    13.276.292    

Detalle 2022 2021
Deterioro otras cuentas por cobrar $ 90.660            20.886            
Deterioro seguro de vida deudores 40.199            139.809         
Total $ 130.859         160.695         
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Nota 27. Otros ingresos 
 
A continuación, se presenta el detalle de otros ingresos para los períodos terminados 
a 31 de diciembre: 
 

 
 
1) Corresponde al valor pagado por los clientes en el desembolso del crédito por 

una tarifa única de $ 11.764 más IVA para un valor total de $14.000. 
 
2) Corresponde al valor pagado por los clientes como retorno a la gestión 

administrativa en la venta de seguro de vida deudores y en las consultas de 
centrales de riesgos y listas restrictivas.  

 
3) Corresponde a los siguientes conceptos: recuperaciones de gastos asumidos 

por la Corporación en época de pandemia Covid 19 por comisiones del Fondo 
Nacional de Garantías, recuperación de gastos en baja de arrendamientos y de 
costos por desmantelamientos, recuperación de gastos de viaje y recuperación 
de provisiones de incapacidades. 

 

 
 
 
 

 

Detalle 2022 2021
Otros ingresos de contratos con clientes
Papelería (1) $ 1.662.843          1.411.097          
Retorno gestión administrativa centrales de riesgos (2) 81.989               134                     
Retorno gestión administrativa seguro de vida 
    deudores (2) 1.100.597          866.465             
Subtotal 2.845.429          2.277.696          
Otros ingresos
Estudio de títulos 1.949                 1.210                 
Honorarios 131                     2.887                 
Otras recuperaciones (3) 214.495             262.684             
Recuperación de cartera financiera castigada (4) 2.486.329          968.996             
Premios 16.690               3.574                 
Intereses bancarios (5) 2.683.452          737.796             
Aprovechamientos 46.870               90.302               
Dividendos y participaciones (6) 59.336               52.053               
Donaciones (7) 198.554             -                      
Sobrantes de caja y ajuste al peso 8.448                 7.114                 
Subtotal 5.716.254          1.157.620          
Total $ 8.561.683          3.435.316          
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4) A continuación, se presenta detallada la recuperación de la cartera de servicios 
financieros castigada: 
 

 
 
5) En la cuenta de intereses bancarios se reconocen los rendimientos financieros 

generados por las cuentas de ahorro a nombre de la Corporación en las 
entidades financieras Bancolombia S.A, Bancolombia Panamá S.A., Banco 
Agrario S.A., Banco de Occidente S.A. y Cartera abierta colectiva Fiducuenta; y 
por los encargos fiduciarios en Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A. 
Esta cuenta presenta un incremento significativo debido a que la Corporación se 
encuentra fortaleciendo la liquidez para el aporte en la entidad vigilada por la 
Superintendencia financiera, razón por la cual en su afán de mantener con 
rentabilidad estos recursos ha fortalecido su inversión y Fiducuentas y en cartera 
colectiva. 
 

6) Esta partida se ve afectada por los dividendos generados por las acciones que 
tiene la Corporación en el Fondo Regional de Garantías y por la revalorización 
de aportes del Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia 
(Emprender), en el siguiente cuadro se detalla la información de los dividendos. 

 

 
 
 

7) La Corporación en el año 2022 recibió una donación del organismo internacional 
Développement International Desjardins (Did) para fortalecimiento de la linea 
Mipyme. 

 
 
  

Detalle 2022 2021
Recuperación cartera, intereses y comisión Microcrédito $ 2.396.302          968.972             
Recuperación cartera e intereses crédito comercial 21.013               24                       
Recuperación cartera e intereses crédito consumo 69.014               -                      
Total $ 2.486.329          968.996             

Detalle 2022 2021
Dividendos Fondo Regional de Garantías 58.691               51.714               
Revalorización de aportes Organismo Cooperativo 
     Microempresarial de Colombia - Emprender 645                     339                     
Total $ 59.336               52.053               
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempeño por 
ubicación geográfica para los ingresos de contratos con clientes: 
 

  
 

A continuación, se presenta detalle sobre la descripción y soporte documental de las 
obligaciones de desempeño: 
 

 
 
 
 
 
 
  

Zona 2022 2021
Nariño Sur $ 473.380            646.598             
Nariño Norte 492.889            344.976             
Putumayo - Huila Sur 344.941            300.712             
Huila 432.647            364.654             
Tolima 342.533            263.411             
Cundinamarca 205.050            184.331             
Boyacá 172.948            173.014             
Valle del Cauca 162.771            -                       
Los Llanos 170.700            -                       
Mipyme 5.644                 -                       
Administrativa 41.926               -                       
Total $ 2.845.429         2.277.696          

Detalle Descripción valor de desempeño Soporte documental

Papelería
Valor reconocido por los clientes para 
cubrir costos de papelería en 
desembolsos de crédito

Factura de venta

Retorno gestión administrativa 
consultas centrales de riesgo ylistas 
restrictivas

Valor reconocido por los clientes por la 
gestión administrativa realizada en las 
consultas a centrales de riesgos y listas 
restrictivas

Factura de venta

Retorno gestión administrativa 
seguros

Valor reconocido por los clientes por la 
gestión administrativa realizada en la 
ventas de seguro de vida deudores

Factura de venta
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Nota 28. Gastos por beneficios a empleados 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos de personal por los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 
 

 
 
Se incluyen todos los beneficios tanto legales como extralegales otorgados al 
colaborador. 
Dentro de los beneficios extralegales que no son factor prestacional están la prima de 
vacaciones, la prima de antigüedad, el apoyo educativo, los auxilios y el bono de 
navidad.   
 
Dentro de los beneficios extralegales que son factor prestacional está la comisión 
comercial reconocida a los colaboradores del área comercial, la comisión 
administrativa reconocida a los colaboradores que pertenecen al cuerpo administrativo 
y los viáticos de carácter permanente. 
 

 

 

Detalle 2022 2021
Sueldos $ 39.757.899  31.916.282       
Horas extras y recargos 1.284            207                     
Auxilio de Transporte 356.920        325.817             
Comisiones 10.197.861  7.541.051          
Viáticos 6.223.450    4.783.256          
Prestaciones sociales legales 11.877.097  9.330.988          
Prestaciones sociales extralegales 1.722.161    1.278.410          
Aportes a seguridad social 8.122.096    6.385.330          
Aportes parafiscales 2.362.398    1.867.327          
Indemnizaciones 837.373        1.170.371          
Dotación y suministro a colaboradores 231.441        201.145             
Póliza de seguros para colaboradores 209.288        171.168             
Capacitación al personal 984.025        840.066             
Bienestar social 1.191.661    1.010.414          
Bonificaciones 215.693        66.739               
Auxilios a colaboradores 126.606        33.374               
Salud ocupacional 191.570        193.997             
Total $ 84.608.823  67.115.942       
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Nota 29. Gastos por honorarios 
 
El siguiente es el detalle de gastos por honorarios para los períodos terminados a 31 
de diciembre: 
 

 
 
Corresponde a los gastos incurridos por la Corporación por contratos de asesorías 
para los diferentes procesos. 
 
1) Los más representativos son los honorarios por asesorías en continuidad del 

negocio, jurídicas, laborales, financiera, tributaria, riesgos, modelación de negocios, 
acompañamiento estrategia, acompañamiento en la búsqueda y selección de 
personal de la alta dirección, entre otras.  
 

 
Nota 30. Gastos por impuestos 
 
A continuación, se presenta un detalle de los gastos por impuestos para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Revisoría Fiscal y auditoría $ 142.248        103.514             
Otros honorarios (1) 4.490.597    4.435.149          
Total $ 4.632.845    4.538.663          

Detalle 2022 2021
Industria y comercio $ 1.492.850    1.246.972          
Impuesto predial 8.368            7.872                 
Impuesto al consumo 26.807          11.928               
Gravámen movimiento financiero 1.623.347    1.304.331          
Impuesto vehículos 5.321            -                      
Iva no descontable 4.281.067    3.120.834          
Impuesto alumbrado público 22.667          -                      
Impuesto asumido sobretasa bomberil y avisos y tableros 908               149                     
Retefuente asumida 1.838            29.038               
Total $ 7.463.173    5.721.124          
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Nota 31. Gastos por arrendamientos 
 
En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los gastos por arrendamientos por 
los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
a) Corresponde al valor pagado por cánones de arrendamiento de los locales 

comerciales y otros contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que no 
cumplen con NIIF 16 razón por la cual no se activan.  
 

b) Este rubro corresponde a los alquileres de hosting para los procesos de Digicredit 
y Contacdata y por el servicio de máquina virtual Microsoft azure para manejar 
todas las plataformas que tiene la Corporación en funcionamiento. 

  

Detalle 2022 2021
Arrendamiento bienes muebles $ 67.753          62.059               
Arrendamiento locales y oficinas (a) 72.236          33.342               
Otros arrendamientos - Intangibles (b) 539.667        520.148             
Total $ 679.656        615.549             



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
172

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

116 
 

 
Nota 32. Gastos por servicios 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos por servicios para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
(1) Este servicio se genera por la obligación formal que tiene la Corporación de 

facturar electrónicamente, este servicio está contratado con el facturador 
electrónico Facture S.A.S, este rubro presenta un incremento significativo con 
relación al año anterior por el ajuste a la facturación por el volumen de facturas 
mensuales. 
 

(2) Este servicio no se había presentado en años anteriores, en el año 2022 se llevó 
a cabo un contrato con E-PAGO denominado oficinas con llave en mano, para el 
funcionamiento de las nuevas oficinas que entraron en funcionamiento en el año 
2022. 

(3) Este servicio corresponde al contrato llevado a cabo con CIFIN S.A.S para el 
manejo de pagarés inmateriales. 
 

  

Detalle 2022 2021
Aseo y vigilancia   $ 1.122.304    966.488             
Servicios públicos 1.688.519    1.270.445          
Correo, portes y telegramas   49.144          37.627               
Transportes fletes y acarreos 602.361        236.359             
Publicidad propaganda promoción   1.753.393    1.247.963          
Servicio de internet y conectividad 1.946.676    1.539.020          
Otros servicios (consultas centrales de riesgos
      colaboradores 31.429          5.973                 
Servicio facturación electrónica (1) 143.770        87.250               
servicios of e - pago -logistica oficina (2) 1.739.963    -                      
Servicio de mensajeria de texto         89.415          -                      
Servicio de custodia tercerizacion archivo 26.574          26.546               
Servicios de originacion pagarés inmaterial (3) 583.058        3.258                 
Total $ 9.776.606    5.420.929          
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Nota 33. Gastos por depreciación y amortización 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos por depreciación y amortización 
por los períodos terminados al 31 de diciembre: 
 
Depreciación: 
 

 
 
 
 
Amortización: 
 

 
  

Detalle 2022 2021
Depreciación edificios $ 4.165.160    3.186.437          
Depreciación edificios 154.804        180.191             
Depreciación mejoras en propiedad ajena 416.250        146.533             
Depreciación costos por desmantelamiento 142.638        128.388             
Depreciación derechos de uso (arrendamiento oficinas) 3.451.468    2.731.325          
Depreciación muebles y enseres $ 1.136.991    870.344             
Depreciación muebles y enseres 577.253        418.914             
Depreciación equipos eléctricos y electrónicos 380.626        259.215             
Depreciación sistema eléctrico y de datos 179.112        111.579             
Depreciación sistema de seguridad -                80.636               
Depreciación equipos de cómputo y comunicación $ 1.244.664    1.052.628          
Depreciación equipo de computación 982.900        968.893             
Depreciación equipo de comunicación 89.418          83.735               
Sistemas de seguridad 172.346        -                      
Depreciación vehículos $ 16.536          14.057               
Subtotal $ 6.563.351    5.123.466          

Detalle 2022 2021
Amortización estudios y proyectos 423.013        87.285               
Amortización licencias 796.475        356.726             
Subtotal $ 1.219.488    444.011             

Total $ 7.782.839    5.567.477          
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Nota 34. Otros gastos 
 
A continuación, se presenta detalle de otros gastos administrativos terminados a 31 
de diciembre: 
 

 
 
1) Corresponde a las erogaciones por honorarios a los miembros de este órgano 

directivo de la Corporación, así como también los gastos de viaje, capacitación y 
otros gastos que se necesitan para atender sus funciones. 

 
2) En gastos de viaje se encuentran reconocidas todas las erogaciones necesarias 

para que los funcionarios de las distintas áreas puedan atender compromisos 
inherentes a su cargo.   

 
3) En gastos legales se registra el valor a operaciones que garantizan el 

cumplimiento de disposiciones legales de carácter obligatorio tales como: gastos 
notariales, registro mercantil, trámites y licencias. Este rubro sufre un incremento 
significativo en trámites y licencias principalmente por la adquisición de licencias 
utilizada por toda la fuerza comercial de la Corporación para la colocación de 
créditos a través de Formick mobile engine. 

 

4) En las partidas de mantenimiento y reparaciones; adecuaciones e instalaciones 
se registran todas las erogaciones que se necesitan para mantener en óptimo 
estado tanto los bienes muebles como las propiedades arrendadas que usa la 
Corporación con el fin de prestar un servicio con calidad a nuestros clientes, 
garantizando la imagen corporativa. 

Detalle 2022 2021
Gastos Junta Directiva (1) $ 706.873        460.786             
Contribuciones y afiliaciones   22.139          18.494               
Gastos de viaje (2) 869.423        477.337             
Gastos legales (3) 1.586.670    1.159.575          
Seguros 710.796        331.183             
Mantenimiento y reparaciones (4) 671.038        500.057             
Adecuaciones e instalaciones (4) 966.498        561.000             
Atenciones al cliente (5) 434.857        102.625             
Elementos de aseo y cafetería 325.116        231.284             
Utiles, papelería y fotocopias 539.747        311.308             
Elementos de menor cuantía 105.786        63.552               
Auxilios y donaciones 16.106          -                      
Diversos (6)   852.722        278.167             
Total $ 7.807.771    4.495.368          
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5) En el rubro de atenciones al cliente se registran todas las transacciones realizadas 

en las oficinas comerciales con el fin de estimular al cliente. 
 

6) A continuación, se presenta detalle de los gastos diversos para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 

 
 

1) Esta cuenta se encuentra principalmente afectada por los intereses moratorios 
pagados a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales por las 
declaraciones de IVA y retención en la fuente septiembre- octubre y octubre 
respectivamente que por motivos de estabilización del nuevo CORE- bancario 
no se pudo realizar el pago el día correspondiente y por la sanción pagada a 
los municipios de Ipiales y Pitalito por la no actualización oportuna en el RIT. 

 

 
2) Esta cuenta se ve afectada principalmente por los gastos de ejercicios 

anteriores relacionados con incrementos en contratos de arrendamientos por 
expectativa de permanencia lo cual generó unos costos financieros no 
reconocidos en ejercicios anteriores y por los gastos incurridos por la 
Corporación en la estabilización del proyecto Atriz- Core Bancario. 

  

Detalle 2022 2021
Libros. suscrip. periodico   $ 12.342          210                     
Gastos de representacion   64.150          38.566               
Combustibles y lubricantes 17.980          14.953               
Taxis y buses   6.982            10.311               
Casino y restaurantes   32.004          29.457               
Aproximaciones y redondeos 736               181                     
Pérdida por siniestros   8.850            4.829                 
Pérdida en retiro de propiedad y equipo 56.558          46.440               
Intereses, multas y sanciones (1) 3.128            6.116                 
Otros gastos diversos (2) 649.992        127.104             
Total $ 852.722        278.167             
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Nota 35. Partes relacionadas 
 
De acuerdo, a la NIC 24” Información a revelar sobre partes relacionadas” una parte 
relacionada es una persona o entidad que está relacionada con la entidad que prepara 
sus estados financieros separados en las cuales se podría ejercer control o control 
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad 
que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la dirección de la 
entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.  
 
Dentro de la definición de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares 
relacionados con la entidad, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los 
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada. 
 
Una transacción entre partes relacionadas será entendida como una transferencia de 
recursos, servicios u obligaciones entre una entidad y una parte relacionada, 
independientemente que se cargue o no un precio. 

Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas: 
 
En el curso normal de los negocios la Corporación entra en transacciones con partes 
relacionadas. Estas transacciones se realizan en condiciones de mercado. 
 
Las partes relacionadas para la Corporación son las siguientes: 
 
 Los asociados fundadores y adherentes 
 
 Una persona, o un familiar cercano a esa persona, está relacionada con una entidad 

que informa si esa persona: 

(i) Ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa 

(ii) Ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o 
(iii) Es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa. 

 
 Personal clave de la Dirección: Para la Corporación el personal clave está 

conformado por los siguientes cargos: 
 
• Presidencia  
• Vicepresidente financiero y administrativo 
• Vicepresidente de riesgos 
• Vicepresidente de operaciones y tecnología 
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• Vicepresidente de innovación y desarrollo del negocio 
• Vicepresidente de gestión humana y experiencia del colaborador 
• Vicepresidente comercial banca microcrédito y consumo 
• Director de sostenibilidad 
• Director de riesgos no financieros 
• Director de riesgo de mercado y liquidez 
• Director de riesgo de crédito 
• Director comercial MIPYME 

La compensación recibida por el personal clave de la dirección de la Corporación se 
compone de lo siguiente: 

 
 

 La Corporación considera como parte relacionada a los asociados fundadores y 
adherentes. 
 
La compensación recibida por los asociados adherentes quienes forman parte de 
la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por los periodos terminados al 31 de 
diciembre: 
 

 
 

 La Corporación considera como parte relacionada los miembros de Junta Directiva. 
 
La compensación recibida por la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por 
los periodos terminados al 31 de diciembre: 

 

Detalle 2022 2021
Salarios $ 3.772.873      2.702.900          
Beneficios a empleados 1.454.131      821.294             
Beneficios por terminación 125.227         156.494             
Transporte -                  425                     
Total $ 5.352.231      3.681.113          

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 171.700         101.937             
Capacitación -                  300                     
Otros gastos 400                 -                      
Total $ 172.100         102.237             

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 433.186         332.831             
Transporte 247                 -                      
Total $ 433.433         332.831             
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 La Corporación celebró contratos con empresas cuyos Representantes Legales 

son Miembros de Junta Directiva. 
 

Las transacciones comerciales realizadas por la Corporación con empresas cuyos 
Representantes Legales son miembros de Junta Directiva, fueron realizadas en 
condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre 
las partes y cumpliendo con las políticas de contratación. 
La compensación recibida por estas entidades que son partes relacionadas para 
los períodos terminados a 31 de diciembre es el siguiente: 
 

 
 

El siguiente es el saldo por pagar para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 

Nota 36. Negocio en marcha 
 
La Administración de la Corporación prepara los estados financieros separados sobre 
la hipótesis de negocio en marcha. Esta hipótesis plantea que el negocio va a 
continuar operando por lo menos durante el periodo siguiente a la fecha de corte de 
los estados financieros separados. Para realizar este juicio la administración considera 
la posición financiera, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el 
acceso a los recursos del mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en 
las operaciones futuras de la Corporación. A la fecha de este informe la Presidencia 
de la Corporación no tiene conocimiento de ninguna situación que infiera que la 
entidad no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha durante el año 
2023. 

  

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 365.891         130.574             

Contratos con partes relacionadas

Detalle 2022 2021
Cuenta por pagar 14.825           14.825               
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Nota 37. Materialidad 
 
La materialidad o importancia relativa es la capacidad que tiene un hecho económico, 
transacción u otro evento para influir en el proceso de toma de decisiones por parte 
de los usuarios de los estados financieros separados. 
 
También se consideran materiales los hechos económicos, transacciones y otros 
eventos que, independiente de su cuantía, influyan o puedan influir en las decisiones 
de los usuarios. 

 
Nota 38. Eventos posteriores 
 
La entidad llevó a cabo una revisión de todos los hechos ocurridos entre la fecha de 
cierre 31 de diciembre del 2022 y la fecha de opinión del Revisor Fiscal. 
 
No se presentaron hechos posteriores a la fecha de cierre que generaran ajustes 
importantes en los estados financieros separados presentados.  
 
 
Nota 39. Hechos relevantes: 
 
La Corporación por directriz, dirección administrativa y preparándose para la 
conformación de una entidad regulada, desde el año 2020 decidió cambiarse a un 
nuevo sistema de información financiera, este gran proyecto finalizó su primera etapa 
el 14 de octubre de 2022 con la migración a este nuevo sistema de información 
principal y de reporte financiero (Bantotal). 

 
Nota 40. Aprobación de estados financieros separados 
 
Los estados financieros separados y las notas que lo acompañan fueron aprobados 
por la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el acta del 29 de 
marzo de 2023 para ser presentados ante la Asamblea General de Asociados de la 
Corporación para su aprobación, la cual podrá aprobarlos o modificarlos.                          
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Nota 1. Entidad que reporta: 
 
La Corporación de crédito Contactar, en adelante “la Corporación”, es una asociación 
civil de participación mixta, autónoma, regida por el derecho privado, sin ánimo de 
lucro, con personería jurídica (resolución 1249 del 18/09/1991 de la Secretaría de 
Gobierno Departamental de Nariño); de responsabilidad limitada; inicialmente, de 
duración ilimitada y, según reforma estatutaria de 2005, se estableció su duración por 
50 años (hasta septiembre de 2055); tiene domicilio principal en la ciudad de Pasto 
(Carrera 6 N°22-90) para el año 2022 cuenta con ochenta  (84) oficinas comerciales 
en los departamentos de (Nariño, Putumayo, Huila, Tolima, Cauca, Cundinamarca, 
Boyacá, Meta, Quindío, Risaralda, Valle del Cauca y Casanare, para el año 2021 la 
Corporación contaba con setenta (70) oficinas comerciales en los mismos 
Departamentos citados anteriormente. 
 
En el desarrollo de su objeto social y dentro de las actividades que realiza en cada 
una de las oficinas en los distintos municipios donde hace presencia, la Corporación 
lleva a cabo la actividad de Microfinanzas como eje principal de su actividad crediticia 
a nivel nacional. 
 
A 31 de diciembre de 2022 la Corporación cuenta con una planta de personal de 1.331 
colaboradores, a 31 de diciembre de 2021 la Corporación contaba con una planta de 
personal de 1.226 colaboradores. 
 
A 31 de diciembre de 2022 la Corporación registra situación de control sobre las 
siguientes entidades: 
 
 

 
 
 
Los estados financieros que se acompañan corresponden a los estados financieros 
separados de la Corporación, los estados financieros consolidados con las 
subsidiarias son preparados de forma independiente. 
 
 
 

Detalle % de 
participación

Contactar  Recuperaciones SAS 100%
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 100%
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 100%
Contactar Centro de llamado SAS 100%
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Nota 2. Base de preparación de los estados financieros separados 
 

a) Marco técnico normativo. 
 

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia para 
entidades del Grupo 1 (NCIF Grupo 1) establecidas en la Ley 1314 de 2009, 
reglamentadas por el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 modificado por 
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 
2019,1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022. Las NCIF Grupo 1 se basan en 
las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) completas, emitidas 
y traducidas oficialmente al español por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (International Accounting Standards Board – IASB, por sus siglas en 
inglés). 
 
Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las 
disposiciones legales a que está sujeta la Corporación como entidad legal 
independiente, algunos principios contables pueden diferir con relación a los 
aplicados en los estados financieros consolidados y, adicionalmente, no incluyen 
los ajustes ni eliminaciones necesarios para la presentación de la situación 
financiera consolidada y los resultados integrales consolidados de la Corporación 
y, sus subsidiarias 
 
Por consiguiente, los estados financieros separados deben leerse conjuntamente 
con los estados financieros consolidados de Corporación y sus subsidiarias. 
 
Para efectos legales en Colombia, los estados financieros (separados) son los 
estados financieros principales. 
 
Un detalle de las políticas contables está incluido en la nota 3 a estos estados 
financieros separados. 
 
b) Bases de medición. 
 
Los estados financieros separados de la Corporación han sido preparados sobre 
la base del costo histórico con excepción de las siguientes partidas importantes 
incluidas en el estado de situación financiera: 
 
 Instrumentos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI 
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c) Moneda funcional y de presentación. 

Las partidas incluidas en los estados financieros separados de la Corporación se 
expresan en la moneda del ambiente económico primario donde opera la entidad 
(pesos colombianos). Los estados financieros separados se presentan “en pesos 
colombianos”, que es la moneda funcional y de presentación de la Corporación. 
Toda la información es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la 
unidad más cercana, a excepción del valor razonable de la inversión del Fondo 
Regional de Garantías que está expresado en pesos y dos decimales. 

 
d) Uso de juicios y estimados contables  

 
La preparación de los estados financieros separados de conformidad con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia 
requiere que la administración realice juicios, estimaciones y supuestos que 
afectan la aplicación de políticas contables y los montos de activos, pasivos y 
pasivos contingentes en la fecha del balance, así como los ingresos y gastos del 
año. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las 
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el período en que la 
estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. 
 
 Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones: 
 
La información sobre suposiciones e incertidumbres críticos en la aplicación de 
políticas contables que tienen el efecto más importante en los estados financieros 
separados se describe en las siguientes notas: 
 
 Nota 3.c), 5), 6.a) y 10 Cartera de servicios financieros, neta, se describe el 

deterioro de activos financieros por pérdida de crédito esperada (ELC). 
 

 Nota 21 Pasivos estimados y provisiones, se detallan las provisiones realizadas 
por la Corporación con relación al pasivo por desmantelamiento de las oficinas 
que la Corporación tiene el derecho de uso en las cuales funcionan las oficinas 
comerciales. 
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Nota 3. Políticas contables significativas 
 
a) Moneda extranjera 

 
Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional 
respectiva de la Corporación en las fechas de las transacciones. 
 
Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la 
fecha de reporte son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de 
esa fecha.  
 
Las ganancias o pérdidas por conversión de moneda extranjera en partidas 
monetarias es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al 
comienzo del período, ajustada por intereses y pagos efectivos durante el 
período, y el costo amortizado en moneda extranjera convertido a la tasa de 
cambio al final del período.  
 
Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversión por lo 
general son reconocidas en resultados. 
 
 

b) Efectivo y equivalentes al efectivo. 
 

La Corporación reconoce como efectivo y equivalentes los saldos existentes en 
efectivo en caja general, cajas menores, depósitos en cuentas corrientes, 
cuentas de ahorro y contratos de fiducia con un plazo de maduración igual o 
menor a tres meses. 
 
Los sobregiros bancarios se registran al cierre contable mensual como un pasivo 
por obligación financiera en el estado separado de situación financiera de la 
Corporación.  
 

 
c) Instrumentos financieros  

 
I) Reconocimiento y medición inicial 

Inicialmente la Corporación reconoce las inversiones, derivados, cartera de 
créditos, cuentas por cobrar y por pagar, y obligaciones financieras en la fecha 
en que se originan. Todos los instrumentos financieros se reconocen inicialmente 
en la fecha de la transacción en la que la entidad se hace parte de las 
disposiciones contractuales del instrumento. 
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Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un 
componente de financiamiento significativo) o un pasivo financiero se mide 
inicialmente al valor razonable, más para un elemento que no está a valor 
razonable con cambios en resultados, los costos de transacción que son 
directamente atribuibles a su adquisición o emisión. Una cuenta por cobrar 
comercial sin un componente de financiamiento significativo se mide inicialmente 
al precio de la transacción. 

 
II) Clasificación y medición posterior 

 
En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: 
costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral – 
patrimonio o resultados separados. 
  
Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, 
a menos que la Corporación cambie su modelo de negocios para administrar los 
activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados se 
reclasifican el primer día del primer período de reporte posterior al cambio en el 
modelo de negocios. 
 
Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos 
condiciones siguientes y no está designado como a valor razonable con cambio 
en resultados: 
 
 Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener 

activos para cobrar flujos de efectivo contractuales; y 
 sus términos contractuales dan lugar en fechas específicas a los flujos de 

efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el monto 
del principal pendiente 

En el reconocimiento inicial de una inversión de capital que no se mantiene para 
negociar, la Corporación puede elegir irrevocablemente presentar cambios 
posteriores en el valor razonable de la inversión en otro resultado integral. Esta 
elección se realiza sobre una base de inversión por inversión. 

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado 
o a valor razonable con cambios en otro resultado integral como se describe 
anteriormente se miden a valor razonable con cambios en resultados. Esto 
incluye todos los activos financieros (ver Nota 8). En el reconocimiento inicial, la 
Corporación puede designar irrevocablemente un activo financiero que de otra 
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manera cumple con los requisitos para ser medido al costo amortizado o al valor 
razonable con cambios en otro resultado integral como al valor razonable con 
cambios en resultados si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un 
desajuste contable que de otro modo surgiría. 
 
 Activos financieros - Evaluación del modelo de negocio: 
 
La Corporación realiza una evaluación del objetivo del modelo de negocio en el 
que un activo financiero se mantiene a nivel de un portafolio porque esto refleja 
mejor la forma en que se administra la empresa y se proporciona información a 
la presidencia de la Corporación. La información considerada incluye: 

- Las políticas y objetivos establecidos para el portafolio y el funcionamiento de 
esas políticas en la práctica. Estos incluyen si la estrategia de la 
administración se centra en obtener ingresos por intereses contractuales, 
mantener un perfil de tasa de interés particular, hacer coincidir la duración de 
los activos financieros con la duración de los pasivos relacionados o las 
salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta 
de los activos; 

- Los riesgos que afectan el desempeño del modelo de negocio (y los activos 
financieros mantenidos dentro de ese modelo de negocio) y cómo se 
gestionan esos riesgos; 

 
Las transferencias de activos financieros a terceros en transacciones que no 
califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propósito, 
de manera consistente con el continuo reconocimiento de los activos por parte 
de la Corporación. 
 
 Activos financieros - Evaluación de si los flujos de efectivo 

contractuales son únicamente pagos de principal e intereses 
 

Para los fines de esta evaluación, el término "principal" se define como el valor 
razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El 
"interés" se define como la consideración del valor temporal del dinero y el 
riesgo de crédito asociado con el monto principal pendiente durante un período 
de tiempo particular y para otros riesgos y costos de préstamos básicos (por 
ejemplo, riesgo de liquidez y costos administrativos), así como un margen de 
beneficio. 
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Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son únicamente pagos de 
principal e intereses, la Corporación considera los términos contractuales del 
instrumento. Esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término 
contractual que podría cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo 
contractuales de manera que no cumpla con esta condición. Al hacer esta 
evaluación, la Corporación considera: 

- Eventos contingentes que cambiarían la cantidad o el calendario de los flujos 
de   efectivo; 

- Términos que pueden ajustar la tasa de cupón contractual, incluidas las 
características de tasa variable; 

- Características de prepago y extensión; y 

- Términos que limitan la reclamación de la Corporación a los flujos de efectivo 
de activos especificados (por ejemplo, características sin recurso). 

Una característica de pago anticipado es consistente con los criterios de pago 
y principal de intereses únicamente si el monto del pago anticipado representa 
sustancialmente los montos pendientes de pago e intereses sobre el monto 
pendiente de pago, que puede incluir una compensación adicional razonable 
por la terminación anticipada del contrato. Además, para un activo financiero 
adquirido con un descuento o una prima a su par nominal contractual, una 
característica que permite o requiere un pago anticipado por un monto que 
representa sustancialmente el par contractual más el interés contractual 
acumulado (pero no pagado) (que también puede incluir una compensación 
adicional razonable para terminación anticipada) es tratada en forma 
consistente con este criterio si el valor razonable de la característica de pago 
anticipado es insignificante en el momento del reconocimiento inicial. 
 
Los siguientes son los instrumentos financieros de la Corporación: 

Activos financieros  

1) Inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 
cambios en otro resultado integral  

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los dividendos 
se reconocen como ingresos en resultados a menos que el dividendo 
represente claramente una recuperación de parte del costo de la inversión. 
Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en ORI y no se reclasifican 
a resultados. 
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2) Inversiones en títulos de renta fija para mantener hasta el vencimiento 

 
Estos activos inicialmente se miden a valor razonable y posteriormente a 
costo amortizado, los rendimientos se reconocen en resultados. 
 

3) Inversiones en subsidiarias 
 
Estos activos inicialmente se medirán por el precio de la transacción que 
equivale al costo de compra por el valor invertido según las características 
de la inversión y posteriormente se miden por el método de participación 
patrimonial. 
 

4) Instrumentos financieros derivados 
 

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al 
reconocimiento inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los 
cambios en los mismos generalmente se reconocen en resultados. 
 

5) Activos financieros a costo amortizado 
 

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el 
método de interés efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por 
deterioro. Los ingresos por intereses, las ganancias y pérdidas por cambio 
de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Cualquier 
ganancia o pérdida por baja en cuentas se reconoce en resultados.  
 
 Cartera de créditos 

 
Representan derechos a reclamar efectivo, como consecuencia de créditos 
propios del objeto social de la Corporación, relacionados a continuación: 
 
- Microcrédito: Es un préstamo de un monto inferior o igual a 25 salarios 

mínimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o 
jurídicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar 
actividades económicas de producción, comercialización y servicios. De 
acuerdo, a lo establecido en el reglamento de crédito. 
En este grupo préstamo se encuentra el crédito Mipyme que es un 
préstamo destinado a las pequeñas y medianas empresas en Colombia, 
el cual desempeña un papel fundamental para su desarrollo, 
sostenibilidad y crecimiento. Atender el segmento Micropyme contribuye 
en gran medida a la formalización financiera de las empresas en 
Colombia, un primer paso para que se desarrollen en un ambiente 
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competitivo que impacte directamente al crecimiento económico del 
país. Los montos son desde seis y hasta 330 salarios mínimos 
mensuales legales vigentes. 
 

- Crédito comercial: Es un préstamo de un monto superior a 25 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o 
jurídicas, de forma individual o asociada y destinada a financiar 
actividades económicas de producción, comercialización y servicios. 
 

- Crédito de consumo: Es un crédito de libre inversión, adaptado a los 
clientes que obtienen sus ingresos de un salario o pensión, cuyo 
propósito es satisfacer sus necesidades de bienestar y las de su familia, 
los montos son desde un y hasta 20 salarios mínimos mensuales legales 
vigentes 

 
- Créditos de consumo empleados: Los créditos a los colaboradores de 

la Corporación se realizan previo estudio de las condiciones y capacidad 
económica de cada uno atendiendo el reglamento de crédito. Para los 
colaboradores que se desvinculen de la Corporación se reclasificarán a 
cuentas por cobrar de crédito comercial, cambiando las condiciones de 
este tipo de crédito. 

 
En el reconocimiento inicial la cartera de créditos, los intereses y la 
comisión se reconocen a valor razonable que es el precio de la transacción 
por la contraprestación entregada o pagada, la cual se mide con el valor 
presente de todos los cobros en efectivo futuros descontados utilizando la 
tasa de interés pactada. 
 
La cartera de servicios financieros constituye el principal activo de la 
Corporación, y refleja los saldos pendientes de pago de los clientes por 
concepto de créditos, intereses y comisiones. 
 
Esta cartera se mide utilizando el modelo del costo amortizado, de acuerdo 
con las políticas contables basadas en las NIIF plenas. 
 
Registra los créditos otorgados por la Corporación hacia los sectores 
atendidos y que prioritariamente son los productivos, pero también 
comercio, servicios y otras actividades dependientes, en el sector urbano y 
especialmente rural con destino a capital de trabajo, adquisición de activos 
fijos, educación, mejoramiento de vivienda, transporte, libre inversión y 
protección y saneamiento ambiental.  
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 Política de garantías:  
 
La garantía es un mecanismo legal que se utiliza para respaldar las 
obligaciones que los clientes adquieren con la Corporación. 
 
-  Garantías no idóneas: 
 
Están representadas por las firmas y huellas en el pagaré de una o más 
personas naturales (cliente o deudores solidarios que acrediten solvencia 
patrimonial y suficiente capacidad de pago), o personas jurídicas, en cuyo 
caso se actúa a través del representante legal. 
 
-  Garantías idóneas: 
 
Se debe constituir garantías reales para los montos estipulados en las 
tablas de requisitos en créditos individuales y para créditos grupales se 
estudiará cada caso.  
 
 Reales Hipotecarias: Se constituirá en primer grado, abierta o por 

cuantía indeterminada, máximo por el 70% del valor del avalúo del 
inmueble puesto en garantía. Dicho bien debe tener concepto jurídico 
favorable.  

 
 Contrato de Prenda Sin Tenencia (Pignoración): Se constituirá en 

primer grado a favor de la Corporación sobre vehículos nuevos o 
usados de servicio público o particular de hasta 8 años de antigüedad 
y se prestará hasta el 70% del valor del vehículo, sin tener en cuenta el 
valor del cupo o licencia. 

 
Ningún crédito será desembolsado sin antes haber constituido la garantía 
real a favor de la Corporación, la cual debe estar registrada ante la oficina 
de instrumentos públicos o en secretaria de Tránsito y Transporte y haber 
adquirido el seguro contra todo riesgo a favor de la Corporación para los 
casos pertinentes. 
 
Se solicitará la firma de titular y cónyuge; cuando éste no tiene cónyuge 
debe firmar con deudor solidario. Cuando el bien a pignorar no es del titular, 
se solicitará la firma del deudor y de quienes aparecen como propietarios 
en el certificado de libertad y tradición. 
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-  Garantías Mixtas: 
 
Las garantías mixtas pueden constituirse en aquellos casos en que la 
garantía real no cubra el monto al cual puede acceder el cliente. 
 
-  Fondo de Garantías: 
 
Debido a la escasa disponibilidad de garantías personales o reales, el 
microempresario puede acogerse a cualquier fondo de garantías que exista 
en el país, sometiéndose a las normas y procedimientos que estos exijan, 
siempre y cuando la Corporación tenga asignado cupos para cubrir estas 
garantías. 
 
La Corporación tiene cupos con el Fondo Nacional de Garantías (FNG) que 
es una entidad estatal que respalda créditos de la micro y mediana 
empresa, éste cobra al cliente una comisión de acuerdo, al plazo y monto 
del crédito. El FNG no avala clientes con calificación “D” o “E”, en el sector 
financiero. 
 
    Categorías de Clasificación: 
 
La Corporación califica las operaciones de crédito con base en los criterios 
mencionados a continuación. 
 
Cartera de microcrédito, comercial, Mipyme y libranza. 
 

 
 
 
Las operaciones de crédito se clasifican por crédito más no por cliente 
según la calidad de la cartera en que se encuentre. 

Categoría Descripción del riesgo Condiciones objetivas

A Créditos con riesgo crediticio normal Los créditos otorgados que presenten mora de 1 a 30
días

B Créditos con riesgo aceptable, 
superior al normal

Los créditos otorgados que presenten mora superior a 31
días e inferior o igual a 60 días

C Crédito con riesgo apreciable Los créditos otorgados que presenten mora superior a 61
días e inferior o igual a 90 días

D Crédito con riesgo significativo Los créditos otorgados que presenten mora superior a 91
días e inferior o igual a 120 días

E Crédito con riesgo de incobrabilidad Los créditos otorgados que presenten mora superior a 
121 días
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 Reestructuración. 
 
Por reestructuración de un crédito se entiende cualquier mecanismo 
excepcional instrumentado mediante la celebración de cualquier negocio 
jurídico, que tenga por objeto el cambio de las condiciones originalmente 
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su 
obligación ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago, 
siempre que supere las condiciones para el proceso de modificación.  
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados 
en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o 
normas que las adicionen o sustituyan, así como las reestructuraciones 
extraordinarias y las novaciones. 
 
Criterios especiales para la calificación de créditos reestructurados 
 
Los créditos reestructurados pueden mantener la calificación 
inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de reestructuración 
conlleve una mejora de la capacidad de pago del deudor y/o de la 
probabilidad de incumplimiento. 
  
Los créditos pueden mejorar la calificación o modificar su condición de 
incumplimiento después de haber sido reestructurados, sólo cuando el 
deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital 
acorde con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad 
de pago se mantenga o mejore. 
 
 Refinanciación. 
 
Consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito que está en 
mora, capitalizando al saldo del crédito, los intereses corrientes, intereses 
de mora y demás gastos causados, para ello el cliente hará la solicitud por 
escrito mediante un oficio dirigido a la Corporación justificado la petición. 
La aprobación de la refinanciación está delegada exclusivamente a la 
Dirección Comercial de Microcrédito, la Dirección Comercial de Mipyme o 
la Presidencia de la Corporación. 
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 Castigos de Cartera de Créditos  
 
Un crédito moroso podrá ser susceptible de castigo, en los siguientes 
eventos: 

- Cuando el crédito se encuentre en mora de más de 180 días. 
- Cuando el crédito esté en proceso de cobro jurídico y el abogado emita 

concepto sobre la procedencia del castigo. 
 
Los causales de castigo de cartera son los siguientes: 

- Garantías inembargables. 
- No existe capacidad de pago por parte del deudor, cónyuge y/o deudor 

solidario. 
- No existe voluntad de pago por parte del deudor, cónyuge y/o deudor 

solidario. 
- Deudor, cónyuge y/o deudor solidario sin localizar. 
- Ubicación del deudor, cónyuge y/o deudor solidario fuera del área de 

cobertura de la empresa. 
- El monto adeudado no amerita cobro judicial. 
- Deudor, cónyuge y/o deudor solidario con problemas judiciales. 
- Deudor y cónyuge con incapacidad física que les impide laborar. 
 
Toda obligación castigada debe estar aprobada por el Comité de Castigo, 
se realiza por el total de la obligación y no de manera fraccionada, 
incluyendo el capital, los intereses, la comisión y el seguro de deuda 
inherentes al saldo. Una vez aprobado el castigo se procede a retirar de los 
registros contables el valor de la obligación en las cuentas de balance 
respectivas y para control se realizan registros en cuentas de orden por 
cada uno de los conceptos castigados. 
 
 Deterioro de Valor de la Cartera de Créditos   
 
La Corporación para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un modelo de 
pérdida esperada que permite calcular el valor del deterioro de la cartera, 
sobre el saldo pendiente de pago. 
 
La Corporación evalúa mensualmente el riesgo de su cartera de créditos 
teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento. La cartera de 
microcrédito, comercial y consumo es evaluada a través de un modelo de 
pérdida esperada hecho a la medida. 

 

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

18 
 

 Otras cuentas por cobrar 
 

Las otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable, 
el cual corresponde al valor de la fecha en que se realiza la transacción y 
posteriormente se miden al costo. 
 
 Provisión de otras cuentas por cobrar 
 
La Corporación evalúa el deterioro de los activos financieros que comprenden 
las cuentas por cobrar diferentes de cartera de créditos de acuerdo, a la gestión 
de cobro para recuperar las partidas a que haya lugar. 
 
El procedimiento para registro del deterioro de otras cuentas por cobrar se 
realiza de acuerdo, a los siguientes criterios: 
 
- Las cuentas por cobrar a entidades promotoras de salud (EPS) y 

administradoras de riesgos laborales (ARL) deben ser analizadas por el 
proceso de Talento Humano, teniendo en cuenta aquellas que superen los 
90 días de mora, dando un concepto para determinar el deterioro del valor. 
 

- Las cuentas por cobrar a entidades financieras serán analizadas por 
Tesorería, aquellas que superen los 90 días en mora el Coordinador de 
Tesorería deberá emitir un concepto para determinar el deterioro del valor. 
 

- Las otras cuentas por cobrar a clientes se deteriorarán teniendo en cuenta 
el porcentaje establecido mensualmente en el deterioro de cartera de 
clientes, suministrado por el modelo de pérdida esperada. 

 
- Para las demás cuentas por cobrar, se deteriorarán a partir del momento en 

que superen los 90 días de mora teniendo en cuenta los porcentajes 
establecidos de pérdida esperada determinados para estas cuentas por 
cobrar de la siguiente manera: una vez la cuenta por cobrar supere los 90 
días se deteriorará el 30%; de 91 a 180 días el otro 30% y de 181 a 360 días 
el 40% final del valor de la cuenta por cobrar. 
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Pasivos financieros 

La Corporación reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se convierte 
en parte obligada (adquiere obligaciones), según los términos contractuales de la 
operación, lo cual sucede usualmente cuando se recibe el préstamo (dinero).   

Se miden inicialmente por su valor razonable, la mejor evidencia de este valor es el 
precio de la negociación o el valor recibido en efectivo, cuando difiera el precio de la 
negociación a este valor se deben descontar los costos de transacción directamente 
atribuibles, estos costos podrán ser: honorarios, comisiones pagadas a agentes y 
asesores en el momento de la negociación del crédito. 

Se reconocerán como menor valor de la obligación financiera en una subcuenta 
contable todos los costos de transacción que sean directamente atribuibles a la 
obligación financiera, que superen el 0,5% del valor del pasivo, de lo contrario se 
reconocen como gastos en el estado de resultados del periodo correspondiente, para 
los arrendamientos o leasing financiero para que un costo incremental se incluya y 
sea amortizado debe superar el 10% del valor nominal del pasivo de lo contrario se 
registra directamente a resultado. 
 
Los pasivos financieros a corto plazo (menos de 12 meses), sin tasa de interés 
establecida, se medirán por el valor del contrato original. Por ende, los flujos de 
efectivo relativos a estos pasivos financieros a corto plazo no se descontarán trayendo 
a valor presente. 
 
Las obligaciones financieras (mayores a 12 meses) donde se pacta tasa de intereses 
se causará mensualmente la carga financiera usando el método del tipo de interés 
efectivo, para ello la Corporación prepara un flujo de efectivo estimado para cada 
crédito que tienen diferentes tasas de interés, donde se tendrán en cuenta todos los 
costos de transacción atribuibles al pasivo financiero, las proyecciones de las cuotas 
(interés y abono a capital), y todas las comisiones que la entidad financiera cobre 
durante el plazo del instrumento. 
 
Si la obligación financiera no posee costos incrementales, se podrán reconocer los 
intereses por pagar de acuerdo, a la última tasa de interés conocida para el periodo 
correspondiente entre última fecha de pago de intereses y días transcurridos al cierre 
contable mensual. 
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III) Baja en cuentas  
 

Activos financieros  
 
La Corporación da de baja un activo financiero cuando los derechos 
contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero expiran, o transfiere 
los derechos para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transacción 
en la que sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del 
activo financiero son transferidos o en el que la Corporación no transfiere ni 
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no 
retiene el control del activo financiero.  
 
La Corporación realiza transacciones mediante las cuales transfiere activos 
reconocidos en su estado de situación financiera, pero retiene todos o 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los activos transferidos. En 
estos casos, los activos transferidos no se dan de baja.  

 
Pasivos financieros  
 
La Corporación da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones 
contractuales se liberan o cancelan, o expiran. La Corporación también da de 
baja un pasivo financiero cuando sus términos se modifican y los flujos de 
efectivo del pasivo modificado son sustancialmente diferentes, en cuyo caso un 
nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce al valor 
razonable.  
 
En la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros 
extinguido y la contraprestación pagada (incluidos los activos no transferidos o 
pasivos asumidos) se reconoce en resultados.  
 
 

IV) Compensación  
 
Los activos y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta 
en el estado de situación financiera cuando, y solo cuando, la Corporación tiene 
actualmente un derecho legalmente exigible para compensar los importes y 
pretende liquidarlos sobre una base neta o realizar el activo y liquidar la 
obligación simultáneamente. 
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d) Propiedades y Equipo 
 

Esta política aplica para aquellos activos tangibles que la Corporación posee 
para el desarrollo de su objeto social y de los cuales se espera obtener beneficios 
económicos futuros, siempre que su vida útil probable exceda un (1) año, 
entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios 
para estimar la operatividad del bien. 
 
 Reconocimiento inicial 

 
La Corporación reconoce como propiedades y equipo los activos que cumplan 
la totalidad de los siguientes requisitos: 
 
- Que sea un recurso tangible controlado por la Corporación. 
- Que sea probable que la Corporación obtenga beneficios económicos 

futuros asociados con la partida o sirva para fines administrativos. 
- Que se espere utilizarlo en el giro normal de su operación en un período de 

tiempo que exceda de un (1) año. 
- Que la Corporación reciba los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, 

lo cual se entiende cuando ya esté lista para su uso en las condiciones 
esperadas por el área Administrativa. 

- Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Este es 
usualmente el valor nominal acordado con el proveedor. 

- Que su valor individual sea superior a 0.5 SMMLV a excepción de terrenos 
y edificaciones que siempre se activan, mejoras en propiedad ajena que se 
activan con 1 SMMLV y muebles y enseres que se activan con 0.2 SMMLV. 
 

 El costo de los activos clasificados como equipo comprende: 
 
- Su precio de adquisición, incluidos los aranceles de importación y los 

impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisición, 
después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio. 
 

- Todos los costos directamente atribuibles a la ubicación del activo en el 
lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma 
prevista por la gerencia. 
 

- La estimación inicial de los costos por desmantelamiento y retiro del 
elemento, así como la rehabilitación del lugar sobre el que se asienta.  
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La Corporación reconoce mejoras de derechos de arrendamientos 
correspondientes adecuaciones estructurales realizadas en los locales 
comerciales tomados en arrendamiento a nivel nacional, para dichas mejoras la 
vida útil es igual al tiempo de duración del contrato de arrendamiento y el método 
de depreciación es el de línea recta. 
 
Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación se imputan 
a resultados, siguiendo el principio de devengado, como costo del período en 
que se incurren. 
 

 Medición inicial 

A continuación, se describen los valores por los cuales se reconoce inicialmente 
las diferentes clases de las propiedades y equipo, y las actividades relacionadas 
con esta partida contable. Para esto la Corporación debe identificar si:  

- Se adquirió un activo listo para ser usado en las condiciones que lo requiere 
la Corporación.  

- Se adquirió un activo que no está listo para ser usado en las condiciones que 
lo requiere la Corporación.  

Los siguientes no serán mayor valor de una partida de propiedades y equipo, y 
la Corporación los reconocerá como gastos o costos cuando se incurra en ellos:  

- Costos de apertura de una nueva instalación para la prestación del servicio.  
- Costos de apertura en una nueva localización, o los de redirigirlo a un nuevo 

tipo de público objetivo.  
- Costos de formación del personal.  
- Costos de administración y otros costos indirectos generales.  
- Costos por préstamos, siempre que el activo no se considere apto.  

 
 Medición posterior 
 

La Corporación mide posteriormente estos activos, bajo el modelo del costo, por 
lo tanto, se mantiene el costo asignado en la medición inicial hasta el retiro del 
activo; el saldo en libros del activo refleja el costo menos los cargos por 
depreciación acumulada y valores acumulados por pérdidas de deterioro de 
valor. 

 
 Depreciación. 

 
La depreciación se calcula sobre el costo de un activo. 
La depreciación es reconocida en resultados con base en el método de 
depreciación lineal sobre las vidas útiles estimadas del equipo, los activos 
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reconocidos producto de arrendamientos financieros son depreciados en el 
período más corto entre el contrato de arrendamiento y sus vidas útiles, excepto 
por las edificaciones en las que al final del contrato se ejercerá la opción de 
compra  depreciando en el tiempo estimado de la vida útil del activo subyacente; 
las mejoras en bienes inmuebles tomados en arrendamiento se deprecian de 
acuerdo, al plazo del contrato de arrendamiento del bien arrendado. 
 
La administración de la Corporación estima las siguientes vidas útiles en función 
de la utilidad que espera obtener de los equipos: 
 

 
(1) Para el caso de las edificaciones que se activan por componente a 

continuación se presenta la vida útil para cada uno de los componentes 
activados. 

 

(2) Para el caso de activos de propiedades y equipo reconocida como mejoras 
en bienes arrendados, la vida útil se define de acuerdo, al plazo establecido 
en el contrato de arrendamiento del bien, partiendo de la fecha en que la 
mejora del bien se encuentra lista para uso hasta la fecha de finalización 
del contrato. 

 

Activo Vida útil /Años
Edificaciones (1) 50 a 100 años
Muebles y enseres 10 años
Equipos de cómputo 3 a 5 años
Equipos eléctricos y electrónicos 10 años

Sistemas eléctricos y de datos Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles 
prorrogas

Mejoras en propiedad ajena (2) Plazo del contrato de arrendamiento y sus posibles 
prorrogas

Derechos de uso Plazo del contrato de arrendamiento y sus 
espectativas de permanencia

Componenente Vida útil
Edificación 70 años
Eléctricos y electronicos (ascensor) 15 años
Eléctricos y electronicos (sistema de seguridad y equipos 
      audiovisuales) 5 años

Eléctricos y electronicos (transformador) 20 años
Equipo de computacion 5 años
Equipo de comunicacion 5 años
Muebles y enseres 10 años
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Los métodos de depreciación, vidas útiles y valores residuales son revisados 
en cada ejercicio y son ajustados si es necesario. Las estimaciones en relación 
con ciertas partidas de propiedades y equipo fueron revisadas en 2022 y 2021 
no tuvieron ajustes. 

 
La propiedad y equipo de la Corporación en su totalidad se deprecia bajo el 
método de línea recta, la cual será revisada como mínimo al cierre de cada 
período anual por el área administrativa y contabilidad. 
 
Un componente de un activo es un elemento que se puede ver como parte de 
otro activo pero que, por sus propias características, por la función que 
desempeña y por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante su 
vida técnica de servicio, puede ser tratado como un activo independiente.  
 
La Corporación reconocerá activos por componentes los incorporados en las 
construcciones. 

Para que un componente sea tratado como activo debe cumplir lo siguiente: 

• Que cumpla con las condiciones planteadas para el reconocimiento inicial. 
• Que sean de interés para la Corporación, de tal forma que ella esté          

dispuesta a realizarle un seguimiento y control como activo. 
• Que el porcentaje de su costo sea superior al 30% del valor total del activo. 
• Que sea fácilmente identificable como unidad (no como un elemento de un 

grupo de equipos genéricos que hacen parte de un activo principal). 
• Que el elemento a considerar como componente pueda tener una vida útil 

diferenciada de otros componentes o del activo principal del cual hace 
parte. 

Al final del periodo contable, la Corporación debe asegurar que el costo neto 
en libros de los activos no exceda su importe recuperable, según lo 
establecido en la política contable de pérdida por deterioro de valor de los 
activos bajo la NIC 36 - Deterioro del Valor de los Activos. 

    Baja en cuentas  

La Corporación dará de baja en cuentas el importe en libros de un elemento de 
equipo: 

(a) por su disposición; o 

(b) cuando no se espere obtener beneficios económicos futuros por su uso o 
 disposición. 
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La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de un equipo se 
incluirá en el resultado del periodo cuando la partida sea dada de baja en 
cuentas. Las ganancias no se clasificarán como ingresos de actividades 
ordinarias. 

Cuando la Corporación transfiera como donación bienes que mantenga 
clasificados como propiedades y equipo, dará la baja en cuentas de la partida 
correspondiente con efecto en el gasto del período. 
 

    Deterioro de activos  

El valor en libros de los activos no financieros de la Corporación, se revisan en 
cada fecha de balance como mínimo anualmente, para determinar si existe 
algún indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el 
importe recuperable del activo. 
El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y 
su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, 
se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente 
usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones 
actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos 
específicos que puede tener en el activo.  

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo excede 
su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en 
resultados. 

Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las 
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. 

Una pérdida por deterioro se reversa en la medida que el valor en libros del 
activo no exceda el valor en libros que habría sido determinado, neto de 
depreciación o amortización, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por 
deterioro. 

Para evaluar si existe algún indicio de que pueda haberse deteriorado el valor 
de un activo, se consideran los siguientes factores: 
 
Fuentes externas de información: 
 
• Existen indicios observables de que el valor del activo ha disminuido durante 

el periodo significativamente más que lo que cabría esperar como 
consecuencia del paso del tiempo o de su uso normal. 
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• Durante el periodo han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro 
inmediato, cambios significativos con una incidencia adversa sobre la 
Corporación, referentes al entorno legal, económico, tecnológico o de 
mercado en los que esta opera, o bien en el mercado al que está destinado 
el activo. 

 
• Durante el periodo, la tasa de descuento (costo promedio ponderado de 

obligaciones financieras) que utiliza la Corporación para calcular el valor de 
uso del activo, haya sufrido incremento de forma que disminuya su importe 
recuperable de forma significativa. 

 
Fuentes internas de información:  
 
• Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro físico de un 

activo. 
• Durante el periodo han tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un 

futuro inmediato, cambios significativos en el alcance o manera en que se 
usa o se espera usar el activo, que afectarán desfavorablemente a la entidad.  

• Se dispone de evidencia procedente de informes internos, que indica que el 
rendimiento económico del activo es, o va a ser, peor que el esperado. 

 
e) Bienes recibidos en arrendamiento 
 

Al inicio de un contrato, la Corporación evalúa si un contrato es, o contiene, un 
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato 
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un período 
de tiempo a cambio de una contraprestación. Para evaluar si un contrato 
transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, la Corporación 
utiliza la definición de arrendamiento en la NIIF 16.  
 
i) Como arrendatario  
 
La Corporación reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por 
arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de 
uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo por 
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o 
antes de la fecha de inicio, más los costos directos iniciales incurridos y una 
estimación de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o para 
restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los 
incentivos de arrendamiento recibidos.  
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El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de 
línea recta desde la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a 
menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente a la 
Corporación al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho 
de uso refleje que la Corporación ejercerá una opción de compra. En ese caso, 
el activo por derecho de uso se depreciará a lo largo de la vida útil del activo 
subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y 
equipo. Además, el activo por derecho de uso se reduce periódicamente por 
pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas 
mediciones del pasivo por arrendamiento.  
 
El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos 
de arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando 
la tasa promedio de obligaciones financieras de la Corporación. Generalmente, 
la Corporación usa la tasa promedio de obligaciones financieras como tasa de 
descuento. 
 
La Corporación determina su tasa promedio de obligaciones financieras 
obteniendo tasas de interés de varias fuentes de financiamiento externo y realiza 
ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento y el tipo de activo 
arrendado.  
 
Los pagos de arrendamiento incluidos en la medición del pasivo de 
arrendamiento comprenden lo siguiente:  
 
- pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;  
- pagos de arrendamiento variables que dependen de un índice o una tasa, 

inicialmente medidos utilizando el índice o la tasa en la fecha de inicio; 
- importes que se espera pagar como garantía de valor residual; y  
- el precio de ejercicio de una opción de compra que la Corporación está 

razonablemente segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un período 
de renovación opcional si la Corporación está razonablemente segura de 
ejercer una opción de extensión y penalidades por terminación anticipada de 
un contrato de arrendamiento a menos que la Corporación tenga la certeza 
razonable de no terminar anticipadamente.  

 
El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de 
interés efectivo. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de 
arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un índice o tasa, si hay un 
cambio en la estimación de la Corporación del monto que se espera pagar bajo 
una garantía de valor residual, si la Corporación cambia su evaluación de si 
ejercerá una opción de compra, extensión o terminación o si hay un pago de 
arrendamiento fijo revisado en esencia.  
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Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se 
realiza el ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, 
o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho de uso se 
ha reducido a cero.  
 
La Corporación presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la 
definición de propiedad de inversión en "propiedad y equipo" y pasivos de 
arrendamiento en "préstamos y obligaciones" en el estado de situación 
financiera. 
  
Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor  
 
La Corporación ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los 
pasivos por arrendamientos para arrendamientos de activos que no superen 
medio salario mínimo legal vigente y arrendamientos a corto plazo. La 
Corporación reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos 
arrendamientos como un gasto en línea recta durante el plazo del arrendamiento.  
 
i)    Como arrendatario  
 
En el período comparativo, como arrendatario, la Corporación clasificó como 
arrendamientos financieros, los arrendamientos que transferían sustancialmente 
todos los riesgos y ventajas de la propiedad. Cuando este era el caso, los activos 
arrendados se median inicialmente a un monto igual al menor valor entre el valor 
razonable y el valor presente de los pagos mínimos por arrendamiento. Los 
pagos mínimos por arrendamiento eran los pagos durante plazo de 
arrendamiento que el arrendatario debía realizar, excluyendo cualquier renta 
contingente. Posterior al reconocimiento inicial, los activos se contabilizaban de 
acuerdo con la política contable aplicable a ese activo.  
Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaban como 
arrendamientos operativos y no se reconocían en el estado de situación 
financiera de la Corporación. Los pagos realizados bajo arrendamientos 
operativos se reconocieron en resultados en forma lineal durante el plazo del 
arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento recibidos eran reconocidos 
como parte integral del gasto total de arrendamiento, durante el plazo del 
arrendamiento.  
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f) Gastos pagados por anticipado 
 

La Corporación aplica esta política para aquellas erogaciones en las cuales se 
acuerda su pago antes de obtener el beneficio que del mismo se deriva, con el 
fin de asegurar la obtención de un bien o servicio, “beneficios económicos 
futuros”.  Al realizar el pago por anticipado la empresa adquiere el derecho a 
recibir el beneficio pagado anticipadamente y a reconocer el gasto en la medida 
que este se realice, se reconocen los siguientes gastos pagados por anticipado: 

 
 Pólizas de seguro, cuyo beneficiario sea la Corporación o los empleados. No 

aplica para las pólizas de responsabilidad civil y cumplimiento. 
 Contratos de bienes o servicios cuando su pago sea anticipado. 
 Arrendamientos pagados por anticipado. 
Los gastos pagados por anticipado se valúan al costo de la adquisición y se 
transfieren a resultados en el periodo durante el cual se reciben los servicios, 
se consumen los suministros o se obtienen los beneficios del pago hecho por 
anticipado. 
 
Cuando algún gasto pagado por anticipado ya no tiene algún beneficio futuro, 
debe registrarse en los resultados del periodo en el que sucedan. 
 
Para el reconocimiento de los gastos pagados por anticipado se deben cumplir 
los siguientes requisitos:  

- que su valor sea cuantificable fiablemente, 
- que el desembolso del dinero se realice antes de obtener el derecho de 

acceso a los servicios y a los bienes, 
- sea probable que la Corporación reciba los beneficios económicos derivados 

del desembolso, 
- que cubra más de un (1) mes. 

 
Según NIC 32 los gastos pagados por anticipado cuyo beneficio económico 
futuro consiste en la recepción de bienes o servicios, no dan el derecho a recibir 
efectivo u otro activo financiero, de modo que no son activos financieros. 
Cuando la Corporación tenga la intención firme de solicitar el reintegro de algún 
periodo que cubría el gasto pagado de forma anticipada, solo en este momento 
se reclasificará el saldo a favor que se espera recuperar en efectivo, como una 
cuenta por cobrar (activo financiero).  

Los gastos pagados de manera anticipada se amortizarán con cargo a 
resultados de acuerdo, a lo definido en el contrato con el proveedor del bien o 
servicio.  
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g) Activos Intangibles 
 

Programas y aplicaciones informáticas 
 
La Corporación considera activos intangibles los activos no monetarios sin 
sustancia física susceptibles de ser identificados individualmente, ya sea porque 
son separables o bien porque provengan de un derecho legal o contractual. 

Las licencias de programas informáticos adquiridas por la entidad, se capitalizan 
sobre la base de los costos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas; 
menos la amortización acumulada; la amortización es reconocida en resultados 
con base en el método de amortización lineal según la vida útil estimada de los 
activos, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso puesto 
que éstas reflejan con mayor exactitud el patrón de consumo esperado de los 
beneficios económicos futuros relacionados con el activo, la vida útil de los 
activos es finita. 

Los métodos de amortización, vidas útiles son revisados en cada ejercicio 
financiero y se ajustan si es necesario. Los cambios en dichas estimaciones se 
reconocen de forma prospectiva. 

La vida útil estimada para los activos intangibles poseídos por la Corporación se 
establece así: 

- Licencias: las licencias originales se capitalizarán y amortizarán entre uno 
(1) y tres (3) años. 

- Las actualizaciones de las licencias: se amortizarán de acuerdo, a sus 
características entre uno (1) y tres (3) años. 

- Software: La vida útil de cada software será evaluada al momento de su 
adquisición y podrá oscilar entre 2 y 10 años, siempre y cuando se cumplan 
las condiciones de mantenimiento y recomendaciones del fabricante. 
 

En el caso de la Corporación los activos intangibles se adquieren de forma 
separada, es decir son adquiridos por medio de derechos contractuales, sobre 
los cuales en la NIC 38 se establece que la vida útil está determinada por la 
duración del contrato, esto se encuentra referenciado en el párrafo 94 de la 
norma citada, el cual establece que: 

“La vida útil de un activo intangible que surja de un derecho contractual o 
legal de otro tipo no excederá el periodo de esos derechos, pero puede ser 
inferior, dependiendo del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar 
el activo.” 
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Para el caso de los activos que presentan derechos de uso perpetuo, se solicita 
al proveedor del programa informático estimar la posible vida útil de activo 
intangible y de acuerdo, a este concepto la entidad establece la vida útil. 
 

h) Cuentas por pagar 
 

La Corporación reconocerá como cuentas por pagar los derechos contraídos a 
favor de terceros originados por: la prestación de servicios o la compra de bienes 
a crédito y en otras obligaciones contraídas a favor de terceros, en la medida en 
que se cumplan las siguientes condiciones:  
 
• Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfacción.  
• Que la cuantía del desembolso a realizar pueda ser verificada con fiabilidad.  
• Que sea probable que con el pago de la obligación se derive la salida de 

recursos que llevan incorporados beneficios económicos futuros. 
 
La Corporación reconocerá sus obligaciones por pagar en el momento en que 
ésta se convierta en parte obligada según los términos contractuales de la 
operación. Por lo tanto, serán reconocidas como obligaciones ciertas a favor de 
terceros. 

La Corporación reconoce como ingresos recibidos para terceros los valores que 
no hacen parte ni del efectivo ni del ingreso de la Corporación, ya que son dineros 
para ser trasferidos a un tercero, por lo cual se reconocen por el precio de la 
transacción y no se genera intereses por los mismos. Las obligaciones a favor 
de terceros se reconocerán en el momento en que la Corporación reciba los 
recursos.  
Las cuentas por pagar en moneda extranjera se actualizan al cierre contable 
mensual por la tasa de cambio del último día del mes. 
 

i) Beneficios a los empleados 
 
De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 19 “Beneficios a los 
Empleados”, se consideran beneficios a los empleados todas las formas de 
contraprestación concedidas por la Corporación a cambio de los servicios 
prestados por los empleados.  

La Corporación reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se 
cumplan las siguientes condiciones:  

 Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado de 
manera personal. 

 Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad. 
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 Que esté debidamente contemplado por disposición legal o sea costumbre 
de la Corporación. 

 Que sea probable que como consecuencia de la obligación se derive la 
salida de recursos que llevan incorporados beneficios económicos. 

 
En esta política se indica como la Corporación maneja contablemente los 
beneficios que se otorgan a los trabajadores y sus familiares, clasificados en 
cuatro (2) categorías:  
 
i) Beneficios a empleados corto plazo:  
 

Se reconoce una obligación por el monto que se espera pagar corto plazo si 
la Corporación posee una obligación legal o constructiva actual de pagar ese 
monto como resultado de un servicio entregado por el colaborador en el 
pasado y la obligación puede ser estimada con fiabilidad. 

La Corporación incluirá dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos 
otorgados a los empleados actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los 
doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado la 
obligación o prestado el servicio.  Comprende beneficios tales como: salarios 
por pagar, cesantías, primas legales y extralegales, vacaciones, interés a las 
cesantías, bonificaciones, comisiones, entre otras, dicho beneficios no 
requieren cálculos actuariales para medir la obligación o el costo y por lo 
tanto no hay ganancias o pérdidas actuariales. 

La Corporación remunera a los empleados otorgándoles el derecho a 
ausentarse del trabajo (licencias) por razones como vacaciones, permisos, 
licencias, enfermedad (no cubiertas por la seguridad social), entre otras, las 
cuales pueden ser:  

Ausencias acumulativas: Derechos que se pueden utilizar en períodos 
siguientes siempre que no se hayan disfrutado en su totalidad en el período 
corriente, este tipo de ausencias se consideran irrevocables cuando los 
colaboradores tienen derecho a recibir su compensación en efectivo si 
decide abandonar la Corporación (vacaciones) y revocables cuando los 
empleados no tienen derecho a recibir una compensación en efectivo en 
caso de abandonar la Corporación (prima de vacaciones).  
 
Ausencias no acumulativas: Corresponden a los derechos que no se 
trasladan en el futuro, y que caducan si no son utilizados enteramente en el 
periodo corriente, además éstos no dan el derecho de cobrar su valor en 
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efectivo en caso de abandonar la Corporación (hora de lactancia, licencia de 
maternidad y paternidad, incapacidad transitoria, jurado electoral, permisos 
sindicales, licencia por luto, licencia por matrimonio, entre otros). 
 

ii) Beneficios por terminación: 
Son las remuneraciones por pagar a los colaboradores como consecuencia 
de la decisión de la Corporación de finalizar el contrato de empleo antes del 
tiempo normal de retiro o bien la decisión del empleado de aceptar 
voluntariamente la conclusión de la relación de trabajo a cambio de 
beneficios. 

No se incluyen las decisiones de terminar la relación de trabajo por parte del 
empleado como consecuencia de requerimientos de retiro obligatorio.  
 

Actualmente la Corporación ofrece los siguientes beneficios a sus 
colaboradores: 

 Beneficios monetarios:  los cuales ha venido otorgando incluso antes de que 
se apruebe la convención colectiva de trabajo firmada el día 24 de enero de 
2017 con el sindicato de trabajadores de la Corporación Nariño Empresa y 
Futuro - SITRACONEF, en la que se ratifica todos los beneficios que los 
colaboradores tenían anteriormente, el día 17 de febrero de 2020 se aprobó 
la nueva convención colectiva que tenía vigencia hasta el 30 de diciembre de 
2022 y fue renovada automáticamente por 6 meses hasta el 30 de junio de 
2023. Entre los beneficios monetarios vigentes para los colaboradores están: 
 
- Beneficios de connotación salarial:  

Estos beneficios son base para el cálculo de prestaciones sociales los 
cuales son: 

 Comisión administrativa: es un reconocimiento al personal 
administrativo, por el cumplimiento de las metas institucionales 
cuatrimestrales aprobadas por la Junta Directiva, que equivale al 
23,33% del salario básico actual para un total en el año del 70%, sujeta 
a la evaluación de desempeño superior o igual a 90 puntos sobre 100. 

 
 Comisión comercial: es un incentivo económico que se otorga a los 

colaboradores del área comercial de la Corporación por el cumplimiento 
de las metas comerciales establecidas por la organización de acuerdo, 
a lo contemplado en la guía interna para el reconocimiento comisión 
comercial. 
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- Beneficios monetarios no salariales: 
 

La Corporación otorga a sus colaboradores beneficios no salariales. 

j) Impuestos  
 

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta 
corriente. 
 
El gasto de impuesto es reconocido en el estado de resultados. 
 
La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro que pertenece al Régimen 
Tributario Especial, conforme a lo establecido en el Artículo 19 del Estatuto 
Tributario, que establece que las asociaciones, fundaciones y corporaciones 
constituidas como entidades sin ánimo de lucro, serán contribuyentes del impuesto 
sobre la renta y complementarios, conforme a las normas aplicables a las 
sociedades nacionales, excepcionalmente podrán solicitar ante la administración 
tributaria, su calificación como contribuyentes del Régimen Tributario Especial, 
siempre y cuando cumplan con los requisitos del Artículo 356-2 del Estatuto 
Tributario. 
 
La Ley 1819 de 2016 reglamentada con el Decreto 2150 de 2017 estableció nuevas 
condiciones para que las entidades puedan seguir perteneciendo al Régimen 
Tributario Especial y le dio facultad a la DIAN para que autorice su calificación 
dentro de este Régimen. 

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa 
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio 
gravable, el cual está exento en la parte que se destine, a programas que 
desarrollen su objeto social, en el año siguiente a aquel en que se obtuvo. No 
obstante, la exención aquí señalada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o 
excedente que se genere en los egresos no procedentes. 

De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no 
procedencia de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del 
veinte por ciento (20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625 
de 2016 Artículo 1.2.1.5.1.27 exención del beneficio neto para las entidades sin 
ánimo de lucro).  
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Decreto 2150 (20 de diciembre 2017) 
 
El Decreto 2150 de 2017 reglamentó las modificaciones que trajo la Ley 1819 de 
2017 respecto del proceso que tienen que seguir las asociaciones, fundaciones y 
corporaciones constituidas como entidades sin ánimo de lucro para que la DIAN las 
acepte en el Régimen Tributario Especial. 
 
La Corporación realizó el registro Web por medio de los sistemas informáticos 
electrónicos de la DIAN, presentó la Memoria Económica el día 30 de abril de 2018 
encontrándose dentro del plazo establecido y publicó toda la información indicada 
en el Decreto 2150 de 2017 por el tiempo estipulado. 

La DIAN no expidió ningún acto administrativo en contra de la solicitud de 
permanencia realizada por la Corporación, lo que significa que sigue perteneciendo 
al Régimen Tributario Especial por el año 2018 de acuerdo con el inciso 5 del 
Artículo 1.2.1.5.1.12 del Decreto 2150 de 2017. 

“Las entidades a que se refieren los parágrafos transitorios 1 y 2 del artículo 19 del 
Estatuto Tributario a las que no se les expida acto administrativo de negación de la 
permanencia en el Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta y 
complementario a más tardar el treinta y uno (31) de octubre de 2018, modificando 
su calidad en el régimen tributario especial, continuarán perteneciendo a dicho 
régimen sin necesidad de acto administrativo qué así lo declare, sin perjuicio de la 
obligación de actualización de la calidad de contribuyente del régimen tributario 
especial del impuesto sobre la renta y complementario.” 
 
Actualización anual de la calidad de contribuyente del régimen tributario 
especial 
 
Corresponde al proceso obligatorio posterior a la calificación o permanencia que 
deben adelantar de forma anual aquellos contribuyentes que deciden mantenerse 
dentro del régimen tributario especial del impuesto sobre la renta y complementario. 

En el proceso de actualización, de manera adicional se deberá informar el número 
del formulario, número del radicado o del autoadhesivo y la fecha de presentación 
de la última declaración de renta y complementario del año gravable anterior al 
proceso de actualización. 

La Corporación presentó la información para la actualización de permanencia en el 
régimen tributario especial correspondiente al año 2022 el día 31 de marzo de 2022. 
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Determinación del beneficio neto o excedente 
 

Se calculará de acuerdo con el siguiente procedimiento: 
 
Ingresos Fiscales 
(-) Egresos Fiscales 
(-) Inversiones efectuadas en el año 
(+) Inversiones años anteriores liquidadas en el año gravable 
(=) Beneficio neto o excedente 
 
Las inversiones no podrán exceder el resultado del beneficio neto o excedente. 
 
En caso de que existan egresos improcedentes, esos se detraerán del beneficio 
neto o excedente y estarán sometidos a la tarifa del 20%.  
 
Retención en la fuente sobre rendimientos financieros  
 
Los ingresos provenientes de rendimientos financieros que perciban las entidades 
del Régimen Tributario Especial se encuentran sometidos a una tarifa de retención 
en la fuente del cero por ciento (0%). 

 
k) Impuestos Corrientes 
 

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de 
renta y complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias 
promulgadas a la fecha del estado de situación Financiera. La Presidencia de la 
Corporación evalúa periódicamente la posición asumida en las declaraciones de 
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de 
interpretación y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que 
espera deberá pagar a las autoridades tributarias. 
 
La Corporación solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias 
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la 
intención de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, realizar 
los activos y liquidar las deudas simultáneamente. 
 

l) Provisiones, activos y pasivos contingentes: 
 

La Corporación aplicará esta política para reconocimiento, medición, presentación 
y revelación de las provisiones, así como los activos y pasivos de carácter 
contingente, correspondiente a demandas a favor o en contra de la Corporación. 



I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
192

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

37 
 

 
El siguiente será el tratamiento que la Corporación le dará a sus provisiones y 
pasivos contingentes, de acuerdo con la situación presentada: 
 

 
 

 
Provisiones: 

 
Reconocimiento y medición: 
 
La Corporación, reconocerá una provisión cuando se cumplan las siguientes 
condiciones: 
 
(a) Se tenga una obligación presente (legal o implícita) como resultado de un hecho 

pasado. 
 

(b) Es probable que exista desprendimiento de recursos, que impliquen beneficios 
económicos para liquidar tal obligación. 

 
(c) Se pueda efectuar una estimación fiable del monto de la obligación. 

 
Al no cumplir estos tres requisitos indicados, no se registrará la provisión. 
 
La estimación fiable del monto de la obligación es esencial en la preparación de los 
estados financieros separados, por lo tanto, la Corporación efectuará una 
determinación del monto de manera cierta y en los casos extremadamente 
excepcionales se realizará por el conjunto de desenlaces posibles de la situación 
incierta para ser determinado su monto y proceder a su reconocimiento. Sin 
embargo, si no es posible su determinación, la Corporación efectuará su revelación 
en notas a los estados financieros separados. 
Pasivos contingentes: 
 
La Corporación no reconocerá en los Estados Financieros separados sus pasivos 
contingentes en el caso que la posibilidad de tener una salida de recursos que 
impliquen beneficios económicos se considere remota. 

SITUACIÓN RECONOCIMIENTO REVELACIONES

Una obligación presente que exija una 
salida probable de recursos.

Se reconocerá una provisión por el valor 
total de la obligación.

Se revelará en los Estados Financieros 
información sobre dicha provisión

Una obligación posible, o una obligación 
presente, que pueda o no exigir una 
salida de recursos.

No se reconoce provisión alguna. Se revelará en los Estados Financieros 
información sobre el pasivo contingente

Una obligación presente en la que se 
considere remota la posibilidad de salida 
de recursos

No se reconoce provisión alguna.
No se revelarán los Estados Financieros 
ninguna información sobre dicha 
obligación
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En el caso de que la Corporación estime que el pasivo contingente evolucionó y se 
considera probable la salida de recursos, en este momento se reconocerá en los 
estados financieras la provisión correspondiente. 
 
La tabla de valoración definida por la Corporación considera los siguientes criterios: 
 

 
 
 
Activos contingentes: 
 
La Corporación, no reconocerá un activo contingente en el estado de situación 
financiera. Sólo se revelará en notas a los Estados Financieros separados. 
Normalmente los activos contingentes surgen por hechos inesperados o no 
planificados, de los cuales nace la posibilidad de una entrada de beneficios 
económicos. Un ejemplo puede ser la reclamación que se esté llevando a cabo a 
través de un proceso judicial cuyo desenlace es incierto.  

 
Cuando un activo contingente represente la probabilidad de que la Corporación 
obtenga beneficios económicos futuros producto de demandas, pleitos y litigios a 
favor de ésta y cuyo desenlace futuro confirmará o no la existencia del activo, la 
Corporación reconocerá una cuenta por cobrar de una demanda o proceso legal a 
favor, únicamente cuando se cumplan los siguientes requisitos: 
 
a) Se haya recibido un fallo o acta de conciliación de la autoridad competente. 

b) Sea probable que se reciba recursos del demandante. 

c) La calificación del abogado sobre la probabilidad de recaudo supere el 80%. 
 

m) Ingresos 
 

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestación recibida o por 
recibir, y representan importes a cobrar por los bienes entregados, neto de 
descuentos, devoluciones, y el impuesto al valor agregado. La Corporación 
reconoce los ingresos cuando el importe de estos se puede medir con fiabilidad, 

CLASIFICACIÓN RANGO DESCRIPCIÓN

Probable Superior al 61% La tendencia indica que seguramente se 
concretará.

Posible Del 41%% al 60% Se puede presentar o no.

Remoto Inferior al 40% No se presentará o no producirá efectos 
para la Corporación.
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sea probable que los beneficios económicos futuros vayan a fluir a la entidad y 
cuando se han cumplido los criterios específicos para cada una de las actividades 
de la Corporación, tal como se describe a continuación: 

 
i) Intereses  
 
La Corporación reconocerá los ingresos de actividades ordinarias derivados del 
uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que producen intereses, 
regalías y dividendos, siempre que: 

 
(a) sea probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados con 

la transacción; y 
 
(b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de 

forma fiable. 
 
Se reconocerán los ingresos por intereses corrientes, sólo hasta el punto default 
determinado en el ejercicio de rodamiento en la altura de treinta (30) días, este 
indicador será monitoreado desde el área de riesgos dentro de los indicadores 
que se presentan al Comité de Riesgos de Activos y Pasivos. 
 
Comisiones 

Las comisiones son reconocidas al costo como ingresos en los resultados del 
período cuando los servicios son prestados. 

Los ingresos por comisiones que actualmente reconoce la Corporación están 
relacionados con: 

 Comisión Ley Mipyme: La Ley 590 de 2000 autoriza a los intermediarios 
financieros para cobrar honorarios y comisiones, de conformidad con las 
tarifas que autorice el Consejo Superior de la Microempresa. 

 Comisión reconocida por las aseguradoras por la intermediación en la venta 
de seguros. 

 
Al aplicar el método del interés efectivo, la Corporación identificará las 
comisiones que sean parte integral de la tasa de interés efectiva de un 
instrumento financiero.   La descripción de las comisiones por servicios 
financieros puede no ser indicativa de la naturaleza y sustancia del servicio 
prestado. Las comisiones que son parte integral de la tasa de interés efectiva de 
un instrumento financiero se tratan como un ajuste a la tasa de interés efectiva, 
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a menos que el instrumento financiero se mida a valor razonable, reconociendo 
los cambios en el valor razonable en el resultado del periodo. En esos casos, las 
comisiones se reconocerán como   ingreso de actividades ordinarias o como 
gasto cuando el instrumento se reconozca inicialmente. 
 
ii) Financieros 

La Corporación reconoce ingresos financieros por concepto del valor de los 
intereses obtenidos por la entidad por los recursos colocados mediante 
depósitos a la vista y en encargos fiduciarios tratados como disponible. 
 
iii) Otros ingresos 
 
Los ingresos se registran en la cuenta de resultados en función del criterio del 
devengo, es decir, cuando se produce el ingreso real de bienes y servicios, con 
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o 
financiera derivada de ello. 
 

n) Reserva de asignación permanente 
 

La Corporación reconoce en esta cuenta el importe de reservas correspondiente 
a los recursos retenidos tomados de los excedentes de años anteriores, 
destinados para fines específicos en el cumplimiento de la actividad meritoria 
microcrédito, los cuales son aprobados por la Asamblea General de Asociados; 
dichas apropiaciones se constituyen como una asignación permanente 
destinada al cumplimiento del objeto social. 

 
o) Reconocimiento de gastos 
 

La Corporación reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los 
hechos económicos en tal forma que queden registrados sistemáticamente en el 
período contable correspondiente (causación), independiente del flujo de 
recursos monetarios o financieros (caja). Se reconoce un gasto de forma 
inmediata cuando un desembolso no genera beneficios económicos futuros o 
cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo. 
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Nota 4. Normas emitidas y no efectivas 

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2023 
 
A continuación, se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los años 
2019 y 2020 que fueron adoptadas mediante el Decreto 938 de 2021 y entrarán en 
vigencia a partir del 1 de enero 2023, siendo voluntaria su aplicación anticipada 
siempre y cuando la norma lo permita. La Corporación no ha evaluado el posible 
impacto que la aplicación de estas enmiendas tendrá sobre sus estados financieros 
separados en el período en que se apliquen por primera vez. 
 

 

Norma de Información Financiera Tema de la norma o enmienda Detalle

NIIF 9 - Instrumentos financieros, NIC 39 - 
Instrumentos financieros:

Se adicionan los parrafos 6.8.1 al 6.8.12 de la NIIF 9, respecto a las 
excepciones temporales a la aplicación de los requerimientos 
específicos de la contabilidad de coberturas

Se incorporan los párrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC 39, respecto 
de las excepciones temporales a la aplicación de los requerimientos 
específicos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los párrafos 24H sobre incertidumbre que surge de la 
reforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF (fecha de 
vigencia y transición).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2020 y se permite su 
aplicación anticipada (aunque no se espera un impacto importante para 
las entidades colombianas) y sus requerimientos se aplicaran en forma 
retroactiva solo a las relaciones de cobertura que existian en el comienzo 
del periodo sobre el que se informa en el que la entidad aplica por 
primera vez dicho requerimiento.

NIIF 9 – Instrumentos financieros
NIC 39 – Instrumentos financieros:
reconocimiento y medición
NIIF 7 – Instrumentos financieros: información a 
revelar.
NIIF 4 – Contratos de seguro
NIIF 16 – Arrendamientos

Reforma de la Tasa de
Interés de Referencia
– Fase 2 – Esta sección se incluye sólo en los casos en
que la entidad no adoptó esta reforma de manera
anticipada como lo permite el Decreto 938 de 2021.

Se adicionan los párrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la base para la 
determinación de los flujos de efectivo contractuales como resultado de 
la reforma de la tasa de interés de referencia (medición al costo 
amortizado), 6.8.13 Finalización de la aplicación de la excepción
temporal en contabilidad de coberturas, 6.9.1 a 6.9.13 Excepciones 
temporales adicionales que surgen de la reforma de la tasa de interés de 
referencia, 7.1.10 Fecha de vigencia, y 7.2.43 a 7.2.46 Transición para la 
reforma de la tasa de interés de referencia Fase 2, de la NIIF 9.
Se modifica el párrafo 102M Finalización de la aplicación de la 
excepción temporal en contabilidad de coberturas, se adicionan los 
párrafos 102O a 102Z3 Excepciones temporales adicionales que surgen 
de la reforma de la tasa de interés de referencia y 108H a 108K Fecha 
de vigencia y transición, y se añaden nuevos encabezamientos, de la NIC 
39.
Se añaden los párrafos 24I, 24J Información a revelar adicional 
relacionada con la reforma de la tasa de interés de referencia, 44GG y 
44HH Fecha de vigencia y transición, y se añaden nuevos 
encabezamientos, de la NIIF 7.
Se añaden los párrafos 20R y 20S Cambios en la base para la 
determinación de los flujos de efectivo contractuales como resultado de 
la reforma de la tasa de interés de referencia, y los párrafos 50 y 51 
Fecha de vigencia y transición, y se añaden nuevos encabezamientos, 
de la NIIF 4.
Se modifican los párrafos 104 a 106 Excepción temporal que surge de la 
reforma de la tasa de interés de referencia, y se añaden los párrafos 
C20C y C20D Reforma de la tasa de interés de referencia fase 2, de la 
NIIF 16.

NIC 1 – Presentación de estados financieros. Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posteriormente 
modificada en julio de 2020.

Modifica el requerimiento para clasificar un pasivo como corriente, al 
establecer que un pasivo se clasifica como corriente cuando "no tiene el 
derecho al final del periodo sobre el que se informa de aplazar la 
liquidación del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la 
fecha del periodo sobre el que se informa".

Aclara en el adicionado 72A que "el derecho de una entidad al diferir la 
liquidación de un pasivo por al menos doce meses después del periodo 
sobre el que se informa debe ser sustancial y, como lo ilustra los párrafos 
73 a 75, debe existir al final del periodo sobre el que se informa".

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2023 y se permite su 
aplicación anticipada.

El efecto de la aplicación sobre la información anticipada se realizara de 
forma retroactiva.

Reforma de la tasa de interes de la interes de la
referencia (modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 Y NIIF
7).

Se realizan modificaciones relacionadas con las 
Clasificaciones de Pasivos como Corrientes y No 
Corrientes

Reconocimiento y medición; y NIIF 7 - Instrumentos 
financieros: Información a revelar
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Norma de Información Financiera Tema de la norma o enmienda Detalle
La modificación trata sobre los costos atribuibles directamente a la 
adquisición del activo (que hacen parte del elemento de PPYE) y se 
refieren a "los costos de comparación de que el activo funciona 
adecuadamente (es decir, si el desempeño técnico y físico del activo es 
tal que puede usarse en la producción o el suministro de bienes o 
servicios, para arrendar a terceros o para propósitos administrativos".

El párrafo 20A expresa que la producción de inventarios, mientras un 
elemento de PPYE se encuentra en las condiciones previstas por la 
gerencia, al momento de venderse, afectará el resultado del periodo, 
junto con su costo correspondiente.
La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicación se realizará de forma retroactiva, 
pero solo a los elementos de PPYE que son llevados al lugar y 
condiciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista por 
la gerencia a partir del comienzo del primer periodo presentado en los 
estados financieros en los que la entidad aplique por
primera vez las modificaciones. Se reconocerá el efecto acumulado de la 
aplicación inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo de 
apertura de las ganancias acumuladas (u otro componente de patrimonio 
según proceda) al comienzo del primer periodo presentado.

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato comprende los 
costos directamente relacionados con el contrato (los costos de mano de 
obra directa y materiales, y la asignación de costos relacionados 
directamente con el contrato). 

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.
El efecto de la aplicación de la enmienda no reexpresará la información 
comparativa. En su lugar, se reconocerá el efecto acumulado de la 
aplicación inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo de 
apertura de las ganancias acumuladas u otro componente del 
patrimonio, según proceda, en la fecha de aplicación inicial.

Modificación a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%” respecto de 
la baja en cuenta de pasivos financieros. Se adiciona un texto al párrafo 
B3.3.6 y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el  
reconocimiento de las comisiones pagadas (al resultado si se trata de 
una cancelación del pasivo, o como menor valor del pasivo si no se trata 
como una cancelación).
La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su 
aplicación anticipada.

Definición de Estimaciones
Contables (Modificaciones a la NIC
8)

Decreto 1611 de 2022 Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada y será
aplicada prospectivamente a los cambios en las
estimaciones contables y cambios en las políticas
contables que ocurran en o después del comienzo del
primer período de reporte anual

Información a Revelar sobre
Políticas Contables (Modificaciones
a la NIC 1)

Decreto 1611 de 2022 Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada.

NIC 37 – Provisiones, pasivos contingentes y 
activos contingentes

Contratos Onerosos — Costo del Cumplimiento de un 
Contrato

Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018–2020  NIIF 9 - Instrumentos financieros

NIIC 16 - Propiedades, planta y equipo. Se modifica en relación con productos obtenidos antes 
del uso previsto
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Nota 5. Determinación de valor razonable 
 
El “valor razonable” es el precio que sería recibido por vender un activo o pagado por 
transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado en 
la fecha de la medición en el mercado principal o, en su ausencia, en mercado más 
ventajoso al que la Corporación tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un 
pasivo refleja su riesgo de incumplimiento. 
 
Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos 
se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes con el fin de proporcionar 
información de precios de manera continua. Un precio sucio es aquel que incluye los 
intereses causados y pendientes sobre el título, desde la fecha de emisión o último 
pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operación de compraventa. 
 
Cuando existe uno disponible, la Corporación mide el valor razonable de un 
instrumento usando el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. 
 
Un mercado se considera 'activo' si las transacciones de los activos o pasivos tienen 
lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar información de precios 
sobre una base continua. 
 
Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Corporación usa técnicas de 
valoración que maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y 
minimizan el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valoración 
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado considerarían 
al fijar el precio de una transacción. 
 
Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Corporación utiliza datos de 
mercado observable en la medida de lo posible, los valores razonables se clasifican 
en diferentes niveles en una jerarquía de valor razonable basado en datos utilizados 
en las técnicas de valoración de la siguiente manera: 
 
 Las entradas de Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para 

activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de 
medición. 
 

 Las entradas de Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el 
nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir 
precios) o indirectamente (es decir derivados de los precios). 
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 Las entradas de Nivel 3: Son datos de entrada no observables para el activo o 

pasivo, los datos de entrada no observables se utilizarán para medir el valor 
razonable en la medida en que esos datos de entrada observables relevantes no 
estén disponibles, teniendo en cuenta, de ese modo, situaciones en las que existe 
poca, si alguna, actividad de mercado para el activo o pasivo en la fecha de la 
medición. 
 

La determinación de lo que se constituye como “observable” requiere un juicio 
significativo por parte de la Corporación. La Corporación considera datos observables 
aquellos datos del mercado que ya están disponibles, que son distribuidos o 
actualizados regularmente, que son confiables y verificables, que no tienen derechos 
de propiedad, y que son proporcionados por fuentes independientes que participan 
activamente en el mercado en referencia.  
 
Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en 
el reconocimiento inicial es el precio de transacción, es decir, el valor razonable de la 
contraprestación entregada o recibida. Si la Corporación determina que el valor 
razonable en el reconocimiento inicial difiere del precio de transacción y el valor 
razonable no tiene un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo 
idéntico ni se basa en una técnica de valoración para la que se considera que los 
datos de entrada no observables son insignificantes en relación con la medición, el 
instrumento financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la 
diferencia entre el valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la 
transacción. Posteriormente, esa diferencia se reconoce en resultados usando una 
base adecuada durante la vida del instrumento, pero nunca, después del momento en 
que la valoración está totalmente respaldada por datos de mercado observables o la 
transacción ha concluido. 
 
La nota 8 “instrumentos financieros de inversión” incluye información adicional sobre 
los supuestos hechos al medir los valores razonables. 
 
La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro 
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el resultado 
del ejercicio. 
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Mediciones de valor razonable de instrumentos financieros 
 
A continuación, se detallan los instrumentos financieros poseídos por la Corporación 
al 31 de diciembre: 

 
 

 
 
Metodología cálculo valor razonable: 
 
Para estimar el valor razonable de la cartera, se tomó la base de créditos con corte a 
diciembre 2022 y a partir de las condiciones pactadas con el cliente, en cuanto a tasa, 
plazo, amortización, fecha de adjudicación y vencimiento, se estima el valor de la 
cuota y el tiempo faltante para la terminación del crédito. Con esta información, se 
proyecta los flujos futuros de cartera e interés que la Corporación recibirá hasta la 
maduración de la cartera, estimando un valor de $623.835 millones de pesos. Se 
asume que, de la cartera en mora mayor a 30 días, no se espera flujos futuros, razón 
por la cual no se tiene en cuenta dentro de este proceso. 
 

31 de diciembre de 2022
En miles de pesos 
Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 10 529.010.694           493.405.108  X 

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados 
Fondos de inversión colectiva (ii) 7 822.835                          822.835  X 
Contratos swap (iii) 8 5.629.653                    5.629.653  X 
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantías (iv) 10 657.086                          657.086  X 

536.120.268     500.514.682     

Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Obligaciones financieras (v) 16 456.432.156     454.619.853     X
Pasivos por arrendamiento Financiero (v) 17 7.883.255          7.883.255          X

464.315.411     462.503.108     

Valor razonable

Nota Valor en libros Valor 
razonable

Nivel 
1

Nivel 
2

Nivel 
3

31 de diciembre de 2021
En miles de pesos 
Activos financieros medidos a costo amortizado
Capital cartera de creditos (i) 10 430.897.050           313.640.172  X 
Inversiones hasta el vencimiento renta fija 8 6.140.939                    6.140.939  X 

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados 
Fondos de inversión colectiva (ii) 7 1.931.504                    1.931.504  X 
Contratos swap (iii) 8 1.468.881                    1.468.881  X 
Contratos forward (iii) 8 32.981                               32.981  X 
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el ORI
Acciones fondo regional de garantías (iv) 10 626.720                          626.720  X 

441.098.075     323.841.197     

Pasivos financieros medidos a costo amortizado
Obligaciones financieras (v) 16 283.356.607     283.950.505     X
Pasivos por arrendamiento Financiero (v) 17 8.002.771          8.002.771          X

291.359.378     291.953.276     

Valor razonable

Nota Valor en libros Valor 
razonable

Nivel 
1

Nivel 
2

Nivel 
3
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El valor futuro de la cartera de créditos se descuenta a una tasa base que, para el 
2022, se calculó como una tasa de oportunidad a partir de valores de mercado bajo el 
modelo CAPM equivalente al 15,86% con esta tasa se trae a valor presente los flujos 
futuros proyectados, obteniendo así la cartera a valor razonable resultante en 
$493.405 millones, presentando una variación positiva del 13,90% respecto al año 
anterior; para el 2021 se estableció como la tasa promedio ponderado de la cartera 
de créditos de ese año (41,65%).  
 
Para estimar el valor razonable de las obligaciones financieras en primer lugar se toma 
el saldo de capital por cada una de las obligaciones contraídas por la Corporación, 
paso seguido se calcula los días causados de intereses teniendo en cuenta el último 
día de pago y la fecha de corte y por último se calcula el costo promedio de la deuda 
convertida a valor nominal, con el resultado de estas tres variables se calcula el interés 
razonable y se le suma el saldo de capital para obtener el valor razonable de dichas 
obligaciones. 
 
(i) Cartera de créditos 
 
La cartera de crédito es valorada a costo amortizado, para este ejercicio se realiza la 
valoración a valor razonable a nivel de jerarquía 3, esto debido a la naturaleza del 
negocio que la Corporación desarrolla en la actividad de colocación, donde no se 
cuenta con un mercado secundario del que se puedan obtener indicios de un precio 
justo de intercambio, por lo cual el precio (tasa) de los créditos se identifica como un 
referente para la determinación de su valor razonable. Adicionalmente, la duración 
promedio de estos instrumentos (microcrédito, comercial y consumo) se estima en 
doce meses, permitiendo evidenciar una alta rotación donde el método de costo 
amortizado se configura como la mejor estimación a su valor razonable. 
 
ii) Fondos de inversión colectiva  
 
El valor de unidad es suministrada por las entidades administradoras de dichos 
Fondos de Inversión Colectiva. 
 
iii)  Derivados financieros: 
 
La Corporación posee instrumentos financieros derivados para cubrir sus 
exposiciones al riesgo de divisas y tasas de interés. Los derivados implícitos se 
separan del contrato principal y se contabilizan por separado si el contrato principal 
no es un activo financiero y se cumplen ciertos criterios. 
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Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al reconocimiento 
inicial, los derivados se miden a su valor razonable, y los cambios en los mismos 
generalmente se reconocen en resultados. 
 
La Corporación designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura para cubrir 
la variabilidad en los flujos de efectivo asociados con transacciones pronosticadas 
altamente probables que surgen de los cambios en los tipos de cambio y las tasas de 
interés y ciertos derivados y pasivos financieros no derivados 
como cobertura del riesgo de tipo de cambio en una inversión neta en una operación 
extranjera. 
 
Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, la Corporación documenta el 
objetivo y la estrategia de gestión de riesgos para llevar a cabo la cobertura.  
 
La Corporación también documenta la relación económica entre la partida cubierta y 
el instrumento de cobertura, incluyendo si se espera que los cambios en los flujos de 
efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen entre sí. 
 
(iv)  Inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 

cambios en otro resultado integral 
 
Las inversiones de Contactar al cierre del 2022 se registran usando técnicas de 
valoración, basadas en la teoría existente en materia de medición de retornos y 
aplicada a la realidad de la entidad participada.  
 
En tanto, a) la entidad emisora no cotiza en bolsa, b) no se encontró una entidad 
similar con cotizaciones en el mercado de acciones y c) no se conocen datos de 
transacciones recientes en las cuales se hayan comprado o vendido documentos, la 
Corporación define un modelo de valoración interna construido a partir de las técnicas 
de valuación desarrolladas por la Fundación IFRS, bajo una metodología con enfoque 
de ingresos y utilizando el Modelo de Valoración de Gordon, el cual sugiere que el 
valor de una acción en el momento cero (0) es igual al dividendo del siguiente periodo 
dividido por la tasa de rentabilidad esperada menos la tasa de crecimiento de 
dividendos. 
 
Siguiendo este modelo, se toma la información histórica de los dividendos recibidos 
en los últimos doce (12) años y se proyecta a cinco (5) años los posibles flujos futuros, 
considerando una capitalización del 37% de los retornos y tomando como tasa de 
rentabilidad el promedio de los últimos cinco (5) años, en virtud de que en ellos se 
observa una mayor estabilidad en la entidad emisora de las acciones. 
 

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

48 
 

Con base en el modelo de crecimiento constante de Gordon y bajo el supuesto de que 
la inversión continuará generando flujos a una tasa de crecimiento estable, se calcula 
el flujo a perpetuidad trayéndolo a valor presente y sumándolo al valor proyectado, 
correspondiente de la inversión calculada para los siguientes cinco (5) años. 

La tasa de descuento utilizada para los valores de la inversión se calcula a partir de la 
metodología de fijación de precios de los activos de capital (CAPM), usando 
información de mercado disponible al cierre del 2022.  

 
v)      Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 

En el caso de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras se estima que el 
precio (tasa) generado por la transacción realizada en el momento de la emisión de 
cada instrumento, constituye la mejor aproximación a su valor razonable. La razón de 
esto se basa en que la tasa de desembolso del crédito incorpora la percepción de 
riesgo que tienen el prestamista respecto al prestatario y que por tanto un cambio en 
el perfil de riesgo de la Corporación no provocaría un cambio en el valor del crédito ya 
desembolsado, pero si en los créditos futuros.  
 
Nota 6. Administración de riesgos 
 
A continuación, se incluye el análisis de los diferentes riesgos a que está expuesto la 
Corporación: 
 
a) Riesgo de crédito 

La Corporación tiene exposición al riesgo de crédito, el cual consiste en que el 
deudor cause una pérdida financiera a la Corporación por no cumplir sus 
obligaciones. La exposición al riesgo de crédito de la Corporación surge como 
resultado de sus actividades de crédito y transacciones con contrapartes que dan 
lugar a activos financieros.  
 
Los principios y reglas para el manejo del riesgo de crédito en la Corporación se 
encuentran consignados en el manual del sistema de administración de riesgo 
crediticio (SARC) donde se encuentran los criterios de evaluación para medirlo. 
 
La máxima autoridad en materia crediticia es la Junta Directiva, quien orienta la 
política general. En la operación de colocación de crédito las facultades para 
otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y garantías ofrecidas por el 
cliente. La Junta Directiva ha dado atribuciones a diferentes estamentos y 
funcionarios, quienes tramitan las solicitudes de crédito y son responsables del 
análisis, seguimiento y resultado.  
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La Corporación cuenta con un sistema de administración de riesgo de crédito 
(SARC), el cual es administrado por la vicepresidencia de riesgos, teniendo como 
responsabilidad, la evaluación de las políticas y herramientas de riesgo definidas 
por el Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos, y la Junta Directiva. 
 
Actualmente la Corporación cuenta con un marco de apetito de riesgos, que 
contiene los siguientes lineamientos: 
 
 

 
 
 

En desarrollo de sus operaciones la Corporación efectúa restructuraciones y 
refinanciación de créditos de clientes con problemas financieros. Dichas 
restructuraciones o refinanciaciones consisten principalmente en la ampliación del 
plazo.  
Al 31 de diciembre de 2022 la cartera reestructurada sumaba $16.346, 
representados en 4 operaciones y la cartera refinanciada sumaba $ 13.577, 
equivalente a 1 crédito; ambas carteras representaban el 0.003% de la cartera total. 
La cartera marcada con alivios financieros debido a la contingencia generadas por 
el Covid-19 sumaban en este mismo periodo, $ 4.243.387, en 1.418 operaciones, 
representando el 0.8% de la cartera de la Corporación. 
 

  

Limites /niveles de riesgo Apetito %

Microcredito 5%

Micro credito superior a 25 SMLV 8%
Micro credito inferior a 2 millones de pesos 8%

Credito agrícola 40%

Actividad 1 (café) 25%
Actividad 2 (leche) 15%
Límite cobertura
Provisión 130%

Apetito de riesgo de crédito

Límite global de concentración por actividad

Límite de % de perdida por segmento

Límite global de concentración por monto 

Límite global de concentración por sector
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Exposición riesgo de crédito 
 
La máxima exposición del riesgo de crédito de la cartera de crédito es la siguiente: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
El registro del deterioro de las obligaciones de la Corporación se hace bajo la Norma 
Internacional de Información Financiera (NIIF) 9 donde se establece un modelo de 
pérdida esperada (PE). dicha pérdida requiere el cálculo de una Probabilidad de 
Default o Incumplimiento, la cual varía de acuerdo con la etapa o el estado del 
riesgo del crédito. 
A partir de los resultados obtenidos de probabilidades de incumplimiento para cada 
modalidad de la cartera, se realizará la estimación de la pérdida esperada de la 
Corporación teniendo en cuenta la siguiente expresión:  
PE =PI * PDI * EAD 

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 466.944.492         392.657.842         
"B" Riesgo Aceptable 3.097.510             6.942.908             
"C" Riesgo Apreciable 2.285.558             2.328.216             
"D" Riesgo Significativo 2.962.526             1.712.610             
"E" Riesgo de Incobrabilidad 7.043.604             7.005.814             
Subtotal $ 482.333.690         410.647.390         

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 26.993.448           19.556.822           
"B" Riesgo Aceptable 888.921                190.528                
"C" Riesgo Apreciable 443.908                47.830                   
"D" Riesgo Significativo -                         43.459                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         337.086                
Subtotal $ 28.326.277           20.175.725           

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 18.202.916           -                         
Subtotal $ 18.202.916           -                         

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 147.811                53.945                   
"B" Riesgo Aceptable -                         12.202                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         7.788                     
Subtotal $ 147.811                73.935                   

Total $ 529.010.694         430.897.050         
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Donde:  
• PE:  es la pérdida esperada 
• PI:   es probabilidad de incumplimiento  
• PDI o LGD (loss given default): es pérdida dado el incumplimiento  
• EAD (exposure at default): es exposición en el momento del incumplimiento  
 
En la documentación del modelo se especifica el cálculo de la PD a 12 meses y life-
time para cada uno de los segmentos propuestos dentro del desarrollo del modelo 
en sí mismo. 
 
Cálculo de la Pérdida Esperada 
 
Bajo la Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) 9 Instrumentos 
Financieros se establece el registro del deterioro de instrumentos financieros bajo 
el modelo de pérdida esperada (PE). La estimación de tal pérdida requiere el 
cálculo de la probabilidad de default o incumplimiento (PD o PI), que según el 
enfoque de la norma varía de acuerdo con la etapa o el estado / incremento del 
riesgo del crédito, es decir, existe un criterio para determinar cuál PD utilizar en el 
cálculo de la pérdida esperada. 
 

 
 
La PD a 12 meses y las PD’s requeridas en etapa II (PD a 12 meses y PD marginal 
5 años) se resumen para todos los segmentos en el documento de “modelo de 
provisión”. 
 

ETAPA I ETAPA II ETAPA III

FO
R

M
U

LA

PE=PD1 EAD LGD
PE=PD1 EAD LGD+PD2 EAD LGD

PD1:PD marginal del año 1
PD2: PD marginal lifetime

PE = EAD LGD
PD=1

O
B

SE
R

VA
C

IO
N

ES

PD1: Probabilidad de 
default calculada a 12 

meses

PDi: Probabilidad de default marginal calculada para 
toda la vida del crédito

PD = 1 puesto que es la 
etapa de los créditos 

incumplidos
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El deterioro de capital de cartera a diciembre de 2022 se ubicó en $20.415.983 con 
un saldo total de cartera de $ 529.010.694 y un Indicador de cartera vencida ICV 
de 2,89%. 
 
El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 
es de $ 86.285.595 y $15.473.168, respectivamente, el cual es mantenido en 
bancos e instituciones financieras, con alto grado de calificación en el corto y largo 
plazo, otorgados por las calificadoras autorizadas para operar en Colombia. 
 
Las otras cuentas por cobrar que tiene la Corporación presentan un saldo de 
$3.188.692 y $2.632.276 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente y los 
mismos no tienen calidad crediticia. 
 
Con relación al deterioro de las otras cuentas por cobrar como instrumentos 
financieros que están dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada 
(PCE) de la NIIF 9, no han generado impactos significativos para la Corporación, 
por la naturaleza de estas, ya que se incluyen en estas aquellas cuentas por cobrar 
diferentes de cartera catalogadas a corto plazo. 
 
Al 31 de diciembre de 2022 no se identificaron deterioros en otros activos no 
financieros como las inversiones que se miden por el método de participación. 
 

b) Riesgo de liquidez 

El riesgo de liquidez implica la posibilidad de no poder cumplir plenamente de manera 
oportuna y eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros 
en un momento concreto; esto no quiere decir que dicha entidad no sea solvente, sino 
que para ser líquido es necesario tener capital suficiente para atender las obligaciones 
en el momento preciso, tanto los pagos como las necesidades imprevistas de liquidez. 

Por lo tanto, el Riesgo de Liquidez, cobra un valor importante y dependerá en gran 
medida de la volatilidad de las fuentes de financiamiento que pueda tener una 
organización y de la gestión que se pueda realizar para mitigar dicho riesgo. 

En línea con lo definido, la Corporación propende por gestionar los descalces en 
plazos de los flujos de caja, que son proyectados con base en el plan de negocios 
aprobado por la Junta Directiva de la Corporación. 

Dado el aumento del costo de fondeo y las necesidades de la Corporación la gestión 
de flujos de efectivo se ha llevado a cabo a través de la medición de indicadores claves 
alineados a recomendaciones y mejores prácticas de la industria. 
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Entre las estrategias de gestión de liquidez implementadas se destaca: 
 
Fondeo con Entidades nacionales e internacionales: se gestionaron desembolsos 
con entidades nacionales y extranjeras con el fin de cumplir con los flujos de caja 
proyectados durante el año 2022, así como con las necesidades derivadas de la 
colocación de cartera y el costo administrativo de la Corporación, esto segmentado en 
7 entidades nacionales con desembolsos equivalentes al 51% del total de los 
desembolsos y 4 entidades internacionales con el restante 49% del año 2022 así: 

 

Herramientas para la gestión de liquidez 

Por otra parte, el riesgo de liquidez se gestionó mediante el análisis del indicador de 
riesgo de liquidez IRL en las bandas de 7, 30, 60 y 90 días con el objetivo de 
monitorear el comportamiento del indicador en las bandas citadas buscando que el 
colchón de liquidez de la Corporación fuera adecuado y garantizara la operación. Es 
así como durante el año 2022 el IRL para la banda de 30 días se situó en 1.510% al 
cierre de diciembre. De otra parte, los activos líquidos monetarios representados 
principalmente por el disponible que se mantuvo en promedio durante el año en 
$46.470 millones de pesos. 
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Clasificación en brechas de liquidez de activos y pasivos para los años 
terminados a 31 de diciembre. 
 

 
 
 

 
 
  

Pasivos
0 - 7 $ 102.066.611 7.311.124 13,96
8 - 15 27.318.561 868.385 31,46
16 - 22 2.566.470 5.870.780 0,44
23 - 30 189.290 17.175.202 0,01

Banda II 31 - 60 35.628.921 21.464.585 1,66
Banda III 61 - 90 33.273.193 27.919.057 1,19
Banda IV 91 - 180 99.254.495 54.552.107 1,82
Banda V 181 - 360 156.340.167 125.936.395 1,24
Banda VI 361 - 720 136.949.432 141.345.650 0,97
Banda VII 721 en adelante 55.538.619 121.935.765 0,46

51.042.634 5.958.213 8,57
$ 700.168.393 530.337.263 1,32

Activos
Banda Días Diciembre de 2022 Brecha

Banda I

Sin madurez
TOTAL

Pasivos
0 - 7 $ 24.485.208 496.083 49,36
8 - 15 18.641.754 3.995.431 4,67
16 - 22 2.386.324 3.376.419 0,71
23 - 30 1.340.028 7.460.241 0,18

Banda II 31 - 60 26.369.217 11.353.111 2,32
Banda III 61 - 90 25.127.450 37.392.159 0,67
Banda IV 91 - 180 77.216.096 35.437.565 2,18
Banda V 181 - 360 129.810.021 52.738.884 2,46
Banda VI 361 - 720 120.732.308 114.650.579 1,05
Banda VII 721 en adelante 43.454.219 71.142.010 0,61

20.542.606 1.707.585 12,03
$ 490.105.231 339.750.068 1,44

Activos
Diciembre de 2021 Brecha

Banda I

Sin madurez
TOTAL

Banda Días
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Es así como, durante todo el año 2022 la Corporación mantuvo su IRL para las bandas 
de 7 y 30 días muy por encima de los límites definidos como se puede evidenciar en 
la tabla a continuación: 
 

FECHA IRL  7 DÍAS IRL  30 DÍAS IRL  60 DÍAS IRL  90 DÍAS 
dic-2021 168% 198% 147% 79% 
mar-2022 567% 286% 178% 139% 
jun-2022 30825% 1343% 922% 553% 
sep-2022 9553% 688% 419% 238% 
dic-2022 4367% 1510% 1047% 328% 

 
De otra parte, se monitoreo la relación de solvencia que constituye uno de los 
principales indicadores con los que cuenta el sistema financiero, que pondera y 
compara el patrimonio técnico de la entidad contra los activos expuestos a riesgo, 
como son los activos ponderados por nivel de riesgo, el valor en riesgo de mercado y 
el valor en riesgo operacional, esta medición estuvo en promedio durante el año 2022 
en 3,9 veces por encima del mínimo regulatorio que establece el supervisor. 
 

Fecha APNR PT VeRro VaR SOLVENCIA 
dic-21 334.181 151.051 5.013 94 38,64% 

mar-22 353.392 154.174 5.301 1.804 35,66% 
jun-22 379.150 159.082 5.687 123 35,85% 

sep-22 394.880 162.517 5.923 173 35,13% 
dic-22 409.340 170.028 6.140 505 35,19% 

 

Al cierre del año 2022 la solvencia disminuyó un -8.93%, por el aumento del patrimonio 
técnico que creció un 12,56% mientras que los APNR (activos ponderados por nivel 
de riesgo) aumentaron 22.49% en el año. 

Este monitoreo se presentó al Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos 
recalcando que los indicadores de riesgo de liquidez y solvencia de la entidad son 
robustos y están en capacidad de absorber el estrés que presente el mercado. 

La gestión de liquidez es realizada con base en las proyecciones de fuentes y usos 
de efectivo soportadas en el plan de negocios de la Corporación, con proyecciones de 
fondeo, recaudo y pagos del fondeo encaminadas a facilitar la generación de 
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desembolsos de recursos financieros acorde a las necesidades de la Corporación 
garantizando la respuesta oportuna a situaciones de riesgo de liquidez. De igual 
forma, se realiza el control y seguimiento a la concentración de la deuda con el fin de 
determinar necesidades de incremento de cupos de fondeo. 

Por último, el flujo de efectivo se convierte en una herramienta indispensable para 
hacer seguimiento a las entradas y salidas de recursos de la Corporación. Durante el 
año 2022, se realizaron proyecciones de flujo de efectivo con periodicidad semanal y 
mensual, encaminadas a garantizar la liquidez suficiente que permita la atención 
oportuna de los compromisos adquiridos en el corto plazo, identificando alertas 
tempranas de posible materialización de riesgos de liquidez.  

El siguiente es un detalle del vencimiento por plazos remanentes de los pasivos 
financieros: 
 
 Obligaciones financieras 
 
 

 
 
 
 Arrendamientos financieros 

 

 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Hasta un mes $  11.172.755      3.585.093             
Mas de un mes y no mas de tres meses 36.317.772      38.104.121           
Mas de tres meses y no mas de seis meses 45.384.077      29.361.021           
Mas de seis meses y no mas de un año 114.573.965   44.085.105           
Entre uno y tres años 246.764.450   168.221.267         
Total $ 454.213.019   283.356.607         
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c) Riesgo de mercado 
 

La Corporación ha definido que el uso de los flujos de operación y financiación se 
destinen directamente a la actividad económica de crédito, a través de sus negocios 
en microcrédito, crédito comercial, crédito de consumo y línea mipyme. Por lo tanto, 
los controles se diseñan y proyectan buscando garantizar los recursos financieros 
para alcanzar los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la Corporación. En el 
desarrollo de su actividad económica, la Corporación realiza un monitoreo de las 
principales variables, tanto externas como internas, que tienen un efecto importante 
dentro del normal desarrollo de la dinámica corporativa. 
 
A nivel externo, durante todo el año 2022 la economía se vio impactada por el conflicto 
Rusia-Ucrania, que inició a principios del año y que aún se mantiene, causando alzas 
en granos como el trigo y productos como los fertilizantes dado que los principales 
exportadores a nivel mundial son estas dos naciones. Esto ha repercutido en un 
incremento de los precios de producción a nivel mundial sumado a un elevado gasto 
del consumo por la finalización de la pandemia Covid 19. Estos factores ejercieron 
presión en la inflación colombiana, registrando incrementos en los precios que no se 
evidenciaban en los últimos años, cerrando el año 2022 en una inflación récord de 
13,12% anual.  Por esta razón, el Banco de la República continuó durante todo el año 
2022 el aumento de las tasas de referencia, registrando 3% a principios de año y 
cerrando en 13,12% en diciembre de 2022, lo que representó un aumento consecutivo 
que suma 900 pb adicionales. Este incremento se trasladó a las tasas de referencia 
IBR y DTF, las cuales terminaron el año en 11,14% y 13,42% respectivamente. 
 
En cuanto a la variación de la tasa de cambio, el dólar cerró el año 2022 con $4.810,20 
pesos por dólar acumulando una devaluación del peso colombiano del 20,82% 
durante lo corrido del año. Esto explicado por dos factores fundamentales, el aumento 
de riesgo país por el cambio de gobierno y el fortalecimiento del dólar americano como 
principal activo de refugio en un contexto de contracción monetaria. 
 
A nivel interno, se realizan controles permanentes basados en el marco de apetito al 
riesgo de la organización, donde se evalúa el crecimiento de la cartera, la 
concentración por producto, zona, oficina, cliente y actividad económica, la calidad de 
la cartera, los índices de colocación y recuperación y los precios de la Corporación. 
Teniendo en cuenta lo anterior, la Corporación desde la alta dirección y a través de 
sus áreas comercial, riesgos y financiera, ha definido metas de crecimiento, expansión 
y fortalecimiento que garantizan solidez y rentabilidad. Con los controles y políticas 
establecidos para la administración de los recursos y el entendimiento del marco 
externo e interno, se dan las garantías para la consecución de los objetivos. 
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Las ofertas de financiamiento se analizan de forma integral, y su resultado se compara 
con el costo promedio de la deuda de la Corporación, las proyecciones financieras y 
las condiciones de mercado; además, se complementa con la revisión del 
comportamiento de las tasas de referencia y sus proyecciones para contribuir a una 
gestión eficiente de los recursos. En cuanto al riesgo cambiario, la institución establece 
que el endeudamiento en moneda extranjera se encuentre indexado a pesos o con un 
derivado que mitigue al máximo el riesgo por la variación en la tasa de cambio.  
 
En este punto se resalta que, la Corporación tiene una cobertura para su exposición 
a riesgo de tasa de cambio a través de un Cross Currency Swap, así como Swap IBR 
para cubrir exposiciones del libro bancario indexadas a la IBR, dado el contexto de 
alza de tasas en el que se encuentra el país. 
 
A pesar del aumento de tasas de intervención dado el escenario de inflación con el 
que se cerró el año 2022, la gestión realizada a través del aumento de tasas de 
colocación ha amortiguado la disminución del margen de intermediación. Esto liderado 
desde el Comité de Riesgos y Gestión de Activos y pasivos que se encarga de 
monitorear las tasas de fondeo y de colocación, así como el margen de la entidad.  
 
También es prudente acotar que la exposición al riesgo de mercado de la Corporación 
es mínima, por dos razones, el activo expuesto en moneda extranjera está 
representado por los saldos que se mantengan en la cuenta registraba en el 
extranjero, que es utilizada únicamente para monetizar los desembolsos y los pagos 
del fondeo internacional, de otra parte, su pasivo en moneda extranjera está 
representado por el fondeo que se encuentra cubierto al 100% a través de 
instrumentos derivados financieros. 
 
Finalmente, en cuanto al riesgo por tasa de interés de financiación, se realizó un 
análisis de sensibilidad sobre el costo de la deuda durante el 2022, partiendo de que 
el 42% del endeudamiento de la Corporación se encuentra pactado a tasa variable. 
Se proyecta un escenario en donde se aumenta o disminuye 50pbs al financiamiento 
con tasa variable; evidenciando una variación de +/- 0,5% en el margen neto de interés 
y de +/- 0,15% en la rentabilidad de la Corporación, situación que pudo ser llevada de 
acuerdo con las gestiones mencionadas en las líneas anteriores. 
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Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo 
 

A continuación, se presenta el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo para los 
períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
Esta partida presenta un incremento significativo con relación al año anterior producto 
del fortalecimiento de la liquidez para la inversión que va a realizar la Corporación en 
una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia donde su 
participación será la principal. 
 
1) En el siguiente cuadro se presenta la composición de la partida de Bancos: 

 

 
 

Real    + 50pb  - 50pb

Ingresos por Intereses de Cartera 174.118.607         174.118.607     174.118.607        
Gasto por interéses Financieros 33.099.252           33.793.231       32.402.403          
MARGEN NETO DE INTERÉSES 141.019.355         140.325.376     141.716.204        

Impacto margen de interés -0,49% 0,49%

(+) Ingresos por comisiones y otros servicios 12.115.535           12.115.536       12.115.536          
(-) Gasto por deterioro 14.608.185           14.608.185       14.608.185          
(-) Gastos Ordinarios 123.869.538         123.869.538     123.869.538        
EXCEDENTE OPERACIONAL 14.657.167           13.963.189       15.354.017          

Ingresos no operacionales 5.783.356             5.783.356         5.783.356             
Gastos no operacionales 977.956                977.956            977.956                
EXCEDENTE  DEL EJERCICIO 19.462.567           18.768.589       20.159.417          

Impacto Excedentes -3,57% 3,58%
Impacto Rentabilidad -0,14% 0,15%

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle 2022 2021
Caja   $ 7.112.297           2.698.651          
Bancos y equivalentes de efectivo (1) 79.142.748         12.770.517       
Efectivo y equivalentes restringidos  (2) 30.550                 4.000                 
Total $ 86.285.595         15.473.168       

Detalle 2022 2021
Moneda nacional $ 74.971.974         10.775.755       
Moneda extranjera (i) 3.302.594           17.914               
Cuentas bancarias con restricción (ii) 45.345                 45.343               
Otras entidades financieras (iii) 822.835               1.931.505          
Total $ 79.142.748         12.770.517       
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i) La Corporación tiene una cuenta de compensación con Bancolombia en la 
ciudad de Panamá, cuyo propósito fundamental es facilitar la negociación de 
divisas derivadas del endeudamiento externo. Para el manejo de esta cuenta se 
cumple a cabalidad con el régimen cambiario colombiano.  El valor en dólares 
con corte a 31 de diciembre de 2022 es de USD 686.581,33 y se re- expresó a 
la TRM de $ 4.810,20.  Para el año 2021 USD 4.499,65 y se re- expresó a la 
TRM de $ 3981,16 

ii) Dentro del rubro de Bancos con corte a 31 de diciembre de 2022 y 2021 la 
Corporación tiene una (1) cuenta bancaria de uso restringido en Bancolombia, 
que equivale al saldo del convenio celebrado con Chemonics International Inc, 
cuyo objeto fue ampliar la cobertura de los servicios que ofrece la Corporación 
en comunidades de la ruralidad dispersa de veintiún (21) municipios de los 
corredores sur del Tolima; este convenio tuvo una vigencia de 5 meses contados 
a partir del día 05 de diciembre de 2019 y hasta el 30 de abril de 2020.    
 

 
 

iii) Otras entidades financieras: para la administración colectiva de los Recursos la 
Corporación cuenta con encargos fiduciarios en Fiduciaria de Occidente y en 
Fiducuenta Bancolombia, las cuales presentan las siguientes características: 
• Liquidación y reinversión diaria de rendimientos hasta su cancelación. 
• El monto mínimo de vinculación es de doscientos mil pesos ($200.000). 
• Los recursos financieros son a la vista, disponiendo hasta el 99% de los 

mismos. 
• Ningún partícipe de la cartera colectiva puede tener una participación superior 

al 10% del total del valor de la cartera colectiva. 
• La Fiduciaria cobra por su gestión una comisión del 1.35% nominal anual 

sobre el valor de la cartera colectiva, en su equivalente diario, y ésta se causa 
como un gasto a cargo de la cartera colectiva y no del partícipe. 

• Sobre los rendimientos financieros efectúan retención en la fuente.  
• Los traslados entre la cartera colectiva y las cuentas corrientes o de ahorros 

de los partícipes son exentas del Impuesto al movimiento financiero (GMF), 
siempre y cuando, la cartera colectiva mantenga cuentas en el mismo 
establecimiento financiero del partícipe y se certifique que los traslados entre 
cuentas pertenecen al mismo y único titular. 

 

Detalle 2022 2021
Bancolombia convenio Chemonics 45.345                 45.343               
Total $ 45.345                 45.343               
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En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los encargos fiduciarios: 
 
 

 
 

2) En este grupo de cuentas se reconoce como efectivo y equivalentes restringidos para 
el año 2022 el depósito entregado en garantía por el contrato de arrendamiento de la 
oficina comercial Ipiales Centro, el depositó de arrendamiento de la oficina de Bogotá 
y el depósito de arrendamiento de un aparta-estudio en la ciudad de Pasto para uso 
exclusivo de funcionarios de la oficina administrativa; para el año 2021 se reconoce el 
depósito entregado en garantía por el contrato de arrendamiento del local comercial 
de la oficina de Ipiales Centro por valor de $4 millones de pesos. 
 
 
Nota 8. Instrumentos y derivados financieros  
 
Instrumentos financieros 
 
El saldo de este rubro para los años terminados a 31 de diciembre son los siguientes: 
 

 
 
(i) El saldo de las inversiones en títulos participativos medidos a valor razonable con 

cambios en otro resultado integral corresponde a las acciones que tiene la 
Corporación en el Fondo Regional de Garantías de Nariño S.A., con una 
participación del 14,06% de las acciones en circulación.  
 
El Fondo Regional de Garantías de Nariño S.A.: Actúa como agente comercial del 
Fondo Nacional de Garantías para los departamentos de Nariño y Putumayo, 
facilitando el acceso al crédito a través del otorgamiento de garantías en caso de 
insuficiencia por parte de los deudores, a juicio de los intermediarios financieros 
al sector de las micro, pequeñas y medianas empresas. 
 

  

Detalle 2022 2021
Fiducia Bancolombia   $ 8.080                   1.016.724          
Fiducia Banco de Occidente   814.755               914.780             
Total $ 822.835               1.931.504          

Detalle 2022 2021
Acciones fondo regional de garantías (i) $ 657.086             626.720                
Inversiones hasta el vencimiento renta fija (ii) -                      6.140.939             
Derivados financieros (iii) 5.629.653          1.501.862             
Total $ 6.286.739          8.269.521             
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La Corporación no ejerce influencia significativa sobre la participada, por las 
siguientes razones: 

 La Participación no iguala ni supera el 20% de los derechos de voto. 
 No tiene participación en la Junta Directiva en una medida que le permita influir 

significativamente en las decisiones administrativas importantes. 
 No realiza grandes volúmenes de operaciones con la participada, que le permitan 

tener una posición influyente. 
 No tiene influencia en la fijación de precios de venta de bienes o servicios por 

parte de la participada, que puedan beneficiar a la Corporación. 
 
La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones contra otro 
resultado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el 
resultado del ejercicio. 
 
Estas acciones se encuentran en el nivel 3 de jerarquía. 
 
La Corporación posee por esta inversión 48.306 acciones a un valor nominal de 
$7.790 pesos, para el año 2022 recibió dividendos en efectivo por valor de $58.691 
y en el año 2021 recibió dividendos en efectivo por valor de $51.714 
 
Para el año 2022 se reconoció el valor razonable de las 48.306 acciones del Fondo 
Regional de Garantías de acuerdo con el modelo interno diseñado por la 
Corporación (nota 5), el valor de cada acción se establecido en $13.602,60, 
ajustando la valoración de estas acciones por la suma de $30.366 que se 
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro 
Resultado Integral (ORI). 
 
Para el año 2021 se reconoció el valor razonable de las 48.306 acciones del Fondo 
Regional de Garantías de acuerdo con el modelo interno diseñado por la 
Corporación (nota 5), el valor de cada acción se estableció en $12.973,96, 
ajustando la valoración de estas acciones por la suma de $4.462 que se 
reconocen en el patrimonio y se presentan en el estado de resultado como otro 
Resultado Integral (ORI).  
 

ii) Para el año 2022 este rubro no presenta saldo, para el año 2021 el saldo de este 
rubro corresponde al CDT constituido por la Corporación el 23 de diciembre de 
2021 con la entidad financiera Bancolombia por un valor de USD 1.542.500 y se 
re- expresó a la TRM al 31 de diciembre de 2021 $ 3981,16 
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iii) Derivados financieros 
 
El siguiente es el detalle de los derivados financieros que tiene la Corporación con 
corte a 31 de diciembre de 2022. 

 
 

i) El saldo de esta cuenta representa la valoración del contrato forward 
celebrado con la entidad financiera Bancolombia para cubrir el riesgo de 
tasa de cambio del CDT constituido en dólares. 
 

ii) El saldo de esta cuenta representa la valoración del contrato swap suscrito 
con la entidad financiera Bancolombia para cubrir el riesgo de los flujos 
futuros del crédito con el Instituto de crédito Oficial (ICO) 

 
De igual manera el saldo de esta cuenta se ve afectado por el contrato swap 
suscrito con Banco de Occidente para la cobertura de las tasas de interés 
variables pactadas en pesos colombianos. 
 

Los instrumentos financieros derivados para los años terminados a 31 de diciembre 
comprenden lo siguiente: 
 

 
 
 

 
 

 

Detalle 2022 2021
Contratos Forward (i) -                32.981               
Contratos Swap (ii) 5.629.653    1.468.881          
Total $ 5.629.653    1.501.862          

Derivado US$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligación 
Swap 5.000.000                      3.675,00      29/11/2027 7.872.800               2.244.414                 5.628.386          

$ 5.628.386          

Neto
Año 2022

Derivado Tasa de mercado Tasa Swap Vencimiento Interes Causado Interes cobertura
Swap IBR 3 meses + 2,2% 14,25% 18/03/2024 16.555                    16.689                       (134)                   
Swap IBR 6 meses + 3,5% 15,65% 24/05/2024 60.234                    59.989                       245                     
Swap IBR 3 meses + 2,1% 14,19% 26/03/2024 12.685                    11.529                       1.156                 

$ 1.267                 
5.629.653          

Neto

Derivado US$ Tasa Spot Vencimiento Derecho Obligación 
Forward 1.542.500                      3.999,00      24/01/2022 6.180.546               6.147.565                 $ 32.981               
Swap 5.000.000                      3.675,00      29/11/2027 2.236.150               767.269                    1.468.881          

$ 1.501.862          

Neto
Año 2021
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Los instrumentos derivados contratados por la Corporación son generalmente 
transados en mercados organizados. Los instrumentos derivados tienen condiciones 
favorables netas (activos) o desfavorables (pasivos), como resultado de fluctuaciones 
en las tasas de cambio de moneda extranjera y en el mercado de tasa de interés u 
otras variables relativas a sus condiciones.  El monto acumulado de los valores 
razonables de los activos y pasivos en instrumentos derivados puede variar 
significativamente de tiempo en tiempo. 
 
A continuación, se presenta el movimiento de este rubro: 
 

 
 
Nota 9. Inversiones contabilizadas utilizando el método de participación 
 
El saldo de este rubo está representado por la situación de control que tiene la 
Corporación sobre los cuatro vehículos legales que harán parte de los inversionistas 
de la entidad financiera en la que la Corporación tendrá la mayor participación. Estas 
inversiones fueron valoradas por el método de participación patrimonial, a 
continuación, se detalla la inversión en estas entidades. 
 

 
 
 

Detalle 2022 2021
Saldo inicial $ 8.269.522          622.257                
Valoración Fondo Regional de Garantías 30.366               4.462                     
Constitución CDT Bancolombia USD -                      6.140.940             
Cancelación CDT Bancolombia USD (6.140.940)        -                         
Constitución CDT Banco de Occidente 10.000.000       -                         
Cancelación CDT Banco de Occidente (10.000.000)      -                         
Adquisición y valoración de derivados 4.127.791          1.501.862             
Total $ 6.286.739          8.269.521             

Detalle Inversión 
inicial

Excedentes 
subisidiarias a 

31 de dic
Participación 
patrimonial

Método de 
participación 
patrimonial

Saldo final de 
la inversión

Contactar  Recuperaciones SAS $ 1.800.000          14.845               100% 14.845           $ 1.814.845          
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 1.800.000          14.845               100% 14.846           1.814.846          
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 1.800.000          14.845               100% 14.845           1.814.845          
Contactar Centro de llamado SAS 1.800.000          14.845               100% 14.845           1.814.845          
Total $ 7.200.000          59.381           $ 7.259.381          

Año 2022
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A continuación, se presenta el detalle de las cifras financieras de las subsidiarias 
registradas por el método de participación patrimonial: 
 

 

 
 

Nota 10. Cartera de servicios financieros, neto 
 
A continuación, se muestra la distribución de capital, intereses y comisiones para los 
períodos terminados a 31 de diciembre 2022: 
 

1. Cartera de servicios financieros por modalidad 
 

 
 

 
 

 
 
 

Detalle % de 
participación Activos Pastivos Ingresos Gastos Ganancia

Patrimonio 
por 

participación
Contactar  Recuperaciones SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Contactar  Inversiones y Servicios SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.846             1.814.846        
Contactar  Desarrollo Empresarial SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Contactar Centro de llamado SAS 100% 1.822.839        7.994                22.839             7.994                14.845             1.814.845        
Total 7.291.356        31.976             91.356             31.976             59.381             7.259.381        

Año 2022

Capital Cartera 2022 2021
Microcrédito $ 482.333.690  410.647.390       
Crédito comercial 28.326.277    20.175.725         
Crédito de consumo 18.202.916    -                       
Crédito de consumo empleados 147.811         73.935                 
Total $ 529.010.694  430.897.050       

Deterioro capital de cartera
Microcrédito $ 18.720.548    18.282.957         
Crédito comercial 988.458         525.278               
Crédito de consumo 695.081         -                       
Crédito de consumo empleados 11.896            6.075                   
Total $ 20.415.983    18.814.310         

Abonos pendientes por aplicar (Cr)
Abonos pendientes por aplicar $ -                  108.440               

Cartera de créditos, neta $ 508.594.711  411.974.300       

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

66 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
La cartera de servicios financieros capital e interés en el grupo préstamo de consumo 
en el año 2021 no presentaba saldo debido a que nuestro anterior sistema de 
información no contemplaba esta clasificación, a partir del mes de mayo se realizó la 
reclasificación correspondiente para alinear este grupo de crédito. 
 
  

Interes de cartera 2022 2021
Microcrédito $ 15.737.096    11.536.015         
Crédito comercial 459.758         344.905               
Crédito de consumo 283.766         -                       
Crédito de consumo empleados 956                 -                       
Total $ 16.481.576    11.880.920         

Deterioro de intereses
Microcrédito $ 810.419         714.045               
Crédito comercial 64.533            16.007                 
Crédito de consumo 26.741            -                       
Crédito de consumo empleados 112                 -                       
Total $ 901.805         730.052               

Intereses de cartera, neto $ 15.579.771    11.150.868         

Comisión Ley Mypime 2022 2021
Microcredito $ 224.467         294.175               
Total $ 224.467         294.175               

Deterioro comisión Ley Mipyme
Microcredito 12.142            -                       
Total 12.142            -                       

Comisión Ley Mipyme, Neto $ 212.325         294.175               

Total cartera de servicios financieros, neta $ 524.386.807  423.419.343       
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A continuación, se presenta un resumen del total de la cartera de créditos y el deterioro 
de cartera al 31 de diciembre de 2022: 
 

 

2. Cartera de servicios financieros por tipo de riesgos 
 
Capital 
  

 
 

 
 

 
 

Detalle 2022 2021
Cartera $ 529.010.694  430.788.610       
Intereses 16.481.576    11.880.920         
Comisión 224.467         294.175               
Total $ 545.716.737  442.963.705       

Deterioro de cartera $ 20.415.983    18.814.310         
Deterioro de intereses 901.805         730.052               
Deterioro de comisión 12.142            -                       

$ 21.329.930    19.544.362         

Tota cartera de servicios financieros, neta $ 524.386.807  423.419.343       

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 466.944.492         392.657.842         
"B" Riesgo Aceptable 3.097.510             6.942.908             
"C" Riesgo Apreciable 2.285.558             2.328.216             
"D" Riesgo Significativo 2.962.526             1.712.610             
"E" Riesgo de Incobrabilidad 7.043.604             7.005.814             
Subtotal $ 482.333.690         410.647.390         

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 26.993.448           19.556.822           
"B" Riesgo Aceptable 888.921                190.528                
"C" Riesgo Apreciable 443.908                47.830                   
"D" Riesgo Significativo -                         43.459                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         337.086                
Subtotal $ 28.326.277           20.175.725           

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 18.202.916           -                         
Subtotal $ 18.202.916           -                         
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Intereses 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
  

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 147.811                53.945                   
"B" Riesgo Aceptable -                         12.202                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         7.788                     
Subtotal $ 147.811                73.935                   

Total $ 529.010.694         430.897.050         

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 14.962.248           10.610.018           
"B" Riesgo Aceptable 191.143                297.189                
"C" Riesgo Apreciable 153.749                123.594                
"D" Riesgo Significativo 110.354                90.289                   
"E" Riesgo de Incobrabilidad 319.602                414.925                
Subtotal $ 15.737.096           11.536.015           

Crédito comercial 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 419.100                326.968                
"B" Riesgo Aceptable 26.707                   3.289                     
"C" Riesgo Apreciable 13.951                   923                        
"E" Riesgo de Incobrabilidad -                         13.725                   
Subtotal $ 459.758                344.905                

Crédito de consumo 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 283.670                -                         
"E" Riesgo de Incobrabilidad 96                          -                         
Subtotal $ 283.766                -                         

Crédito de consumo empleados 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 956                        -                         
Subtotal $ 956                        -                         

Total $ 16.481.576           11.880.920           
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Comisión Ley Mipyme 
 

 
 

3. Cartera de servicios financieros movimiento deterioro de valor 
 
 Capital de cartera 
 
 

 
 
 

 
  

Microcrédito 2022 2021
"A" Riesgo Normal $ 170.528                236.376                
"B" Riesgo Aceptable 14.196                   24.811                   
"C" Riesgo Apreciable 13.463                   7.479                     
"D" Riesgo Significativo 9.160                     5.410                     
"E" Riesgo de Incobrabilidad 17.120                   20.099                   
Total $ 224.467                294.175                

Concepto Microcrédito Comercial Consumo
 Consumo 
empleados Total

Saldo Inicial $ 18.282.957    525.278         -                  6.075              18.814.310    
Traslados entre grupo préstamo (957.644)        (1.313.089)     2.365.406      (94.673)          -                  
Castigos del período (11.514.471)   (134.646)        (80.733)          (1)                    (11.729.851)   
Deterioro del período 27.060.590    2.560.544      594.944         134.627         30.350.705    
Recuperación de deterioro (14.150.884)   (649.629)        (2.184.536)     (34.132)          (17.019.181)   
Saldo Final $ 18.720.548    988.458         695.081         11.896            20.415.983    

Movimiento deterioro de cartera de crédito
Año 2022

Concepto Microcrédito Comercial Consumo Total
Saldo Inicial $ 18.054.078  515.293     4.784          18.574.155  
Castigos del período (11.534.451) (218.887)    -              (11.753.338) 
Deterioro del período 11.775.191  289.715     1.291          12.066.197  
Recuperación de deterioro (11.861)         (60.843)      -              (72.704)         
Saldo Final $ 18.282.957  525.278     6.075          18.814.310  

Movimiento deterioro de cartera de crédito
Año 2021
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 Cuentas por cobrar (intereses cartera de crédito) 

 
 

 
 
 

 
 

 Cuentas por cobrar (comisión Ley Mipyme) 
 
 

 
 

 

Concepto Microcrédito Comercial  Consumo Total
Saldo Inicial $ 714.044            16.007            -                  730.051            
Traslados entre grupo préstamo (15.148)             (33.498)          48.646            -                     
Castigos del período (887.258)           (7.374)             -                  (894.632)           
Deterioro del período 1.303.186         91.044            28.973            1.423.203         
Recuperación de deterioro (304.405)           (1.646)             (50.766)          (356.817)           
Saldo Final $ 810.419            64.533            26.853            901.805            

Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Año 2022

Concepto Microcrédito Comercial Consumo Total
Saldo Inicial $ 670.984            17.690            -                  688.674            
Castigos del período (1.173.029)        (48.392)          -                  (1.221.421)        
Deterioro del período 1.216.642         51.944            -                  1.268.586         
Recuperación de deterioro (552)                   (5.235)             -                  (5.787)                
Saldo Final $ 714.045            16.007            -                  730.052            

Movimiento deterioro de intereses cartera de crédito
Año 2021

Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ -                   
Castigos del período (57.473)            
Deterioro del período 69.615             
Recuperación de deterioro -                   
Saldo Final $ 12.142             

Movimiento deterioro de comisión Ley Mipyme
Año 2022
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De acuerdo con lo anterior para el año 2022 el deterioro de valor de capital de cartera 
de crédito, intereses y comisión Ley Mipyme asciende a $ 21.329.930 y para el año 
2021 asciende a $ 19.544.362 

 
Deterioro de activos financieros 
 
El deterioro de los activos financieros de la Corporación, se determinan mediante el 
modelo de pérdida esperada, analizando variables que intervienen en la 
determinación del riesgo que presenta individualmente cada crédito. 

4. Cartera de crédito por período de maduración 
 

A continuación, se presenta la distribución de la cartera de créditos por período de 
maduración para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
 

 
 

La distribución de la cartera por maduración corresponde a los valores vigentes de 
capital a la fecha de reporte, que son clasificados en períodos de tiempo conforme 
al período comprendido entre la fecha de desembolso de cada obligación y la fecha 
de reporte. 
 

Concepto Microcrédito
Saldo Inicial $ -                   
Castigos del período (20.000)            
Deterioro del período 20.004             
Recuperación de deterioro (4)                      
Saldo Final $ -                   

Movimiento deterioro de comisión Ley Mipyme
Año 2021

Capital de cartera Hasta 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años Más de 5 años Total
Microcrédito $ 481.065.810         784.581                 369.375           113.924           482.333.690   
Crédito comercial 28.147.997           108.680                 69.600             -                        28.326.277      
Crédito de consumo 18.196.927           -                              -                        5.989                18.202.916      
Crédito de consumo empleados 140.023                 -                              -                        7.788                147.811           

$ 527.550.757         893.261                 438.975           127.701           529.010.694   

Año 2022

Capital de cartera Hasta 1 año 1 a 3 años 3 a 5 años Total
Cartera de crédito $ 430.489.529         272.121                 135.400           430.897.050   

Año 2021
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5. Cartera de crédito de plazo remanentes 
 
A continuación, se presenta la distribución de la cartera de créditos por plazo 
remanentes para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

 
 
 

6. Cartera de créditos por sector económico 
 
En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la cartera de créditos por sector 
económico para los períodos terminados a 31 de diciembre. 
 

 
 
 

Detalle menor a 1 mes 1 a 3 meses 3 meses a 1 año 1 a 5 años Mayor a 5 años Total
Microcrédito $ 31.561.282       60.147.002       235.868.377     153.125.310     1.631.719          482.333.690     
Crédito comercial 774.866             1.971.828          7.545.458          18.034.125       -                      28.326.277       
Crédito de consumo 1.336.296          2.586.391          9.094.551          4.855.809          329.869             18.202.916       
Crédito de consumo empleados 8.321                 16.206               66.275               57.009               -                      147.811             
Total $ 33.680.765       64.721.427       252.574.661     176.072.253     1.961.588          529.010.694     

Año 2022

Detalle menor a 1 mes 1 a 3 meses 3 meses a 1 año 1 a 5 años Total
Cartera de crédito $ 23.385.829    47.846.320         203.485.201       156.179.698       430.897.048       

Año 2021

Sector Microcrédito Comercial Consumo
Consumo 
empleado Total

Agricultura $ 154.346.179         3.003.511             301.498                -                         157.651.188         
Agroindustría 8.543.862             1.461.683             58.860                   -                         10.064.405           
Artesanías 9.933                     -                         -                         -                         9.933                     
Asalariados 2.480.262             36.520                   12.719.908           10.888                   15.247.578           
Comercio 100.684.167         10.280.959           726.533                -                         111.691.659         
Confecciones 5.437.851             341.204                30.359                   -                         5.809.414             
Construcción 509.822                9.212                     6.813                     -                         525.847                
Contrucción 17.018.776           425.826                127.053                -                         17.571.655           
Cueros 718.836                -                         5.297                     -                         724.133                
Industría 10.266.422           572.284                87.479                   -                         10.926.185           
Madera 1.523.725             465.166                24.816                   -                         2.013.707             
Metalmecánica 106.283                -                         3.081                     -                         109.364                
Minería 253.464                -                         48.025                   -                         301.489                
Pecuario 77.256.171           1.051.151             346.448                -                         78.653.770           
Pensionados 278.664                7.266                     1.652.984             -                         1.938.914             
Pesca 1.455.027             14.644                   23.495                   -                         1.493.166             
Rentistas de capital                                        59.350                   -                         1.906                     -                         61.256                   
Servicio 2.681.370             558.782                426.076                -                         3.666.228             
Servicios 82.707.332           6.394.246             1.369.847             136.923                90.608.348           
Servicios 488.891                -                         17.213                   -                         506.104                
Sin actividad económica 2.149.120             97.407                   125.306                -                         2.371.833             
Transporte 13.358.183           3.606.416             99.919                   -                         17.064.518           

Total $ 482.333.690         28.326.277           18.202.916           147.811                529.010.694         

Año 2022
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7. Cartera de créditos por tipo de garantía 
 
En el siguiente cuadro se presenta la cartera de créditos por tipo de garantía para los 
años terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

Sector Microcrédito Comercial Consumo Total
Agricultura $ 138.512.424         3.979.419             -                         142.491.843         
Agroindustria 7.794.261             177.654                -                         7.971.915             
Alfarería 592.213                37.974                   -                         630.187                
Ama de casa 9.031                     -                         -                         9.031                     
Artesanías 1.871.806             19.364                   -                         1.891.170             
Asalariado 1.027.892             2.825.276             73.935                   3.927.103             
Comercio 82.769.455           5.532.225             -                         88.301.680           
Confecciones 5.699.369             172.388                -                         5.871.757             
Cueros 912.776                -                         -                         912.776                
Industria 7.803.803             155.809                -                         7.959.612             
Madera 3.444.763             156.948                -                         3.601.711             
Metalmecánica 358.699                34.575                   -                         393.274                
Pecuario 71.527.888           1.524.417             -                         73.052.305           
Pensionado 139.513                396.303                -                         535.816                
Pesca 1.473.684             16.954                   -                         1.490.638             
Rentistas de capital 5.732                     -                         -                         5.732                     
Servicios 86.693.709           5.144.671             -                         91.838.380           
Sin actividad economica 10.372                   1.748                     -                         12.120                   
Total $ 410.647.390         20.175.725           73.935                   430.897.050         

Año 2021

Tipo de garantía  Microcrédito Comercial Consumo  Consumo 
empleados Total

Idóneas $ 80.194.519       17.783.523       18.930               -                      97.996.971       
Hipotecaria 1.604.684          6.989.442          -                      -                      8.594.126          
Prendaria 2.073.721          1.393.626          -                      -                      3.467.346          
Fondo Nacional de Garantías 76.516.114       9.400.455          18.930               -                      85.935.499       
No idóneas 402.139.171     10.542.754       18.183.986       147.811             431.013.723     
Personal 112.598.968     8.434.203          2.363.918          19.215               123.416.305     
Otra 289.540.203     2.108.551          15.820.068       128.596             307.597.418     
Total $ 482.333.690     28.326.277       18.202.916       147.811             529.010.694     

AÑO 2022
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Nota 11. Otras cuentas por cobrar, neto 

 
A continuación, se detalla los rubros que componen esta cuenta con fecha de corte a 
31 de diciembre: 
 

 
 
1) Otras comisiones por cobrar: 
 
Corresponde a la comisión causada por seguro de vida voluntario y deudores, 
reconocido por las aseguradoras con quienes se tiene convenio para la venta de 
seguro a los clientes de la Corporación. 
 

2) Pagos por cuenta de clientes:  
 
El saldo de esta cuenta representa el valor registrado a cargo de los clientes de la 
Corporación por el seguro de vida deudores que se debe cancelar de manera mensual 
a las aseguradoras por la cartera activa que tiene la Corporación, con el fin de 
mantener asegurados los créditos. En esta cuenta se registra el monto que el cliente 
adeuda por este concepto en su tabla de amortización y cuyo valor está compuesto 
por el ingreso recibido para tercero y la causación del retorno de la gestión 
administrativa (RGA ingreso propio).  

 

Tipo de garantía  Microcrédito 
Individual Comercial Consumo Total

Idóneas $ 98.391.688       7.894.622          -                      106.286.310     
Hipotecaria 4.813.421          622.208             -                      5.435.629          
Prendaria 2.008.689          78.371               -                      2.087.060          
Fondo Nacional de Garantías 91.569.578       7.194.043          -                      98.763.621       
No idóneas 312.255.702     12.281.103       73.935               324.610.740     
Personal 87.500.143       9.815.174          9.458                 97.324.775       
Otra 224.755.559     2.465.929          64.477               227.285.965     
Total $ 410.647.390     20.175.725       73.935               430.897.050     

AÑO 2021

Detalle 2022 2021
Otras comisiones por cobrar (1) $ 1.435.933    854.638             
Pagos por cuenta de clientes (2)   1.009.183    1.156.529          
Diversas (3)   981.385        853.518             
Subtotal 3.426.501    2.864.685          
Deterioro otras cuentas por cobrar (4) (237.809)      (232.409)            
Total $ 3.188.692    2.632.276          
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3) Diversas:  
 
Está compuesta por las siguientes partidas: 

 

 
 

i) Depósitos: En la cuenta de depósitos se reconoce los aportes sociales que tiene 
la Corporación en el Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia, 
(Emprender) recursos que en caso la Corporación decidiera retirarse de esta 
entidad se recuperarían en su totalidad, el incremento que presenta este rubro 
está representado por la revalorización de aportes equivalente a $645 mil pesos. 

 
ii) Otras cuentas por cobrar diversas:   En el siguiente cuadro se detalla la 

composición de estas cuentas: 
 

  
a) Cuentas por cobrar a trabajadores corresponden a servicio de celular, 

renovación de equipos, descuentos por seguro de vida y pre-exequial de 
colaboradores que al ciErre del ejercicio se encontraban de vacaciones y por 
responsabilidades de colaboradores. 

 
b) Cuentas por cobrar a entidades:  se registran los valores por cobrar a 

entidades de seguridad social por las incapacidades generadas a los 
colaboradores de la Corporación y a entidades financieras generadas por 
cobros indebidos realizados por estas entidades, estas cuentas se encuentran 
debidamente depuradas, provisionada y conciliadas. 

 
c) Convenio de recaudo: Corresponde al saldo adeudado en el recaudo de 

convenios por las entidades: Superservicios de Nariño S.A., Apuestas 
Nacionales de Colombia S.A., Efectivo Ltda., Empresarios de apuestas 
permanentes del Tolima S.A y ACH Colombia S.A. 

 

Detalle 2022 2021
Depósitos (i) $ 22.150          21.505               
Otras (ii)  959.235        832.013             
Total $ 981.385        853.518             

Detalle 2022 2021
Cuentas por cobrar a trabajadores (a) $ 25.565          145.409             
Cuentas por cobrar a entidades (b) 396.617        301.453             
Convenio de recaudo (c) 436.077        282.379             
Reclamaciones a terceros (d) 100.976        102.768             
Intereses operaciones con derivados -                4                         
Total $ 959.235        832.013             
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d) Reclamaciones a terceros nacionales: se registran cuentas por cobrar 
pendientes por legalizar por parte de proveedores. 

 
5)   Deterioro de valor otras cuentas por cobrar 
 

El siguiente es el movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar para el 
período terminado el 31 de diciembre. 
 

 
 
Todas las otras cuentas por cobrar registradas en el estado de situación financiera se 
esperan recuperar en un período igual o inferior a 12 meses. 
 
Nota 12. Propiedades y equipo, neto 
 
A continuación, se presenta el detalle de las propiedades y equipo para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
  

 
 

 
 

Detalle 2022 2021
Saldo inicial $ 232.409             167.880             
Castigo del período (125.459)            (96.166)              
Deterioro del período 140.661             200.277             
Recuperación del período (9.802)                (39.582)              
Saldo Final $ 237.809             232.409             

Activo 2022 2021
Terrenos $ 1.400.000          1.400.000          
Edificaciones 31.211.475       25.587.785       
Muebles y enseres 11.563.254       9.097.353          
Equipos de cómputo y equipos de comunicación 10.982.487       7.849.067          
Vehículo 165.360             165.360             

$ 55.322.576       44.099.565       

Depreciación
Edificaciones $ (13.184.283)      (9.808.063)        
Muebles y enseres (7.216.449)        (6.209.224)        
Equipos de cómputo y comunicación (6.243.292)        (5.170.817)        
Vehículo (30.593)              (14.057)              

$ (26.674.617)      (21.202.161)      

Total propiedades y equipo 28.647.959       22.897.404       
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El siguiente es el movimiento de los activos de propiedades y equipo para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
  

 
 
El siguiente es el movimiento de la depreciación de los activos de propiedades y 
equipo, para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
Este rubro presenta un incremento significativo principalmente representado por las 
propiedades y equipo (arrendamientos oficinas comerciales, inversión en mejoras 
propiedad ajena, equipos de cómputo y comunicaciones y muebles y enseres) 
adquiridos para el funcionamiento de once (11) oficinas comerciales que iniciaron 
actividades en el año 2022. 
 
El siguiente es el detalle por tipo de propiedades y equipo para uso propio para los 
períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 

Costo 2022 2021
Saldo inicial $ 44.099.565       40.498.511           
Compras 8.142.064          1.942.898             
Adquisiciones derechos de uso NIIF 16 (locales oficinas) 4.502.674          3.107.332             
Bajas (1.421.727)        (1.449.176)            
Saldo final $ 55.322.576       44.099.565           

Depreciación Acumulada 2022 2021
Saldo inicial $ (21.202.162)      (17.024.816)          
Depreciación con cargo a resultados (3.111.882)        (2.392.141)            
Depreciación por derechos de uso NIIF 16 (3.451.469)        (2.731.325)            
Bajas 1.090.896          946.121                
Saldo final $ (26.674.617)      (21.202.161)          

Propiedades y equipo neto $ 28.647.959 22.897.404

 Saldo inicial 
Costo 

Historico 
Compras Retiros/Ventas

 Traslados por 
tipo de 

inventario 

 Total costo 
histórico 

 Saldo inicial 
Depreciación 

 Depreciación 
del periodo  Retiros/Ventas  Total 

depreciación 

Terrenos (leasing financiero) $ 1.400.000 -                      -                      -                      1.400.000,00    -                      -                      -                      -                      1.400.000,00    
Edificaciones 25.587.785 6.691.628 (1.067.938)        -                      31.211.475,00  (9.808.064)        (4.165.160)        788.941 (13.184.283)      18.027.192       
Edificios (leasing financiero) 9.707.918 -                      -                      -                      9.707.918,00    (1.101.752)        (154.804)            -                      (1.256.556)        8.451.362          
Mejoras en propiedad ajena 1.537.333 2.067.002 (16.924)              -                      3.587.411,00    (1.109.762)        (416.250)            16.924 (1.509.088)        2.078.323          
Costos por desmantelamiento 1.021.384 121.952 (56.598)              -                      1.086.738,00    (710.983)            (142.638)            50.563 (803.058)            283.680             
Derechos de uso (locales oficinas) 13.321.150 4.502.674 (994.416)            -                      16.829.408,00  (6.885.567)        (3.451.468)        721.454 (9.615.581)        7.213.827          
Muebles y enseres 9.097.353 2.795.394 (155.330)            174.163-             11.563.254       (6.209.224)        (1.136.991)        129.766 (7.216.449)        4.346.805          
Muebles y enseres en general 5.125.238 1.200.484 (120.296)            -                      6.205.426,00    (3.459.524)        (577.253)            99.540               (3.937.237)        2.268.189          
Equipos electricos y electronicos 2.477.702 1.139.120 (35.034)              -                      3.581.788,00    (1.784.836)        (380.626)            30.226               (2.135.236)        1.446.552          
Sistema electrico y de datos 963.013 455.790 -                      -                      1.418.803,00    (607.627)            (179.112)            -                      (786.739)            632.064             
Sistema de seguridad 531.400 -                      -                      (174.163)            357.237             (357.237)            -                      -                      (357.237)            -                      
Equipos de cómputo y equipos de 
comunicación 7.849.067 3.157.716 (198.459)            174.163             10.982.487       (5.170.817)        (1.244.664)        172.189 (6.243.292)        4.739.195          
Equipo de computación general 6.765.948 2.163.647 (180.114)            (860)                   8.748.621          (4.250.071)        (982.900)            162.091 (5.070.880)        3.677.741          
Equipo de comunicación en general 1.083.119 205.221 (18.345)              860                     1.270.855          (920.746)            (89.418)              10.098 (1.000.066)        270.789             
Sistema de seguridad -                      788.848 -                      174.163             963.011             -                      (172.346)            -                      (172.346)            790.665             
Vehículo 165.360,00       -                      -                      -                      165.360             (14.057)              (16.536)              -                      (30.593)              134.767             
Vehiculo leasing 165.360,00       -                      -                      -                      165.360,00       14.057,00-          (16.536)              -                      (30.593)              134.767             
Totales $ 44.099.565 12.644.738 (1.421.727)        -                      55.322.576       (21.202.162)      (6.563.351)        1.090.896          (26.674.617)      28.647.959       

Año 2022

Activo  Importe en 
Libros 

Costo Historico Depreciación
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Todos los equipos de la Corporación, así como los tomados en arrendamiento 
financiero, se encuentran debidamente amparados contra: 

 Amparo básico, todo riesgo incendio, terremoto, temblor y/o erupción volcánica y 
maremoto 

 Cobertura actos mal intencionados de terceros (AMIT) 

 Sustracción con violencia incluyendo sustracción con violencia sobre las personas 
(atraco) equipos eléctricos, electrónicos y portátiles   

 Rotura maquinaria: Daños internos, incendio, explosión química interna y caída de 
rayo. 

 Rotura vidrios (solo cerramiento de los predios)  

 Responsabilidad civil extra- contractual: cubre los perjuicios patrimoniales que 
cause el asegurado con motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra 
de acuerdo con la Ley Colombiana. 

 Manejo: Abuso de confianza, falsedad o falsificación y estafa, hurto y hurto 
calificado. 
 

Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación de los equipos se 
imputan a resultados, siguiendo el principio de devengo, como costo del período en 
que se incurren. 

Los actuales activos de la Corporación se consideran de uso administrativo y no 
productivo; sin embargo, cuando la Corporación evidencia que un activo no se 
encuentra en condiciones óptimas de uso, procede a ejecutar la baja en cuentas de 
activo. 
 

 Saldo inicial 
Costo 

Historico 
Compras Retiros/Ventas

 Traslados por 
tipo de 

inventario 

 Total costo 
histórico 

 Saldo inicial 
Depreciación 

 Depreciación 
del periodo  Retiros/Ventas  Total 

depreciación 

Terrenos (leasing financiero) $ 1.400.000 -                      -                      -                      1.400.000,00    -                      -                      -                      -                      1.400.000,00    
Edificaciones 22.588.983 3.262.782 (263.978)            -                      25.587.787       (6.751.571)        (3.186.437)        129.943 (9.808.065)        15.779.722       
Edificios (leasing financiero) 9.707.918 -                      -                      -                      9.707.918          (921.561)            (180.191)            -                      (1.101.752)        8.606.166          
Mejoras en propiedad ajena 1.430.903 118.715 (12.284)              -                      1.537.334          (975.513)            (146.533)            12.284 (1.109.762)        427.572             
Costos por desmantelamiento 988.606 36.735 (3.956)                -                      1.021.385          (586.551)            (128.388)            3.956 (710.983)            310.402             
Derechos de uso (locales oficinas) 10.461.556 3.107.332 (247.738)            -                      13.321.150       (4.267.946)        (2.731.325)        113.703 (6.885.568)        6.435.582          
Muebles y enseres 8.983.929 411.006 (347.486)            49.903               9.097.352          (5.637.147)        (870.344)            298.268 (6.209.223)        2.888.129          
Muebles y enseres en general 5.152.097 215.939 (242.799)            -                      5.125.237          (3.248.353)        (418.914)            207.744             (3.459.523)        1.665.714          
Equipos electricos y electronicos 2.493.907 28.274 (94.382)              49.903 2.477.702          (1.605.840)        (259.215)            80.219               (1.784.836)        692.866             
Sistema electrico y de datos 845.256 128.062 (10.305)              -                      963.013             (506.353)            (111.579)            10.305               (607.627)            355.386             
Sistema de seguridad 492.669 38.731 -                      -                      531.400             (276.601)            (80.636)              -                      (357.237)            174.163             
Equipos de cómputo y equipos de comunicación 7.515.599 1.221.082 (837.712)            (49.903)              7.849.066          (4.636.098)        (1.052.628)        517.910 (5.170.816)        2.678.250          
Equipo de computación general 6.404.184 1.210.792 (799.125)            (49.903)              6.765.948          (3.761.205)        (968.893)            480.027 (4.250.071)        2.515.877          
Equipo de comunicación en general 1.111.415 10.290 (38.587)              -                      1.083.118          (874.893)            (83.735)              37.883 (920.745)            162.373             
Vehículo 10.000,00          155.360 -                      -                      165.360             -                      (14.057)              -                      (14.057)              151.303             
Vehiculo leasing 10.000,00          155.360 -                      -                      165.360,00       -                      (14.057)              -                      (14.057)              151.303,00       
Totales $ 40.498.511 5.050.230 (1.449.176)        -                      44.099.565       (17.024.816)      (5.123.466)        946.121             (21.202.161)      22.897.404       

Año 2021

Activo  Importe en 
Libros 

Costo Historico Depreciación
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Sobre la propiedades y equipos de la Corporación no existen pignoraciones. 
 
Al evaluar las fuentes externas e internas de información, se establece que los activos 
que posee la Corporación no generan deterioro ya que estos elementos se encuentran 
en condiciones aptas para la conservación del bien, estos activos son adquiridos por 
la Corporación para el desarrollo de la actividad económica, no como inventario para 
la venta o producción de elementos para la venta. 
 
La Corporación dentro de este grupo de cuentas no tiene registrado bienes que se 
encuentren totalmente depreciados y que no estén en uso, debido a que los bienes 
una vez identificada su obsolescencia son reportados al área encargada de validar 
técnicamente su estado y con el aval de ésta se procede a dar de baja. 
 
 
Nota 13. Intangibles, neto 

 
En esta partida se reconocen, los softwares, las licencias a los programas de 
computación adquiridos por la Corporación para ser utilizados en sus procesos 
administrativos y de cartera, de igual manera se reconocen unos proyectos que se 
están adelantando para generar valor a la Corporación. 
 
En el siguiente cuadro, se detalla el valor de intangibles, neto para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
(1) En esta partida se encuentran registrados los proyectos que se encuentran en 

producción generando valor agregado a los procesos de la Corporación y a los 
cuales se les asignó una vida útil de acuerdo con el desarrollo realizado. A 
continuación, se presenta los proyectos que están en producción para los años 
terminados a 31 de diciembre: 
 

Activo 2022 2021
Licencias $ 806.687             740.134             
Software - programas de computador 85.970               231.594             
Proyectos en producción (1) 738.990             485.406             
Proyectos en curso (2) 42.300.904       15.900.463       
Total intangibles, neto $ 43.932.551       17.357.597       
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(2) Esta partida hace referencia a los proyectos que tiene la Corporación para 

ejecutarlos en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se comenzarán a 
amortizar una vez el proyecto salga a producción, con el análisis de la vida útil 
que tendrá cada uno de ellos. Estos proyectos iniciaron su desarrollo en los 
años 2020, 2021 y 2022 en el marco de una estrategia de transformación digital 
y tecnológica, alineada al plan estratégico corporativo 2020-2024, cuyo 
propósito fundamental es mejorar la experiencia del cliente en la prestación al 
servicio, agilidad en los procesos y contribuir al crecimiento económico de la 
Corporación.   En el siguiente cuadro se detalla los proyectos en ejecución para 
los años terminados en 31 de diciembre. 

 
 

  

Detalle 2022 2021
App mi contactar $ 77.012               148.283             
Contacdata 164.751             258.894             
Ominicanalidad 86.264               -                      
Cobranza 24.155               56.362               
Herramientas digitales 151.588             -                      
Módulo de gestión humana 13.667               21.867               
Tercerización archivo 125                     -                      
Inteligencia de negocios marketing 64.405               -                      
Reestructuración intranet 157.023             -                      
Total proyectos en producción $ 738.990             485.406             

Detalle 2022 2021
Digicredit -                      9.000                 
Omnicanalidad -                      125.916             
Herramientas digitales -                      184.052             
Rediseño cadena de valor 1.287.521          467.420             
Traslado data center 29.310               29.310               
Bus de integración 218.997             218.997             
Última milla-desembolsos otp 15.950               15.950               
Administración archivo físico central y de oficinas -                      41.112               
Inteligencia de negocios marketing -                      128.453             
Reestructuración intranet -                      175.838             
Desembolsos en convenios 318.118             191.125             
Optimización call center 48.592               191.125             
Proyecto entidad regulada (1) 39.355.384       14.104.279       
Iniciativas en producción 1.027.032          209.011             
Total proyectos en curso $ 42.300.904       15.900.463       
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1) Esta partida presenta una variación significativa con relación al año anterior 

amparada principalmente por los costos inmersos para la implementación y 
desarrollo del nuevo CORE bancario Bantotal, al igual que por la 
implementación de otras soluciones tecnológicas y procesos que impulsan 
la transformación de la Corporación y de la futura entidad regulada. 

 
Los Activos intangibles que posee la Corporación no presentan indicios de deterioro 
de valor al cierre contable.  En el siguiente cuadro se presenta el saldo del activo y 
amortización de este rubro para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 
 

 
 

 
Todos los softwares adquiridos por la Corporación se encuentran debidamente 
licenciados. 
 
El siguiente es el movimiento para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 
 

 
  
 

 

Costo 2022 2021
Saldo inicial $ 19.293.646       3.516.194          
Compras 27.794.442       15.777.452       
Saldo final $ 47.088.088       19.293.646       

Amortización Acumulada 2022 2021
Saldo inicial $ (1.936.049)        (1.492.038)        
Amortización con cargo a resultados (1.219.488)        (444.011)            
Saldo final $ (3.155.537)        (1.936.049)        

Total, neto $ 43.932.551       17.357.597       

Activo
Costo Historico Amortización

Saldo inicial Costo 
Historico Compras Saldo inicial 

Amortización
Amortización del 

periodo Importe en Libros

Licencias 1.496.066                 705.000                    (755.933)                   (638.446)                  806.687                    
Software-programasdecomputador 1.324.641                 12.404                       (1.093.046)                (158.029)                  85.970                       
Proyectos en curso 15.933.270               26.400.441               (32.807)                     -                            42.300.904               
Proyectos en producción 539.669                    676.597                    (54.263)                     (423.013)                  738.990                    

19.293.646               27.794.442               (1.936.049)                (1.219.488)               43.932.551               

Año 2022

Activo
Costo Historico Amortización

Saldo inicial Costo 
Historico Compras Saldo inicial 

Amortización
Amortización del 

periodo Importe en Libros

Licencias 1.163.293                 332.773                    (445.314)                   (310.404)                  740.348                    
Software-programasdecomputador 1.046.724                 277.917                    (1.046.724)                (46.322)                    231.595                    
Proyectos en curso 1.306.177                 15.166.762               -                             (87.285)                    16.385.654               

3.516.194                 15.777.452               (1.492.038)                (444.011)                  17.357.597               

Año 2021
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Nota 14. Activos no financieros 
 
El siguiente es el detalle de las cuentas de activos no financieros a 31 de diciembre: 

 

 
 
 
 

i)    Anticipos y avances contratos y proveedores 
 

El saldo de esta cuenta está representado por anticipos entregados a 
proveedores y contratistas con el fin de garantizar la entrega de bienes y o la 
prestación de servicios.  
 
 

ii) Gastos pagados por anticipado 
 

El saldo de esta cuenta representa aquellas erogaciones que la Corporación 
acuerda pagar con sus proveedores de bienes y servicios antes de haber 
recibido el bien o servicio, son beneficios económicos futuros pagados 
anticipadamente y se van transformando en gasto en la medida en que se 
contemple su amortización. 

 
Los gastos pagados por anticipado corresponden a seguros, arrendamientos, 
honorarios, publicidad, mantenimiento de software y suscripciones. 
 

  

Detalle 2022 2021
Anticipos y avances contratos y proveedores (i) $ 23.759               2.337                 
Gastos pagados por anticipado (ii) 156.910             36.619               
Total $ 180.669             38.956               
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El saldo que presenta esta cuenta con corte a 31 de diciembre se detalla a 
continuación: 

 

 
 

a) Para el año 2022 la variación que presenta este rubro corresponde al 
soporte técnico contratado para la plataforma Unoee Enterprise SIESA, 
software financiero, suite comercial y nómina web y por la suscripción a la 
plataforma El empleo.com con el fin de publicar las ofertas laborales. 
 

Nota 15. Activos por impuestos corrientes (Impuesto a las ganancias) 
 
La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro que pertenece al régimen tributario 
especial, conforme a lo establecido en el artículo 19 del Estatuto Tributario, que 
establece que las corporaciones, fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro 
deben reinvertir la totalidad de sus excedentes, para que puedan conservar los 
beneficios del régimen especial, so pena en caso de incumplimiento de asimilarlas, 
para efectos del impuesto de renta, a sociedades limitadas. 
 
Como consecuencia, los requisitos que deben acreditar las corporaciones, 
fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro son los siguientes: 
a. Que el objeto social principal y recursos estén destinados a las actividades de 

salud, deporte, educación formal, cultural, investigación científica o tecnológica, 
ecológica, protección ambiental, o a programas de desarrollo social. 

 
b. Que dichas actividades sean de interés general y, 
 
c. Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto 

social. 
 

  

Detalle 2022 2021
Seguros   $ 54.243               32.367               
Arrendamientos pagados por anticipado 7.714                 3.842                 
Honorarios pagados por anticipado 6.466                 -                      
Publicidad pagada por anticipado   417                     -                      
Mantenimiento software (a) 68.672               410                     
Suscripciones 19.398               -                      
Total $ 156.910             36.619               
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El Decreto compilatorio 1625 del 11 de octubre de 2016 en su capítulo 5 reglamenta 
el régimen tributario especial, cuyos puntos más importantes son: 
 
• Define cuándo una actividad es de interés general y el significado de acceso a la 

comunidad por parte de estas entidades. Menciona que cuando las entidades sin 
ánimo de lucro desarrollen actividades que son de interés general, pero a ellas no 
tiene acceso la comunidad, gozarán de los beneficios como contribuyentes con 
tratamiento tributario especial, sin derecho a la exención del impuesto sobre la 
renta. 

 
• Establece los elementos para tener en cuenta para llegar al beneficio neto o 

excedente en el sector solidario. 
 
• Establece la determinación del beneficio neto o excedente y la compensación de 

pérdidas fiscales. 
 
• Aclara la exención del beneficio neto para las entidades sin ánimo de lucro. 
 
• Se aclara y complementan los requisitos para constituir las asignaciones 

permanentes. 
 
El objeto social de la Corporación corresponde a la actividad meritoria de microcrédito 
en los términos del artículo 39 de la Ley 590 del 2000, establecida en el artículo 359 
del Estatuto Tributario. 
 
El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. La tarifa 
aplicable es del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el ejercicio 
gravable, el cual está exento en la parte que se destine, a programas que desarrollen 
su objeto social, en el año siguiente a aquel en que se obtuvo. No obstante, la 
exención aquí señalada, no es aplicable a la parte del beneficio neto o excedente que 
se genere en los egresos no procedentes. 
De esta forma, la parte del beneficio neto o excedente generado en la no procedencia 
de los egresos constituye ingreso gravable sometido a la tarifa del veinte por ciento 
(20%) y sobre este impuesto no procede descuento (Decreto 1625 de 2016 Artículo 
1.2.1.5.1.27 exención del beneficio neto para las entidades sin ánimo de lucro). 
 
Por el año gravable 2022 la Corporación no registra impuesto de renta en razón, de 
que no incurrió en gastos no procedentes que llevaran a liquidar la tarifa del 20%. 
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Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los años gravables, 
2019, 2020, 2021 y 2022 se encuentran sujetas a revisión y aceptación por parte de 
las Autoridades Tributarias. 
 
Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas: 
 
El 21 de junio de 2022, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales envió un 
requerimiento de información sobre la declaración de renta año gravable 2018, en 
octubre de 2022 con la respuesta dada por la Corporación, este organismo emite un 
requerimiento especial en el cual desconocen unas partidas y hacen la invitación a 
corregir voluntariamente, ante ello la Corporación en acompañamiento con el asesor 
tributario analiza cada una de las partidas desconocidas justificando con documentos 
probatorios las partidas más representativas por ellos rechazadas y se acepta corregir 
las partidas que no se pueden justificar. La incertidumbre que tiene la Corporación por 
la corrección de esta declaración es la siguiente: 
 
 

 
 
A diciembre de 2022, la Corporación no ha recibido notificación sobre la corrección de 
la declaración de renta 2017; hasta el momento se tiene la incertidumbre de que la 
administración tributaria desconozca la deducción de las indemnizaciones por despido 
sin justa causa por valor de $403.959 generando pago de impuesto, sanción e 
intereses moratorios estimados en $335.000 
 
 
 
  

Detalle 
Impuesto por pagar $ 37.736          
Sanción 9.423            
Intereses por mora 57.438          
Total a pagar declaración de corrección $ 104.597        

Valor
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Reforma tributaria para la igualdad y la justicia social 
 
Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptó una reforma tributaria, 
dicha disposición introduce algunas disposiciones en materia sobre el impuesto sobre 
la renta, las cuales presentamos a continuación: 
 
• Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones 

efectivamente pagados en el año gravable, que guarden relación de causalidad 
con la generación de renta, será deducible el 100% del gravamen a los 
movimientos financieros (GMF), independientemente de que tenga o no relación 
de causalidad con la actividad generadora de renta.  

 
• El 100% del impuesto de industria y comercio, podrá ser tratado como descuento 

tributario en el impuesto sobre la renta en el año gravable en que sea 
efectivamente pagado y en la medida que tenga relación de causalidad con su 
actividad económica. Se elimina la posibilidad de tomar como descuento 
tributario de ICA efectivamente pagado antes de presentar la declaración. 

 
• El término de corrección para los contribuyentes que presenten correcciones que 

aumentan el impuesto o disminuyen el saldo a favor, se modifica como quiera 
que el término que tenía el contribuyente para corregir voluntariamente sus 
declaraciones tributarias era de dos (2) años, con la Ley de Crecimiento, se 
modifica este término y se unifica con el término general de la firmeza de las 
declaraciones fijándolo en tres (3) años.  

 
Con relación a la exoneración del pago de aportes a seguridad social en salud y 
aportes al SENA e ICBF, la ley 2010 o Ley de crecimiento modifica el parágrafo 2° del 
artículo 114-1 del Estatuto tributario, el cual quedará así: 
 
Parágrafo 2. Las entidades que deben realizar el proceso de calificación de que trata 
el inciso segundo del artículo 19 del Estatuto Tributario, para ser admitidas como 
contribuyentes del régimen tributario especial, estarán obligadas a realizar los aportes 
parafiscales y las cotizaciones de que tratan los artículos 202 y 204 de la Ley 100 
de1993 y las pertinentes de la Ley 1122 de 2007, el artículo 7º de la Ley 21 de 1982, 
los artículos 2º y 3º de la Ley 27 de 1974 y el artículo 1° de la Ley 89 de 1988, y de 
acuerdo con los requisitos y condiciones establecidos en las normas aplicables. 
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Así las cosas, todas las entidades del régimen tributario especial quedaron 
exoneradas de hacer el pago de aportes parafiscales y de seguridad social, haciendo 
exigible su liquidación únicamente para aquellas entidades sin ánimo de lucro que se 
constituyan después de enero 1º de 2017, que son las que a la luz del inciso segundo 
del artículo 19 del Estatuto Tributario deben solicitar calificación como contribuyentes 
del régimen tributario especial; el parágrafo transitorio 1 del artículo 19 del Estatuto 
Tributario determinó que las entidades sin ánimo de lucro constituidas a diciembre 31 
de 2016 que se encuentren clasificadas dentro del régimen tributario especial 
continuarán en este régimen, y para su permanencia deben cumplir las exigencias 
señaladas en el artículo 356-2 del Estatuto Tributario y en el reglamento contenido en 
el Decreto 2150 de 2017.A continuación, se presenta la depuración del impuesto neto 
de renta para los períodos terminados al 31 de diciembre de los años 2021 y 2022. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Ingresos fiscales
Ingresos brutos de actividades ordinarias $ 183.360.149     146.230.901         
Ingresos financieros 7.339.911          590.427                
Otros ingresos 8.630.866          2.008.886             
Total ingresos brutos $ 199.330.925     148.830.214         
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas -                          23.388                   
Total ingresos netos $ 199.330.925     148.806.826         
Egresos fiscales
Gastos de administración 136.203.626     87.495.964           
Gastos financieros 42.641.383       24.277.111           
Otros gastos y deducciones -                          -                              
Total costos y gastos deducibles $ 178.845.009     111.773.075         
Renta líquida ordinaria del ejercicio 20.485.916       18.602.675           
Renta líquida 20.485.916       18.602.675           
Renta exenta 20.485.916       18.602.675           
Impuesto neto de renta $ -                          -                              
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Nota 16. Obligaciones financieras 
 
Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes, 
contraídas por la entidad en el desarrollo de su objeto social. 
 
 

a) El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras obtenidas por la 
Corporación para los períodos terminados a 31 de diciembre con el propósito 
fundamental de financiar sus operaciones crediticias: 
 

 
 

b) A continuación, se presenta un detalle de las obligaciones financieras que se 
encuentran garantizadas y las no garantizadas.  

 

 
 

 
 

c) A continuación, se presenta el detalle de las obligaciones financieras por 
vencimiento a 31 de diciembre: 
 

 

Detalle 2022 2021
Capital obligaciones financieras $ 446.209.711     279.564.867     
Intereses de obligaciones financieras 8.003.308          3.791.740          
Total $ 454.213.019     283.356.607     

Mín Máx
Préstamos garantizados 4,50% 18,84% $ 56.161.818      
Préstamos no garantizados 3,80% 17,59% 398.051.201   
Total $ 454.213.019   

Tipo de obligación Tasa de interés 2022

Mín Máx
Préstamos garantizados 2,02% 6,26% $ 35.561.303      
Préstamos no garantizados 3,82% 11,40% 247.795.304   
Total $ 283.356.607   

Tasa de interés 2021Tipo de obligación

Detalle 2022 2021
Hasta un mes $  11.172.755      3.585.093             
Mas de un mes y no mas de tres meses 36.317.772      38.104.121           
Mas de tres meses y no mas de seis meses 45.384.077      29.361.021           
Mas de seis meses y no mas de un año 114.573.965   44.085.105           
Entre uno y tres años 246.764.450   168.221.267         
Total $ 454.213.019   283.356.607         
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d) A continuación, se presenta el monto de obligaciones a nivel nacional e 
internacional con corte a 31 de diciembre: 
 

 
Las obligaciones financieras contraídas por la Corporación están pactadas en 
pesos colombianos a excepción de la obligación con el Instituto de Crédito oficial– 
ICO que se pactó en dólares y la cual se encuentra coberturada, las demás 
obligaciones internacionales están indexadas a pesos colombianos; algunas 
obligaciones presentan costos de transacción que no son materiales y no afectaron 
la tasa de interés efectiva. 
La Corporación en el mes de abril de 2021 adquirió un Swap con la entidad 
financiera Bancolombia para la cobertura del crédito contraído en el mes de 
diciembre del año 2020 con el Instituto de Crédito Oficial (ICO), por valor de USD 
5.000.000.  
 
La Corporación en el mes de octubre de 2022 adquirió un Swap con el Banco de 
Occidente para la cobertura de tasas de interés en pesos colombianos. 

 
e) La Corporación para el año 2022 contrajo obligaciones con entidades nacionales e 

internacionales por valor de $ 310.506.700, realizó pagos de obligaciones por valor 
$143.861.855 y pago de intereses por valor de $28.887.685 y para el año 2021 
contrajo obligaciones con entidades nacionales e internacionales por valor de $ 
106.404.676, realizó pagos de obligaciones por valor $144.202.777 y pago de 
intereses por valor de $22.265.654 
 

 
 
 
 

Detalle
Obligaciones nacionales $ 161.198.138        84.189.104             
Obligaciones internacionales 293.014.881        199.167.503          
Total $ 454.213.019        283.356.607          

Año 2022 Año 2021

Detalle $ 2022 2021
Saldo inicial 283.356.607      320.590.605  
Adquisición de préstamos bancarios (nuevos créditos 
otorgados) 310.506.700      106.404.676  
Abonos a capital de préstamos bancarios (143.861.855)     (144.202.777) 
causación intereses (gasto) 33.099.252        22.829.757    
Pago intereses obligaciones financieras (28.887.685)       (22.265.654)   
Saldo final $ 454.213.019      283.356.607  
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f) Acuerdos financieros con fondeadores internacionales (covenants) 
 
La Corporación tiene relaciones de fondeo con instituciones internacionales, a las 
cueles se sumaron Frankfurt School e IFC como dos nuevos aliados en el 2022. A 
partir de los contratos de fondeo con cada uno de ellos, se establecieron acuerdos 
de cumplimiento financiero, entre los que se resalta el comportamiento de los 
indicadores de calidad de la cartera, cobertura de riesgos, moneda extranjera y 
rentabilidad de los activos. 
 
El indicador de calidad de cartera presentó un crecimiento de 23 pb respecto al 
cierre de 2021, pasando de $11.483 millones (2.66% de la cartera) a $15.294 
millones (2.89% de la cartera) al finalizar el 2022; esto se explica en el crecimiento 
general de la cartera y la expansión del negocio hacia nuevas zonas con mayor 
apetito de riesgo. Aún con este crecimiento, el indicador se mantuvo por debajo del 
4% a lo largo del año, considerado como el promedio en los límites acordados con 
las instituciones fondeadoras. 
 
La cobertura de riesgos cerró el 2022 en un 133,49%, generando un cumplimiento 
de los acuerdos basados en este indicador, cuyo límite establece un valor superior 
al 100%. Esto indica la existencia de un nivel adecuado de provisiones que cubre 
la cartera de la Corporación ante posibles pérdidas en el futuro. 
 
Respecto al indicador de moneda extranjera, se mantuvo en niveles cercanos al 
0% a lo largo de 2022 alineado a la práctica interna de evitar la exposición al riesgo 
cambiario, tomando fondeo internacional con indexación a pesos colombianos.  
 
La rentabilidad de los activos cerró al 2,89% en diciembre de 2022 explicado en 
unos excedentes positivos que crecieron en un 5.5% respecto a los presentados en 
2021. Adicionalmente, los ingresos permitieron apalancar un mayor gasto asumido 
por la Corporación en el desarrollo del Plan Estratégico Corporativo, consolidación 
de su estructura organizacional, el proceso de transformación a Entidad Regulada 
y expansión de las operaciones en el país. 
 
De manera general para el año 2022, la Corporación cumple satisfactoriamente con 
todos los acuerdos financieros pactados con las diferentes entidades 
internacionales al cierre de la vigencia, mostrando una gestión adecuada de cada 
uno de los indicadores, cumpliendo con los compromisos adquiridos y sin presentar 
alertas significativas en el comportamiento de éstos a lo largo del año. 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

LOCFUND 

RAZON DE 
PATRIMONIO 
COMPROMETIDO 

Par 30 - Provisiones / Patrimonio <=10% -3,06% 

CARTERA EN MORA 
(PAR 30) Par 30 / Cartera Bruta <=8% 2,89% 

RAZON DE SOLVENCIA 
FINANCIERA Activos / Patrimonio <=8 veces 4,18 

RAZON DE CARTERA 
CASTIGADA ANUAL 

Castigos ultimos 12 meses/Cartera 
Bruta 

  2021 
<=5% 
+2022 
<=4% 

2,22% 

SYMBIOTICS 

MONEDA EXTRANJERA 
(FOREIGN CURRENCY) 

(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio 

Desde -50% 
hasta 50% 1,97% 

COEFICIENTE DE 
SOLVENCIA Patrimonio / Activos >=20% 23,9% 

MAXIMO 
APALANCAMIENTO 
FINANCIERO 

Pasivos/Patrimonio <=4 veces 3,18 

RATIO DE CAPITAL 
DESCUBIERTO 

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 días - 
provisiones/Patrimonio <=20% -3,05% 

INDICE DE 
ADECUACION DE 
CAPITAL 

Patrimonio/Activos ponderados en 
función del riesgo >=20% 27,86% 

COMPROMISO 
NEGATIVO (Cartera 
endosada) 

Cartera endosada / Activos <=50% 8,77% 

RATIO DE CALCE DE 
MADUREZ 

((Activos 1-90)-(Pasivos 1-
90))/Patrimonio <100% 70,79% 

RENDIMIENTO 
AJUSTADO DE LOS 
ACTIVOS 

Excedentes/Activos >=0,5% 2,46% 

PORTAFOLIO 
AJUSTADO POR RIESGO 

Par 30 + Reest. + Ref 0-30 días./Cartera 
bruta <=7% 2,89% 

PORTAFOLIO EN 
RIESGO Par 30/Cartera bruta <=5% 2,89% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

GLOBAL 
PARTNERSHIPS  

PAR 30 MAS CASTIGOS 
(Par 30 + Reest. Y Ref. 0-30 dias + 

Castigos 12 meses+alivios no covid 
2021) /Cartera promedio 

<=8% 5,74% 

ROA NETO Utilidad 12 meses/Activos promedio  >=1% 2,90% 

RAZON DEUDA CAPITAL Pasivos/Patrimonio <=4 veces 3,18 

CARTERA 
NORMALIZADA POR 
COVID 19 

Cartera con alivios/ Total cartera 

2021 <30% 
Ene- Jun 

2022 <25% 
+ Jul 2022 

<20% 

0,81% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par30 Global P >=100% 129,09% 

CARTERA ENDOSADA Cartera endosada/ Cartera bruta <50%  11,61% 

INCOFIN 

COEFICIENTE DE 
ENDEUDAMIENTO 
SOBRE PATRIMONIO 
NETO 

Pasivos / patrimonio <=5 veces 3,18 

ROA POSITIVA Excedentes mensualizados/Activos 
promedio >0%  2,90% 

TASA DE CARTERA 
CASTIGADA 

Castigos del año mensualizados /  
Cartera promedio <=5% 2,44% 

PAR 30 MAS 
REPROGRAMADOS Par 30 + refinanciados y reestructurados <=6% 2,89% 

COBERTURA DEL 
RIESGO 

Provisiones/Par30 + Reest. y Ref. 0-30 
dias >100% 133,41% 

COEFICIENTE DE 
ADECUACIÓN DE 
CAPITAL 

Patrimonio/Activos ponderados en 
función del riesgo >20% 27,86% 

COEFICIENTE DE 
AUTOSUFICIENCIA 
OPERATIVA 

Ingresos operacionales/(Gastos 
operacionales + Gastos Financieros + 

Gastos de provisión) 
>100% 109,93% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

MONEDA EXTRANJERA 
(FOREIGN CURRENCY) 

(Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio 

Desde -20% 
hasta 20% 1,97% 

RATIO DE CALCE DE 
LÍQUIDEZ Activos 12 meses/Pasivos 12 meses >1 veces 1,73 

INSTITUTO DE 
CREDITO OFICIAL 

- ICO 

CRECIMIENTO DE 
CARTERA (Var año 1 + Var año 2 + Var año 3)/3 

2020 >=0% 
2021>= 5% 
2022 >=8% 

12,53% 

CLIENTES RURALES Clientes Rurales/ Clientes total >=60% 82,19% 

CRECIMIENTO DE 
CARTERA EN ZONA 
POSTCONFLICTO 

(Var año 1 + Var año 2 + Var año 3)/3 
2020 >=0% 
2021>= 3% 
2022 >=5% 

10,80% 

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO Pasivo/Patrimonio <=5 veces 3,18 

EXPOSICIÓN AL RIESGO (Activos en moneda extranjera - Pasivo 
en moneda extranjera)/Patrimonio 

Desde -50% 
hasta 150% 1,97% 

CARTERA EN RIESGO (Par30 + Reest. y Ref. 0-30 dias)/Cartera 
2020<=6% 
2021<= 6% 
2022 <=5% 

2,89% 

COBERTURA DE RIESGO Deterioro/(Par30 + Reest. y Ref. 0-30 
dias) >=100% 133,41% 

CARTERA CASTIGADA Castigos/Cartera 
2020<=5% 
2021<= 5% 
2022 <=4% 

2,22% 

ROA Excedentes/Activos >=0% 2,46% 

BLUEORCHARD 

CALIDAD DE LA 
CARTERA 

Par 30 + Reest. Y Ref. 0-30 dias + 
Castigos 12 meses /Cartera <=10% 5,1% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par 30 >=100% 133,49% 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DE CAPITAL Patrimonio/Activos >=20% 23,94% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 

ROA Excedentes/Activos >=0% 2,46% 

MONEDA EXTRANJERA (Activos en Moneda Extranjera - Pasivos 
en Moneda Extranjera) / Patrimonio <=75% 1,97% 

FRANKFURT 
SCHOOL 

CARTERA EN MORA 
(PAR 30) Par 30 / Cartera Total <=5% 2,89% 

CASTIGOS 12 MESES Castigos 12 meses/ Cartera Total <=5% 2,22% 

COBERTURA DE RIESGO Provisiones/Par 30 >=100% 133,49% 

RATIO DE CALCE DE 
LÍQUIDEZ (3 MESES) Activos 3 meses/Pasivos 3 meses >=100% 244,01% 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DE CAPITAL Patrimonio/Activos >=18% 23,94% 

RENDIMIENTO DE 
ACTIVOS 12 MESES 

Excedentes 12 meses/ Activos promedio 
12 meses >0% 2,91% 

EXPOSICIÓN AL RIESGO (Activos en moneda extranjera - Pasivo 
en moneda extranjera)/Patrimonio 

Desde -20% 
hasta 20% 1,97% 

IFC 

RATIO DE ADECUACIÓN 
DEL CAPITAL 
PONDERADO POR 
RIESGO 

 (Patrimonio - Intangibles - Inversiones)/  
(Activos Ponderados por riesgo IFC) > 17,5% 20,85% 

SOLVENCIA  Patrimonio/Activos > 15% 23,94% 

EXPOSICIÓN A GRUPO 
ECONOMICO 

Exposición frente a cualquier grupo o 
persona/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones)  
< 3% 0,00% 

EXPOSICIÓN A PARTES 
VINCULADAS 

Cartera partes vinculados / (Patrimonio 
- Intangibles - Inversiones) < 3% 0,13% 

EXPOSICIONES 
CREDITICIAS 
PENDIENTES 

((Par 30 + Prestamos reestructurados y 
refinanciados) - < 25% -4,37% 
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FONDEADOR COVENANT FORMULA ACUERDO dic-22 
Provisiones)/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones)  

CARTERA EN RIESGO 
(PAR 30) 

(Par 30 + Prestamos reestructurados y 
refinanciados) /Cartera bruta < 8% 2,90% 

ACTIVOS FIJOS Y  
PARTICIPACIONES EN 
EL CAPITAL 

(Activos fijos - inversiones) / (Patrimonio 
- Intangibles - Inversiones) < 30% 18,37% 

RIESGO AGREGADO EN 
TIPO DE CAMBIO  

Activos y pasivos en moneda extranjera 
/(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 10% 2,84% 

RIESGO DE TIPO DE 
CAMBIO 

Activos y pasivos en moneda extranjera 
(divisa con valor más alto) /(Patrimonio 

- Intangibles - Inversiones) 
< 5% 2,84% 

RIESGO DE TIPO DE 
INTERÉS 

Brecha de tipo de interes por bandas/ 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 10% 7,75% 

RIESGO AGREGADO DE 
TIPO DE INTERÉS  

Suma de brechas de tipo de interes/ 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) < 20% 7,63% 

BRECHA DE 
VENCIMIENTO EN 
DIVISAS 

Activos y pasivos en moneda extranjera 
por bandas/(Patrimonio - Intangibles - 

Inversiones) 
> -10% 2,84% 

BRECHAS DE 
VENCIMIENTOS EN 
DESCALCE 

(Descalce de Bandas Activos vs Pasivo) / 
(Patrimonio - Intangibles - Inversiones) > -10% -0,01% 

CARTERA ENDOSADA (Activo -Cartera endosada)/(Pasivo - 
Obligaciones con endoso) > 125% 134,44% 

 
 

Nota 17. Arrendamientos financieros 
 

Todos los contratos de arrendamiento financiero que tiene la Corporación bajo la 
modalidad de leasing se adquieren para bienes muebles e inmuebles utilizados para 
el uso en las diferentes oficinas de la Corporación. 
 
En los contratos de tipo financiero, la Corporación tiene certeza sobre la adquisición 
de la propiedad de los bienes arrendados; por lo cual en el vencimiento del contrato 
se cancela la opción de compra pactada en las condiciones iniciales del contrato. 
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La Corporación adquirió el bien inmueble correspondiente a la sede administrativa 
mediante contrato de arrendamiento financiero teniendo en cuenta que a su 
vencimiento se tiene la certeza de la adquisición del bien. 
 
La Corporación ha realizado contratos de arrendamiento de equipos de cómputo y 
otros activos tecnológicos, con Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A., los 
cuales cumplen las condiciones para ser reconocidos como arrendamientos  

 
a) A continuación, se presentan los pagos mínimos, carga financiera y pasivo por 

arrendamientos financieros: 
 

 
 
 

 
 
 

  

Detalle Hasta un año
Entre uno y 
cinco años Total

Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 134.673 7.726.224 7.860.897
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 22.358 22.358
Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 157.031 7.726.224 7.883.255

Año 2022

Detalle  Hasta un año 
 Entre uno y 
cinco años Total

Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 137.226             7.855.986          7.993.212          
Carga financiera futura en arrendamiento financiero 9.559                 -                      9.559                 
Pagos mínimos de arrendamientos financieros por pagar $ 146.785             7.855.986          8.002.771          

Año 2021
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A continuación, se presentan los vencimientos de los pasivos por arrendamientos 
financieros para los períodos terminados en 31 de diciembre: 

 

 
 
La Corporación para el año 2022 realizó pagos de arrendamientos financieros por 
valor $ 132.315 y pago de intereses por valor de $ 743.545 y para el año 2021 
adquirió un préstamo bajo leasing financiero con Banco de Occidente para la 
compra de un vehículo de uso institucional por valor de $ 168.990, realizó pagos de 
arrendamientos financieros por valor $ 136.051 y pago de intereses por valor de $ 
709.447 
 

 
 

Nota 18. Pasivo por beneficios a empleados y aportes por pagar 
 
El siguiente es un detalle de los saldos de pasivos por beneficios de empleados para 
los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
 

Detalle $ 2022 2021
Hasta un mes 3.927 13.399
Más de un mes y no más de tres meses 7.979 7.726
Más de tres meses y no más de seis meses 75.150 55.899
Más de seis meses y no más de un año 69.976 69.761
Entre uno y tres años 7.726.224 7.855.986
Total $ $ 7.883.255 $ 8.002.771

Detalle $ 2022 2021
Saldo inicial 8.002.771            8.147.571            
Adquisición de préstamos leasing financiero (nuevos préstamos) -                       168.990               
Abonos a capital de préstamos leasing financiero (132.315)              (136.051)              
causación intereses (gasto) 756.344               531.708               
Pago intereses obligaciones financieras (743.545)              (709.447)              
Saldo final $ 7.883.255            8.002.771            

Detalle 2022 2021
Nómina por pagar $ 913.931             766.872             
Prestaciones sociales 7.404.672          5.677.033          
Prestaciones extralegales por pagar 2.677.070          1.965.230          
Aportes a seguridad social 1.303.793          1.833.420          
Aportes parafiscales 243.248             221.563             
Otras retenciones y aportes de nómina 653.545             645.524             
Total $ 13.196.259       11.109.642       
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Nota 19. Ingresos recibidos para terceros 
 
A continuación, se presenta el detalle de los ingresos recibidos para terceros para los 
períodos terminados al 31 de diciembre: 
 
 

 
 
Este rubro presenta un incremento significativo en el seguro de vida voluntario 
producto de mayor gestión comercial en la venta de este seguro. 
 
Dentro del seguro de vida voluntario se encuentran los productos de Banca e seguros 
que está intermediando la Corporación con la aseguradora Mapfre con el fin de 
brindarle a los clientes la oportunidad de tener asegurados sus empleos, bienes, 
negocios entre otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Comisión Fondo Nacional de Garantías $ 743.634        278.879             
Comisión servicio de recaudo 25.742          9                         
Consultas centrales de riesgos y listas restrictivas 260.287        115.941             
Ingresos recibidos para clientes 800               800                     
Seguro de vida deudores 1.493.500    488.976             
Seguro de vida voluntario 34.459.305  21.355.499       
Casas de cobranzas 120.664        116.367             
Total $ 37.103.932  22.356.471       
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Nota 20. Otras cuentas por pagar 

 
La Corporación reconoce otras cuentas por pagar por el valor de la transacción. El 
detalle de las otras cuentas por pagar con corte a 31 de diciembre es el siguiente: 
 
 

 
 

(1) Corresponde al valor de la deuda por los contratos de arrendamiento de las oficinas 
donde opera la Corporación. 
 

(2) Corresponde principalmente a facturación pendiente por pagar a proveedores por 
gastos de funcionamiento de la Corporación. 
 
 

(3) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a clientes por reconocimientos de 
seguros de vida voluntario realizados por las aseguradoras, devolución de comisión 
del Fondo Nacional de Garantías de créditos prepagados y devolución por mayor 
valor liquidado en intereses en los años 2019 y 2020 en créditos comerciales.  

 
(4) En Fondos por convenios de Cooperación se encuentran registrados:  
 

a. El valor de $ 45.339 corresponde al saldo remanente de los siguientes 
convenios que ya fueron liquidados pero que a la fecha de este informe no se 
encuentran saldados. 

Detalle 2022 2021
Comisiones y honorarios $ 921.642             685.193             
Industria y comercio 1.043.137          952.218             
Canones por pagar arrendamiento operativo 8.077.128          6.863.225          
Impuesto a las ventas por pagar 678.615             280.549             
Proveedores (2) 2.449.927          2.342.453          
Retenciones en IVA a no domiciliados en el País 188.250             208.236             
Retenciones en la fuente a titulo renta 1.148.381          806.929             
Retencion del impuesto de industria y comercio 53.652               40.821               
Sobrantes en caja 22.116               -                      
Consignaciones sin identificar cartera y otras 519.019             -                      
Diversas (3) 1.161.642          1.248.843          
Fondos por convenios de cooperacion (4) 133.414             97.441               

$ 16.396.923       13.527.089       
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Chemonics International Inc. No. IFR-FI-FAA-023: cuyo objetivo general de este 
convenio es potencializar los productos actuales de Contactar y desarrollar 
nuevas metodologías que permitan la implementación de actividades de 
inclusión financiera en 20 municipios de los corredores Sur del Tolima, Huila y 
Cauca.  
Chemonics International Inc. No. IFR-FI-FAA-040: cuyo objetivo general de este 
convenio es potencializar los productos actuales de Contactar y desarrollar 
nuevas metodologías que permitan la implementación de actividades de 
inclusión financiera en 21 municipios de los corredores Sur del Tolima, Huila, 
Cauca y Meta.  

b. El valor de $ 24.977 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del convenio 
celebrado con la Asociación Colombiana de instituciones microfinancieras- 
Asomicrofinanzas cuyo objeto social es aunar esfuerzos para el desarrollo de 
un programa de formación sobre habilidades técnicas y socio empresariales de 
240 caficultores situados en los municipios del departamento de Nariño 
relacionados a continuación: San Lorenzo y Consacá, y en caso de ser 
necesario para completar el número acordado (240 beneficiarios) se ampliara 
la cobertura a los municipios de La Unión, Sandoná y El Tambo, que permita 
optimizar los sistemas de producción y sostenibilidad de los cultivos, con 
enfoques ambientales sostenibles y la adopción de buenas prácticas en el 
manejo de finanzas personales y socio empresariales. 

c. El valor de $63.096 corresponde al saldo pendiente por ejecutar del valor 
entregado por Locfund como apoyo a los proyectos transformacionales de la 
Corporación. 
 

Nota 21. Pasivos estimados y provisiones 
 
En este rubro se encuentran registrados los costos por desmantelamiento, que 
corresponde a un valor estimado por la Corporación teniendo en cuenta el monto que 
podría llegar a gastar al terminar el contrato de arrendamiento de cada local comercial 
de las oficinas de la Corporación en los diferentes municipios, con el fin de dejar en 
las mismas condiciones recibidas estos locales. El valor estimado que suministra el 
Coordinador de Infraestructura teniendo en cuenta un presupuesto a precio actual de 
todas las actividades de suministro de materiales, mano de obra y equipos requeridos 
para tal fin; el cual se lleva a valor futuro a una tasa de crecimiento del índice de 
precios al consumidor o a la tasa de crecimiento de la construcción, la que resulte más 
alta entre ellas y se trae a valor presente con la tasa de financiación periódica para 
efectos de determinar el valor a reconocer por este concepto. 
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En el siguiente cuadro se presenta el saldo de los pasivos estimados y provisiones 
con corte a 31 de diciembre: 
 

 
 
Es importante mencionar que la Corporación tiene en curso seis (6) procesos 
judiciales, de los cuales se encuentran uno (1) en probabilidad remota y los otros cinco 
(5) en estado de probabilidad posible en los cuales la Corporación actúa como parte 
demandada y presentan los siguientes avances: 
 

 
 
  

Detalle 2022 2021
Costos por desmantelamiento $ 1.543.875             1.397.488             
Total $ 1.543.875             1.397.488             

No. Clase de 
proceso 

Despacho 
Judicial

No. 
Radicado Demandante Demandado Pretensión Valor aproximado de 

las pretensiones Estado Probabilidad de 
pérdida

Abogado a 
cargo

2 Contensioso 
administrativo

Juzgado 7 
Contencioso 

dministrativo de 
Pasto (N)

2022 - 108 SITRACONEF
CONTACTAR - 

Ministerio de 
Trabajo

1. Revocar en su integridad el acto administrativo contenido en Resolución No. 0503 
del 14/12/2021 “por medio de la cual se resuelve un recurso de apelación” dentro del 
proceso administrativo sancionatorio iniciado en contra de CONTACTAR
2. Expedir el ACTO ADMINISTRATIVO por medio del cual se mantenga la decisión 
de primera instancia contenida en la Resolución No. 0236 del 21/07/2021 y la 
resolución que resolvió en sede de reposición el recurso impetrado por la empresa 
contenida en la Resolución No. 0366 del 14/10/2021.
3. Consecuencia de ello, el nuevo acto administrativo deberá declarar que el  
empleador CONTACTAR vulneró los derechos sindicales, libertad de asociación y 
negociación colectiva y por tanto se lo sancione de conformidad con el artículo 354 
del CST, a una multa equivalente entre “cinco (5) a cien (100) veces el SMLMV más 
alto vigente. 
4. Cancelar a título de restablecimiento del derecho y reparación del daño, los 
perjuicios causados a SITRACONEF, equivalentes estos a los honorarios en que ha 
incurrido la organización sindical al elevar la presente conciliación prejudicial y la 
posterior instauración de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, 
esto es, $7.000.000.
5. EXHORTAR a CONTACTAR para que no presione ni atemorice a sus 
trabajadores sindicalizados y a los pertenecientes a la Junta Directiva Nacional, a 
las Subdirectivas y Comités Sindicales de SITRACONEF, a través de la apertura de 
procesos disciplinarios fundados en causas subjetivas, cual es, la pertenencia a la 
organización sindical y sus gestiones como directivos sindicales, así mismo 
abstenerse de adelantar actos de persecución sindical. 

No ha sido informada 
por la firma asesora, 
pero se estima en un 

aproximado de 
$107.000.000

1. Demandante radicó escrito de demanda el
29/06/2022 ante oficina de reparto. 2 EL 23 de
Noviembre /2022 se otorgó Poder a Godoy Cordoba y
se radicó contestacion de demanda. 

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

3 Ordinario laboralTribunal Superior de Neiva Sala Laboral-Civil-Familia2018 - 071 Carmen Alexa 
Suarez Ordoñez CONTACTAR

Principales: *Se declare la existencia de un contrato a término indefinido y que el 
contrato sigue vigente. *Se ordene el pago de salarios dejados de pagar, 
prestaciones sociales, cesantías y la indexación de los valores. Subsidiarias: Que se 
declare que el contrato terminó sin justa causa y se ordene el pago de prestaciones 
debidas y la indemnización por despido sin justa causa.

$ 50.000.000

Sentencia de primera instancia absolvió a 
CONTACTAR. El 14/12/2018 se admitió la apelación 
presentada por la demandante. Pendiente fijación de 
fecha para fallo de segunda instancia. 3. El 17-03-22 se 
radicó sustitucion de Poder de favor de Godoy 
Córdoba.

Remota en un 
30%. Godoy Córdoba

4 Ordinario laboralJuzgado 2 Laboral del Circuito de Pasto (N)2020 - 209 Christian Bayardo 
Pantoja CONTACTAR

Se declare la existencia de un contrato a término indefinido; que el contrato sigue 
vigente; que el demandado estaba en estado de debilidad manifiesta; que el 
despido fue ineficaz y se proceda al reintegro; se ordene el pago de los salarios 
dejados de pagar, cesantías e intereses a las cesantías debidas, prima de servicios 
dejada de pagar, vacaciones dejadas de pagar, sanción moratoria del Art. 65 del 
CST por falta de pago de salarios y prestaciones, la indemnización del Art. 26 de la 
Ley 361 de 1997 por despido sin justa causa, el 12.5% de lo que le corresponda al 
demandante a favor de la madre, el 12.5% de lo que le corresponda al demandante 
a favor del hermano, intereses, costas e indexación de valores

$ 60.000.000 El 04/11/2021, CONTACTAR radicó contestación a la 
demanda. Pendiente fijación de fecha para audiencia.

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

5 Ordinario laboralJuzgado 1 Civil del Circuito de El Líbano (T)2022 - 084 Sandra Marcela 
Agudelo Lozano CONTACTAR

Se declare que existió un contrato individual de trabajo a término indefinido; que la 
demandante se encuentra en situación de estabilidad laboral reforzada; que la 
terminacion unilateral y sin justa causa, no surtió efectos jurídicos por encontrase en 
situación de Estabilidad Laboral Reforzada y por no mediar permiso del Min. 
Trabajo. Que se ordene el reintegro laboral, pago de salarios dejados de percibir, 
pago de prestaciones sociales, pago de la indemnización de 180 días de salario 
contemplada en el artículo 26 de la ley 361 de 1997, costas procesales, indexación.

$ 48.631.584

1. Remitido el 19 de Mayo/22 a Godoy Cordoba a la 
espera de la notificacion. 2. El 24 de Agosto de 2022 la 
parte demandante notificó a la Corporación que el 
juzgado de conocimiento admite la demanda laboral de 
primera instancia y otorga término de diez (10) dias 
para contestarla. 3. El 07 de Septiembre de 2022 se 
radicó la Contestación de la Demanda, a la espera de 
programación de audiencia de conciliación y trámite. 4. 
Mediante auto de 03 de Octubre de 2022, se cita para 
audiencia obligatoria de CONCILIACIÓN, DECISIÓN 
DE EXCEPCIONES PREVIAS, SANEAMIENTO Y 
FIJACIÓN DEL LITIGIO (Art. 77 CPTSS), y de ser 
posible se efectuará la AUDIENCIA DE TRÁMITE Y 
JUZGAMIENTO el 26 de Octubre de 2022 a las 9:30 AM 
se requiere Representante Legal y Testigos. 5. Se 
reprogramo audiencia con RL y testigos para el 16 de 
Noviembre de 2022 a las 9:30 de manera presencial en 
Libano - Tolima. 6. El 16 de Noviembre de 2023 se llevo 
a cabo audiencia de conciliacion y se programo 
audiencia de pruebas con RL y testigos para el 14 de 
Diciembre de 2022 a las 2:30 pm de manera presencial 
en Libano - Tolima. 7. Se suspende audiencia de 
pruebas, pendiente reprogramacion. 8. Audiencia 
programada para el día 22 de Febrero de 2023 a las 
9:30 AM, se reequiere asistencia de testigos y RL.

Posible, inferior a 
un 50%. Godoy Córdoba

6 Verbal 
Sumario

Juzgado 2do de 
Pequeñas Causas 

y Competencia 
Multiple de Pasto

2022-598 Rosa Noemi 
Narvaez Burbano CONTACTAR

Declarar civil, patrimonial y contractualmente reponsables a las entidades 
demandadas COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S.A Y/O CONTACTAR en favor 

de la señora Rosa Noemi Narvaez como benefeciaria de la póliza de vida grupo 
deudores que ampara la obligación creiticia No. TAM6155

$ 8.985.966

1. demanda fue radicada el 11 de noviembre de 2022 y
notificada el 9 de diciembre de 2022. 2. Demanda fue
trasladada por parte del área jurídica a la firma Munevar
Abogados para que represente a la Corporación; 3.
Munevar presentó Recurso de Reposición contra auto
que admite demanda 16/12/2022. 3. Pendiente que se
resuelva recurso por parte del juzgado a fin de continuar
contabilización de termino de traslado de demanda para 
realizar contestación

Posible, inferior a 
un 50%. Edgar Munevar 
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La Corporación se encuentra adelantando 2 procesos ejecutivos a continuación de 
ordinario laboral a favor que se detallan a continuación: 
 

 
 
La Corporación se encuentra adelantando 259 procesos jurídicos a su favor con 
clientes de la Corporación por incumplimiento en sus obligaciones crediticias, de los 
cuales 248 procesos se encuentran en estado posible y 11 en estado remoto. 
 
 
 
Nota 22. Patrimonio 
 
El patrimonio de la Corporación para los períodos terminados a 31 de diciembre se 
encuentra compuesto por los siguientes conceptos:  
 

 
 
1) Corresponde a los aportes realizados por los Asociados Fundadores 

establecidos en el Acta de Constitución.  
 

Los asociados fundadores son: la Corporación Fondo de Apoyo de empresas 
asociativas - CORFAS, Fundación Social, Corporación Autónoma Regional de 
Nariño - CORPONARIÑO y Artesanías de Colombia.  En el año 1999, 
Corporación SEDECOM, pasa a representar a la Corporación Fondo de Apoyo 
de empresas asociativas - CORFAS y posteriormente a Fundación Social. En el 
año 2019 ingresan a la Corporación como asociados la Fundación Municipalidad 
y Fundación Crear Soluciones con las Manos. 
 
 

No. Clase de 
proceso Despacho JudicialNo. Radicado Demandante Demandado Pretensión 

Valor aproximado 
de las 

pretensiones
Estado Probabilidad Abogado a 

cargo

1 Ejecutivo a 
continuación

Juzgado 1 Laboral 
del Circuito de 

Pasto (N)
2019 - 283 CONTACTAR Edwin Hernán 

López Ortega

Se sirva continuar con la ejecución de las costas judiciales a las cuales fue 
condenada la demandante, Señor EDWIN HERNÁN LÓPEZ ORTEGA, identificado 
con C.C. No. 13.069.685, en favor de CONTACTAR, de acuerdo con decretado por 
la primera y segunda instancia en el asunto de referencia y el auto de fecha 
24/05/2022 mediante el cual, su Despacho obedece y cumple lo resuelto por el 
Tribunal Superior de Pasto (N) y realiza la liquidación de costas

$ 5.750.000 2/12/2022 Se reconoció personeria Jurídica a Felipe 
Delgado, pendiente solicitar medida cautelar 50% Posible Felipe Delgado A. 

(Abogado Interno)

2 Ejecutivo a 
continuación

Juzgado Civil 
Municipal de 

Funza (C)
2021 - 106 CONTACTAR Jairo Alberto 

Barbosa Martínez

Se libre MANDAMIENTO EJECUTIVO a favor de CONTACTAR, y a cargo JAIRO 
ALBERTO BARBOSA MARTINEZ, por las siguientes sumas de dinero: *$2.437.000 
por concepto del saldo adeudado. *Intereses moratorios comerciales sobre la suma 
de dinero citada, calculados a la tasa máxima legal permitida en Colombia desde el 
día 30/12/2020 y hasta el pago total de la obligación. *Pago de costas y agencias en 
derecho que se generen en este proceso.

$ 2.500.000

1. El 22/02/2022 CONTACTAR radicó demanda. El 
10/11/2021 juzgado libró mandamiento de pago y 
decretó medidas cautelares (embargo de cuentas de 
ahorro, corrientes, CDTs). Pendiente a que entidades 
financieras den respuesta a oficios de embrago. 2. 
27/09/2022 Marco renuncia poder. 3. 14/10/2022 Felipe 
radica poder. 4. Pendiente auto reconociendo 
personeria jurídica a Felipe para actuar dentro del 
proceso y proceder a realizar notificación 

50% Posible Felipe Delgado A. 
(Abogado Interno)

Detalle 2022 2021
Aportes sociales (1) $ 37.500               37.500               
Reservas de asignación permanente excedentes de
       ejercicios (2) 146.884.852      130.602.394      
Reserva de ganancias por inversiones en instrumentos
      de patrimonio (ORI) 280.782             250.416             
Otras participaciones en el patrimonio (donaciones) (3) 3.165.429          3.165.429          
Excedente del ejercicio 19.462.567        16.282.458        
Total $ 169.831.130      150.338.197      

224
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D

I
N

F
O

R
M

E
 

D
E

 
G

E
S

T
I

Ó
N

 
Y

 
S

O
S

T
E

N
I

B
I

L
I

D
A

D
I

N
F

O
R

M
E

 
D

E
 

G
E

S
T

I
Ó

N
 

Y
 

S
O

S
T

E
N

I
B

I
L

I
D

A
D



CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

103 
 

 
La Corporación es una entidad sin ánimo de lucro regida por el derecho privado 
y como tal sus bienes no podrán pasar al patrimonio de sus asociados o de 
persona alguna, ni de sus descendientes, sucesores o causahabientes, a título 
de distribución de excedentes, ni es procedente el reembolso de los aportes, así 
los asociados se retiren. Los excedentes que resulten de su funcionamiento se 
destinarán a incrementar el patrimonio y al cumplimiento del objeto social 
establecido en los estatutos. 
 
A continuación, se detalla los aportes sociales y la participación que tiene cada 
asociado fundador. 
 

 
 

 
2) El importe de reservas corresponde a los recursos retenidos tomados de los 

excedentes de años anteriores destinados para fines específicos y justificados, 
aprobados por la Asamblea General de Asociados; dichas apropiaciones se 
constituyen como una asignación permanente destinada al cumplimiento del 
objeto social. 
 

  

Detalle % Participación Valor

Corporación Fondo de Apoyo de empresas asociativas -
     CORFAS 17% $ 6.400

Fundación Social 35% 13.000
Corporación Autónoma Regional de Nariño- 
    CORPONARIÑO 40% 15.100

Artesanías de Colombia S.A. 8% 3.000
Total 100% $ 37.500
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En el siguiente cuadro se presenta las reservas de Asignación Permanente 
aprobadas por la Asamblea General de Asociados en sus respectivos años. 
 

 

3) Corresponde a los incrementos patrimoniales ocasionados por las donaciones 
realizadas por asociados fundadores y entidades con las que la Corporación 
realizó convenios institucionales, estas donaciones fueron recibidas por la 
entidad para fortalecimiento del patrimonio institucional y no para ser 
destinadas a cubrir gastos. 

 
A continuación, se presenta el detalle de las donaciones recibidas: 
 

 

Detalle
Excedentes años 1997 a 2007 $ 4.863.629          
Excedentes año 2008 1.956.454          
Excedentes año 2009 2.775.810          
Excedentes año 2010 3.274.202          
Excedentes año 2011 3.644.370          
Excedentes año 2012 4.748.579          
Excedentes año 2013 5.432.913          
Excedentes año 2014 16.471.304       
Excedentes año 2015 12.011.115       
Excedentes año 2016 9.244.605          
Excedentes año 2017 8.565.846          
Excedentes año 2018 20.701.297       
Excedentes año 2019 22.722.477       
Excedentes año 2020 14.189.793       
Excedentes año 2021 16.282.458       
Total $ 146.884.852     

Valor

Detalle Tipo entidad Valor
Corporacion Autónoma Regional De Nariño Asociado Fundador $ 2.946.436
Fundación  Social Asociado Fundador 46.408
Fundación Suramericana Tercero 166.000
Organismo Cooperativo Microempresarial De Colombia - 
     Emprender Tercero 6.585
Total $ 3.165.429
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Nota 23. Ingresos por intereses y comisiones sobre cartera de créditos: 
 
A continuación, se presenta detalle de los ingresos por concepto de intereses y 
comisiones sobre la cartera de créditos para los períodos terminados a 31 de 
diciembre: 
 

 
 
1) Los intereses corrientes se generan por los créditos otorgados a los clientes en las 

diferentes modalidades de crédito. 
 

2) La comisión Ley Mipyme es autorizada en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 en la 
modalidad de microcrédito y se cobra a los clientes el 2% IVA incluido sobre el 
monto del crédito, este cobro se realizada a los préstamos con montos que no 
superen los $8 millones de pesos. 
 
 

Nota 24. Otras comisiones de contratos con clientes 
 
En el siguiente cuadro se presenta el valor reconocido por las aseguradoras como 
comisión por la venta de seguro de vida voluntario y deudores 
 

 
 
El crecimiento de este rubro se presenta por la gestión comercial en la venta de 
seguros de vida voluntario y todo el portafolio de banca seguros, generando a la 
corporación un crecimiento representativo en la comisión otorgada por las 
aseguradoras por este concepto. 
 
  

Detalle 2022 2021
Intereses corrientes (1)
Interés corriente microcrédito $ 151.662.862     128.069.777     
Interés corriente crédito comercial 1.009.304          3.738.025          
Interés corriente crédito consumo 10.664.583       -                      
Interés corriente crédito consumo de empleados 918.655             20                       
Subtotal 164.255.404     131.807.822     
Intereses moratorios 1.961.828          1.761.348          
Comisión Ley Mipyme (2) 7.901.375          5.960.789          
Total $ 174.118.607     139.529.959     

Detalle 2022 2021
Comisión en seguros $ 8.997.409          4.395.761          
Total $ 8.997.409          4.395.761          
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempeño por 
ubicación geográfica para los ingresos de contratos con clientes (comisión en seguros) 

 

 
 

A continuación, se presenta detalle sobre la descripción y soporte documental de las 
obligaciones de desempeño: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Zona 2022 2021
Nariño Sur $ 1.150.145         1.142.785          
Nariño Norte 1.278.124         695.639             
Putumayo - Huila Sur 921.946            526.245             
Huila 1.261.665         715.310             
Tolima 996.643            538.026             
Cundinamarca 818.841            426.933             
Boyacá 551.434            350.825             
Valle del Cauca 493.604            -                       
Los Llanos 490.520            -                       
Mipyme 16.168               -                       
Administrativa 1.018.318         -                       
Total $ 8.997.409         4.395.761          

Detalle Descripción valor de desempeño Soporte documental
Comisión por la intermediación en la 
venta de seguro de vida voluntario,  
seguro de vida deudores  y Banca 
seguros

Reconocimiento por parte de la de las 
aseguradoras por la intermediación en la 
venta de seguro de vida voluntario y 
deudores a los clientes de la Corporación

Contrato suscrito con la 
aseguradora soportado 

mensualmente con 
factura de venta 
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Nota 25. Gastos por intereses y comisiones 
  
A continuación, se presentan el detalle de los gastos por intereses de obligaciones 
financieras, otros intereses y comisiones para los períodos terminados en 31 de 
diciembre: 

 
1) Intereses de obligaciones financieras 
 

Corresponde a los intereses reconocidos por la principal fuente de financiación de 
la Corporación que son los créditos obtenidos con la banca local, entidades 
bancarias del exterior y fondeadores internacionales; derivado del financiamiento 
de los recursos se constituye el costo de la deuda. Dichos gastos se reconocen por 
medio de la causación diaria. 
 
Este rubro presenta un incremento significativo con relación al año anterior por el 
fortalecimiento de la liquidez que está realizando la corporación mediante 
endeudamiento externo para el aporte inicial a invertir en la entidad regulada donde 
será el accionista mayoritario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Intereses entidades financieras (1) $ 33.099.252  22.829.757       
Pérdida por diferencia en cambio, neto (2) 3.276.133    345.988             
Excedenes por valoración de derivados financieros, 
       neto (3) (3.546.751)   (652.329)            
Otros intereses (4) 1.596.683    1.154.003          
Servicios Bancarios (5) 499.099        1.458.116          
Total $ 34.924.416  25.135.535       
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2) Pérdida por diferencia en cambio, neto 

 
La pérdida por diferencia en cambio, neto se obtiene por la variación en la tasa de 
cambio al momento de pagar obligaciones contraídas en pesos y pagadas en dólares 
(pasivos indexados), la monetización de recursos de la cuenta de compensación de 
Panamá a una tasa distinta a la tasa representativa del mercado en el día de la 
operación y la re -expresión de los pasivos financieros. 
 
A continuación, se presenta el discriminado de la diferencia en cambio: 
 

 
 
3) Excedente por valoración de derivados financieros, neto 
 
El excedente por valoración de derivados financieros, neto se obtiene por la valoración 
del Swap que tiene la Corporación con la entidad financiera Bancolombia por la 
cobertura del crédito con el Instituto de crédito Oficial y del Forward que tuvo la 
Corporación con la entidad financiera Bancolombia por la inversión de un CDT en 
dólares que fue cancelada en enero de 2022. 
 
4) Otros intereses 
 
Se reconocen los gastos incurridos por concepto de intereses en arrendamientos 
financieros en los contratos con Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A., los 
intereses incurridos por sobregiros bancarios, los intereses reconocidos al pasivo de 
costos por desmantelamiento y el reconocimiento de intereses al pasivo por derechos 
de uso (arrendamiento locales oficinas) en cumplimiento con NIIF 16. 
 
  

 
 
 

Detalle 2022 2021
Pérdida por diferencia en cambio realizada 251.459        220.966             
Excedente (pérdida) por diferencia en cambio re-
     expresada 3.024.675    125.022             

$ 3.276.134    345.988             

Detalle 2022 2021
Intereses por leasing financiero 756.345        531.708             
Intereses por pasivo costos por desmantelamiento 112.770        94.501               
Intereses por arrendamiento derechos de uso 727.568        527.794             
Total $ 1.596.683    1.154.003          
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5) Servicios bancarios: 
 
En este rubro se registran los gastos financieros generados por las transacciones o 
movimientos entre las diferentes cuentas bancarias de la entidad. 
 
 
Nota 26. Gastos por deterioro de valor 
 
El siguiente es el detalle del deterioro de valor de cartera, intereses, comisiones y 
otras cuentas por cobrar para los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
1) Deterioro de valor de cartera, intereses y comisión, neto de recuperaciones: 

 

 
 

2) A continuación, se presenta detallado el deterioro de otras cuentas por cobrar: 
 

 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Deterioro de valor cartera, intereses y comisión, neto de   
     recuperaciones (1) $ 14.467.525    13.276.292    
Deterioro de valor otras cuentas por cobrar (2) 130.859         160.695         
Total $ 14.598.384    12.467.991    

Detalle 2022 2021
Deterioro cartera, interés y comisión microcredito,
     neto de recuperaciones $ 13.978.102    12.999.420    
Deterioro cartera, interés y comisión credito comercial, 
     neto de recuperaciones 2.000.313      275.581         
Recuperación (deterioro) cartera, interés credito
     consumo,  neto de recuperaciones (1.611.385)     -                  
Recuperación (deterioro) cartera, interés credito
     consumo empleados,  neto de recuperaciones 100.495         1.291              
Total $ 14.467.525    13.276.292    

Detalle 2022 2021
Deterioro otras cuentas por cobrar $ 90.660            20.886            
Deterioro seguro de vida deudores 40.199            139.809         
Total $ 130.859         160.695         

CORPORACIÓN DE CREDITO CONTACTAR 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS 

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 
(CON CIFRAS COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021) 

(Cifras expresadas en miles de pesos) 
 

110 
 

 
Nota 27. Otros ingresos 
 
A continuación, se presenta el detalle de otros ingresos para los períodos terminados 
a 31 de diciembre: 
 

 
 
1) Corresponde al valor pagado por los clientes en el desembolso del crédito por 

una tarifa única de $ 11.764 más IVA para un valor total de $14.000. 
 
2) Corresponde al valor pagado por los clientes como retorno a la gestión 

administrativa en la venta de seguro de vida deudores y en las consultas de 
centrales de riesgos y listas restrictivas.  

 
3) Corresponde a los siguientes conceptos: recuperaciones de gastos asumidos 

por la Corporación en época de pandemia Covid 19 por comisiones del Fondo 
Nacional de Garantías, recuperación de gastos en baja de arrendamientos y de 
costos por desmantelamientos, recuperación de gastos de viaje y recuperación 
de provisiones de incapacidades. 

 

 
 
 
 

 

Detalle 2022 2021
Otros ingresos de contratos con clientes
Papelería (1) $ 1.662.843          1.411.097          
Retorno gestión administrativa centrales de riesgos (2) 81.989               134                     
Retorno gestión administrativa seguro de vida 
    deudores (2) 1.100.597          866.465             
Subtotal 2.845.429          2.277.696          
Otros ingresos
Estudio de títulos 1.949                 1.210                 
Honorarios 131                     2.887                 
Otras recuperaciones (3) 214.495             262.684             
Recuperación de cartera financiera castigada (4) 2.486.329          968.996             
Premios 16.690               3.574                 
Intereses bancarios (5) 2.683.452          737.796             
Aprovechamientos 46.870               90.302               
Dividendos y participaciones (6) 59.336               52.053               
Donaciones (7) 198.554             -                      
Sobrantes de caja y ajuste al peso 8.448                 7.114                 
Subtotal 5.716.254          1.157.620          
Total $ 8.561.683          3.435.316          
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4) A continuación, se presenta detallada la recuperación de la cartera de servicios 
financieros castigada: 
 

 
 
5) En la cuenta de intereses bancarios se reconocen los rendimientos financieros 

generados por las cuentas de ahorro a nombre de la Corporación en las 
entidades financieras Bancolombia S.A, Bancolombia Panamá S.A., Banco 
Agrario S.A., Banco de Occidente S.A. y Cartera abierta colectiva Fiducuenta; y 
por los encargos fiduciarios en Bancolombia S.A. y Banco de Occidente S.A. 
Esta cuenta presenta un incremento significativo debido a que la Corporación se 
encuentra fortaleciendo la liquidez para el aporte en la entidad vigilada por la 
Superintendencia financiera, razón por la cual en su afán de mantener con 
rentabilidad estos recursos ha fortalecido su inversión y Fiducuentas y en cartera 
colectiva. 
 

6) Esta partida se ve afectada por los dividendos generados por las acciones que 
tiene la Corporación en el Fondo Regional de Garantías y por la revalorización 
de aportes del Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia 
(Emprender), en el siguiente cuadro se detalla la información de los dividendos. 

 

 
 
 

7) La Corporación en el año 2022 recibió una donación del organismo internacional 
Développement International Desjardins (Did) para fortalecimiento de la linea 
Mipyme. 

 
 
  

Detalle 2022 2021
Recuperación cartera, intereses y comisión Microcrédito $ 2.396.302          968.972             
Recuperación cartera e intereses crédito comercial 21.013               24                       
Recuperación cartera e intereses crédito consumo 69.014               -                      
Total $ 2.486.329          968.996             

Detalle 2022 2021
Dividendos Fondo Regional de Garantías 58.691               51.714               
Revalorización de aportes Organismo Cooperativo 
     Microempresarial de Colombia - Emprender 645                     339                     
Total $ 59.336               52.053               
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En el siguiente cuadro se presenta detalle sobre las obligaciones de desempeño por 
ubicación geográfica para los ingresos de contratos con clientes: 
 

  
 

A continuación, se presenta detalle sobre la descripción y soporte documental de las 
obligaciones de desempeño: 
 

 
 
 
 
 
 
  

Zona 2022 2021
Nariño Sur $ 473.380            646.598             
Nariño Norte 492.889            344.976             
Putumayo - Huila Sur 344.941            300.712             
Huila 432.647            364.654             
Tolima 342.533            263.411             
Cundinamarca 205.050            184.331             
Boyacá 172.948            173.014             
Valle del Cauca 162.771            -                       
Los Llanos 170.700            -                       
Mipyme 5.644                 -                       
Administrativa 41.926               -                       
Total $ 2.845.429         2.277.696          

Detalle Descripción valor de desempeño Soporte documental

Papelería
Valor reconocido por los clientes para 
cubrir costos de papelería en 
desembolsos de crédito

Factura de venta

Retorno gestión administrativa 
consultas centrales de riesgo ylistas 
restrictivas

Valor reconocido por los clientes por la 
gestión administrativa realizada en las 
consultas a centrales de riesgos y listas 
restrictivas

Factura de venta

Retorno gestión administrativa 
seguros

Valor reconocido por los clientes por la 
gestión administrativa realizada en la 
ventas de seguro de vida deudores

Factura de venta
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Nota 28. Gastos por beneficios a empleados 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos de personal por los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 
 

 
 
Se incluyen todos los beneficios tanto legales como extralegales otorgados al 
colaborador. 
Dentro de los beneficios extralegales que no son factor prestacional están la prima de 
vacaciones, la prima de antigüedad, el apoyo educativo, los auxilios y el bono de 
navidad.   
 
Dentro de los beneficios extralegales que son factor prestacional está la comisión 
comercial reconocida a los colaboradores del área comercial, la comisión 
administrativa reconocida a los colaboradores que pertenecen al cuerpo administrativo 
y los viáticos de carácter permanente. 
 

 

 

Detalle 2022 2021
Sueldos $ 39.757.899  31.916.282       
Horas extras y recargos 1.284            207                     
Auxilio de Transporte 356.920        325.817             
Comisiones 10.197.861  7.541.051          
Viáticos 6.223.450    4.783.256          
Prestaciones sociales legales 11.877.097  9.330.988          
Prestaciones sociales extralegales 1.722.161    1.278.410          
Aportes a seguridad social 8.122.096    6.385.330          
Aportes parafiscales 2.362.398    1.867.327          
Indemnizaciones 837.373        1.170.371          
Dotación y suministro a colaboradores 231.441        201.145             
Póliza de seguros para colaboradores 209.288        171.168             
Capacitación al personal 984.025        840.066             
Bienestar social 1.191.661    1.010.414          
Bonificaciones 215.693        66.739               
Auxilios a colaboradores 126.606        33.374               
Salud ocupacional 191.570        193.997             
Total $ 84.608.823  67.115.942       
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Nota 29. Gastos por honorarios 
 
El siguiente es el detalle de gastos por honorarios para los períodos terminados a 31 
de diciembre: 
 

 
 
Corresponde a los gastos incurridos por la Corporación por contratos de asesorías 
para los diferentes procesos. 
 
1) Los más representativos son los honorarios por asesorías en continuidad del 

negocio, jurídicas, laborales, financiera, tributaria, riesgos, modelación de negocios, 
acompañamiento estrategia, acompañamiento en la búsqueda y selección de 
personal de la alta dirección, entre otras.  
 

 
Nota 30. Gastos por impuestos 
 
A continuación, se presenta un detalle de los gastos por impuestos para los períodos 
terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
 
 
 

Detalle 2022 2021
Revisoría Fiscal y auditoría $ 142.248        103.514             
Otros honorarios (1) 4.490.597    4.435.149          
Total $ 4.632.845    4.538.663          

Detalle 2022 2021
Industria y comercio $ 1.492.850    1.246.972          
Impuesto predial 8.368            7.872                 
Impuesto al consumo 26.807          11.928               
Gravámen movimiento financiero 1.623.347    1.304.331          
Impuesto vehículos 5.321            -                      
Iva no descontable 4.281.067    3.120.834          
Impuesto alumbrado público 22.667          -                      
Impuesto asumido sobretasa bomberil y avisos y tableros 908               149                     
Retefuente asumida 1.838            29.038               
Total $ 7.463.173    5.721.124          
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Nota 31. Gastos por arrendamientos 
 
En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los gastos por arrendamientos por 
los períodos terminados en 31 de diciembre: 
 

 
 
a) Corresponde al valor pagado por cánones de arrendamiento de los locales 

comerciales y otros contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que no 
cumplen con NIIF 16 razón por la cual no se activan.  
 

b) Este rubro corresponde a los alquileres de hosting para los procesos de Digicredit 
y Contacdata y por el servicio de máquina virtual Microsoft azure para manejar 
todas las plataformas que tiene la Corporación en funcionamiento. 

  

Detalle 2022 2021
Arrendamiento bienes muebles $ 67.753          62.059               
Arrendamiento locales y oficinas (a) 72.236          33.342               
Otros arrendamientos - Intangibles (b) 539.667        520.148             
Total $ 679.656        615.549             
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Nota 32. Gastos por servicios 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos por servicios para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 
(1) Este servicio se genera por la obligación formal que tiene la Corporación de 

facturar electrónicamente, este servicio está contratado con el facturador 
electrónico Facture S.A.S, este rubro presenta un incremento significativo con 
relación al año anterior por el ajuste a la facturación por el volumen de facturas 
mensuales. 
 

(2) Este servicio no se había presentado en años anteriores, en el año 2022 se llevó 
a cabo un contrato con E-PAGO denominado oficinas con llave en mano, para el 
funcionamiento de las nuevas oficinas que entraron en funcionamiento en el año 
2022. 

(3) Este servicio corresponde al contrato llevado a cabo con CIFIN S.A.S para el 
manejo de pagarés inmateriales. 
 

  

Detalle 2022 2021
Aseo y vigilancia   $ 1.122.304    966.488             
Servicios públicos 1.688.519    1.270.445          
Correo, portes y telegramas   49.144          37.627               
Transportes fletes y acarreos 602.361        236.359             
Publicidad propaganda promoción   1.753.393    1.247.963          
Servicio de internet y conectividad 1.946.676    1.539.020          
Otros servicios (consultas centrales de riesgos
      colaboradores 31.429          5.973                 
Servicio facturación electrónica (1) 143.770        87.250               
servicios of e - pago -logistica oficina (2) 1.739.963    -                      
Servicio de mensajeria de texto         89.415          -                      
Servicio de custodia tercerizacion archivo 26.574          26.546               
Servicios de originacion pagarés inmaterial (3) 583.058        3.258                 
Total $ 9.776.606    5.420.929          
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Nota 33. Gastos por depreciación y amortización 
 
A continuación, se presenta el detalle de los gastos por depreciación y amortización 
por los períodos terminados al 31 de diciembre: 
 
Depreciación: 
 

 
 
 
 
Amortización: 
 

 
  

Detalle 2022 2021
Depreciación edificios $ 4.165.160    3.186.437          
Depreciación edificios 154.804        180.191             
Depreciación mejoras en propiedad ajena 416.250        146.533             
Depreciación costos por desmantelamiento 142.638        128.388             
Depreciación derechos de uso (arrendamiento oficinas) 3.451.468    2.731.325          
Depreciación muebles y enseres $ 1.136.991    870.344             
Depreciación muebles y enseres 577.253        418.914             
Depreciación equipos eléctricos y electrónicos 380.626        259.215             
Depreciación sistema eléctrico y de datos 179.112        111.579             
Depreciación sistema de seguridad -                80.636               
Depreciación equipos de cómputo y comunicación $ 1.244.664    1.052.628          
Depreciación equipo de computación 982.900        968.893             
Depreciación equipo de comunicación 89.418          83.735               
Sistemas de seguridad 172.346        -                      
Depreciación vehículos $ 16.536          14.057               
Subtotal $ 6.563.351    5.123.466          

Detalle 2022 2021
Amortización estudios y proyectos 423.013        87.285               
Amortización licencias 796.475        356.726             
Subtotal $ 1.219.488    444.011             

Total $ 7.782.839    5.567.477          
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Nota 34. Otros gastos 
 
A continuación, se presenta detalle de otros gastos administrativos terminados a 31 
de diciembre: 
 

 
 
1) Corresponde a las erogaciones por honorarios a los miembros de este órgano 

directivo de la Corporación, así como también los gastos de viaje, capacitación y 
otros gastos que se necesitan para atender sus funciones. 

 
2) En gastos de viaje se encuentran reconocidas todas las erogaciones necesarias 

para que los funcionarios de las distintas áreas puedan atender compromisos 
inherentes a su cargo.   

 
3) En gastos legales se registra el valor a operaciones que garantizan el 

cumplimiento de disposiciones legales de carácter obligatorio tales como: gastos 
notariales, registro mercantil, trámites y licencias. Este rubro sufre un incremento 
significativo en trámites y licencias principalmente por la adquisición de licencias 
utilizada por toda la fuerza comercial de la Corporación para la colocación de 
créditos a través de Formick mobile engine. 

 

4) En las partidas de mantenimiento y reparaciones; adecuaciones e instalaciones 
se registran todas las erogaciones que se necesitan para mantener en óptimo 
estado tanto los bienes muebles como las propiedades arrendadas que usa la 
Corporación con el fin de prestar un servicio con calidad a nuestros clientes, 
garantizando la imagen corporativa. 

Detalle 2022 2021
Gastos Junta Directiva (1) $ 706.873        460.786             
Contribuciones y afiliaciones   22.139          18.494               
Gastos de viaje (2) 869.423        477.337             
Gastos legales (3) 1.586.670    1.159.575          
Seguros 710.796        331.183             
Mantenimiento y reparaciones (4) 671.038        500.057             
Adecuaciones e instalaciones (4) 966.498        561.000             
Atenciones al cliente (5) 434.857        102.625             
Elementos de aseo y cafetería 325.116        231.284             
Utiles, papelería y fotocopias 539.747        311.308             
Elementos de menor cuantía 105.786        63.552               
Auxilios y donaciones 16.106          -                      
Diversos (6)   852.722        278.167             
Total $ 7.807.771    4.495.368          
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5) En el rubro de atenciones al cliente se registran todas las transacciones realizadas 

en las oficinas comerciales con el fin de estimular al cliente. 
 

6) A continuación, se presenta detalle de los gastos diversos para los períodos 
terminados a 31 de diciembre: 

 
 

1) Esta cuenta se encuentra principalmente afectada por los intereses moratorios 
pagados a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales por las 
declaraciones de IVA y retención en la fuente septiembre- octubre y octubre 
respectivamente que por motivos de estabilización del nuevo CORE- bancario 
no se pudo realizar el pago el día correspondiente y por la sanción pagada a 
los municipios de Ipiales y Pitalito por la no actualización oportuna en el RIT. 

 

 
2) Esta cuenta se ve afectada principalmente por los gastos de ejercicios 

anteriores relacionados con incrementos en contratos de arrendamientos por 
expectativa de permanencia lo cual generó unos costos financieros no 
reconocidos en ejercicios anteriores y por los gastos incurridos por la 
Corporación en la estabilización del proyecto Atriz- Core Bancario. 

  

Detalle 2022 2021
Libros. suscrip. periodico   $ 12.342          210                     
Gastos de representacion   64.150          38.566               
Combustibles y lubricantes 17.980          14.953               
Taxis y buses   6.982            10.311               
Casino y restaurantes   32.004          29.457               
Aproximaciones y redondeos 736               181                     
Pérdida por siniestros   8.850            4.829                 
Pérdida en retiro de propiedad y equipo 56.558          46.440               
Intereses, multas y sanciones (1) 3.128            6.116                 
Otros gastos diversos (2) 649.992        127.104             
Total $ 852.722        278.167             
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Nota 35. Partes relacionadas 
 
De acuerdo, a la NIC 24” Información a revelar sobre partes relacionadas” una parte 
relacionada es una persona o entidad que está relacionada con la entidad que prepara 
sus estados financieros separados en las cuales se podría ejercer control o control 
conjunto sobre la entidad que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad 
que informa; o ser considerado miembro del personal clave de la dirección de la 
entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.  
 
Dentro de la definición de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares 
relacionados con la entidad, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los 
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada. 
 
Una transacción entre partes relacionadas será entendida como una transferencia de 
recursos, servicios u obligaciones entre una entidad y una parte relacionada, 
independientemente que se cargue o no un precio. 

Reconocimiento inicial de transacciones con partes relacionadas: 
 
En el curso normal de los negocios la Corporación entra en transacciones con partes 
relacionadas. Estas transacciones se realizan en condiciones de mercado. 
 
Las partes relacionadas para la Corporación son las siguientes: 
 
 Los asociados fundadores y adherentes 
 
 Una persona, o un familiar cercano a esa persona, está relacionada con una entidad 

que informa si esa persona: 

(i) Ejerce control o control conjunto sobre la entidad que informa 

(ii) Ejerce influencia significativa sobre la entidad que informa; o 
(iii) Es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa. 

 
 Personal clave de la Dirección: Para la Corporación el personal clave está 

conformado por los siguientes cargos: 
 
• Presidencia  
• Vicepresidente financiero y administrativo 
• Vicepresidente de riesgos 
• Vicepresidente de operaciones y tecnología 
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• Vicepresidente de innovación y desarrollo del negocio 
• Vicepresidente de gestión humana y experiencia del colaborador 
• Vicepresidente comercial banca microcrédito y consumo 
• Director de sostenibilidad 
• Director de riesgos no financieros 
• Director de riesgo de mercado y liquidez 
• Director de riesgo de crédito 
• Director comercial MIPYME 

La compensación recibida por el personal clave de la dirección de la Corporación se 
compone de lo siguiente: 

 
 

 La Corporación considera como parte relacionada a los asociados fundadores y 
adherentes. 
 
La compensación recibida por los asociados adherentes quienes forman parte de 
la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por los periodos terminados al 31 de 
diciembre: 
 

 
 

 La Corporación considera como parte relacionada los miembros de Junta Directiva. 
 
La compensación recibida por la Junta Directiva se compone de lo siguiente, por 
los periodos terminados al 31 de diciembre: 

 

Detalle 2022 2021
Salarios $ 3.772.873      2.702.900          
Beneficios a empleados 1.454.131      821.294             
Beneficios por terminación 125.227         156.494             
Transporte -                  425                     
Total $ 5.352.231      3.681.113          

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 171.700         101.937             
Capacitación -                  300                     
Otros gastos 400                 -                      
Total $ 172.100         102.237             

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 433.186         332.831             
Transporte 247                 -                      
Total $ 433.433         332.831             
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 La Corporación celebró contratos con empresas cuyos Representantes Legales 

son Miembros de Junta Directiva. 
 

Las transacciones comerciales realizadas por la Corporación con empresas cuyos 
Representantes Legales son miembros de Junta Directiva, fueron realizadas en 
condiciones de equivalencia a las de transacciones con independencia mutua entre 
las partes y cumpliendo con las políticas de contratación. 
La compensación recibida por estas entidades que son partes relacionadas para 
los períodos terminados a 31 de diciembre es el siguiente: 
 

 
 

El siguiente es el saldo por pagar para los períodos terminados a 31 de diciembre: 
 

 
 

Nota 36. Negocio en marcha 
 
La Administración de la Corporación prepara los estados financieros separados sobre 
la hipótesis de negocio en marcha. Esta hipótesis plantea que el negocio va a 
continuar operando por lo menos durante el periodo siguiente a la fecha de corte de 
los estados financieros separados. Para realizar este juicio la administración considera 
la posición financiera, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones, el 
acceso a los recursos del mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en 
las operaciones futuras de la Corporación. A la fecha de este informe la Presidencia 
de la Corporación no tiene conocimiento de ninguna situación que infiera que la 
entidad no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha durante el año 
2023. 

  

Detalle 2022 2021
Honorarios $ 365.891         130.574             

Contratos con partes relacionadas

Detalle 2022 2021
Cuenta por pagar 14.825           14.825               
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Nota 37. Materialidad 
 
La materialidad o importancia relativa es la capacidad que tiene un hecho económico, 
transacción u otro evento para influir en el proceso de toma de decisiones por parte 
de los usuarios de los estados financieros separados. 
 
También se consideran materiales los hechos económicos, transacciones y otros 
eventos que, independiente de su cuantía, influyan o puedan influir en las decisiones 
de los usuarios. 

 
Nota 38. Eventos posteriores 
 
La entidad llevó a cabo una revisión de todos los hechos ocurridos entre la fecha de 
cierre 31 de diciembre del 2022 y la fecha de opinión del Revisor Fiscal. 
 
No se presentaron hechos posteriores a la fecha de cierre que generaran ajustes 
importantes en los estados financieros separados presentados.  
 
 
Nota 39. Hechos relevantes: 
 
La Corporación por directriz, dirección administrativa y preparándose para la 
conformación de una entidad regulada, desde el año 2020 decidió cambiarse a un 
nuevo sistema de información financiera, este gran proyecto finalizó su primera etapa 
el 14 de octubre de 2022 con la migración a este nuevo sistema de información 
principal y de reporte financiero (Bantotal). 

 
Nota 40. Aprobación de estados financieros separados 
 
Los estados financieros separados y las notas que lo acompañan fueron aprobados 
por la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el acta del 29 de 
marzo de 2023 para ser presentados ante la Asamblea General de Asociados de la 
Corporación para su aprobación, la cual podrá aprobarlos o modificarlos.                          
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