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Es un privilegio dirigirme a ustedes como presidente
de la Junta directiva de la Corporaciéon Narifio
Empresa y Futuro - Contactar, y poner en su
consideracion los principales resultados alcanzados
en 2018, gracias a la gestion de un equipo humano
qgue se ha caracterizado por ponerle corazén y
mucha actitud a sus compromisos laborales y hacer
posible la sostenibilidad de esta empresa en el
tiempo.

El 2018 fue un ano de retos y grandes logros para la
Corporacién, recorrimos un camino en el que la
readlidad econdmica del pais nos permitid
evidenciar el avance en la disminucion de la
pobreza; segun las estadisticas realizadas por el
DANE en 2017, la pobreza monetaria fue 26,9% vy la
pobreza extrema fue 7,4%, en el total nacional, es
decir, 1,1 puntos porcentuales menor que la registrada en 2016. En el mismo
comunicado, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica reveld que la
pobreza multidimensional en el pais se habria reducido a 17%, es decir, 0.8 puntos
porcentuales menor que la registrada en 2016. Estas cifras nos resultan importantes
porque ratifican nuestro compromiso de pensar y construir igualdad y democracia
econdmica, pues garantiza justicia social, distribucion racional de la riqueza, evita la
concentracién y mejora los indices de Gini.

Me llena de orgullo y satisfaccion presentar una empresa sostenible y pujante en su
actuar, alineada al plan universal para la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el
cambio climdtico y la reduccién de las desigualdades propuesta por la Organizacion de
las Naciones Unidas - ONU, que ha logrado impactar directa e indirectamente a varios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, con el cumplimiento misional de la
Corporaciéon: permitir el acceso financiero y el desarrollo econdmico y social de familias
rurales y productores campesinos, principalmente, de ahi que el 83.01% de nuestros
clientes pertenecen al sector rural.
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Por su gestion, Contactar logré cerrar un ano con mas de 104 mil clientes distribuidos en
6 departamentos de Colombia: Narino, Cauca, Putumayo, Huila, Tolima vy
Cundinamarca; con una colocaciéon de creditos por $369.994 millones de pesos, un
crecimiento en saldo de cartera del 24,65% y una cartera en riesgo de 1.43%, la mdas baja
del sector; cerrd un ano con mds de 900 colaboradores con un sentido de pertenencia
por Contactar catalogado por Great Place to Work como muy satisfactorio; con mds de
37 mil personas beneficiadas de los procesos de capacitacion en buen manejo de los
recursos financieros de las familias, la sostenibilidad administrativa y financiera de las
actividades productivas y la implementacion de sistemas sostenibles de produccion
agropecuaria, entre ofros que se presentan a lo largo de este documento.

Este informe refleja, no solo las cifras y datos obtenidos de las actividades de la
Corporaciéon durante el ano pasado, sino también el impacto que la gestion empresarial
tuvo sobre nuestros clientes y colaboradores en términos de bienestar social y
mejoramiento de su calidad de vida.

Nuestro compromiso se reafirma con el egjercicio continuo de buenas prdcticas de
gobernanza que garantizan la actuacion responsable y ética de los ejecutivos; claves
del éxito, del mantenimiento y de la expansion de la organizacidn que consolidan
nuestro quehacer social como principal foco misional.

Andrés Abella Bohérquez
Presidente Junta Directiva
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Las decisiones tomadas dia tras dia en
Contactar tienen como propdsito brindar a
nuestros clientes y colaboradores, servicios
seguros, confiables y permanentes que
beneficien a sus familias y comunidades;
nuestras cifras demuestran que vamos en la
direccion correcta, con la conviccion de
mejorar cada dia en la prestacion de
servicios microfinancieros y en la atencién
con sentido humano y social a la poblacién
rural y urbana de los seis departamentos en
los que hacemos presencia: Narino, Cauca,
Putumayo, Tolima, Huila y Cundinamarca.

El ano 2018 arrojé excelentes resultados,
_ | enfre los cuales se destacan: un saldo de
cartera por $323.677 mlllones de pesos mds de 104 mil clientes que cuentan con una
empresa que los apoya en sus decisiones y les brinda solucidon a sus necesidades
crediticias; un crecimiento en saldo de cartera del 24,65% y una colocacién de mds de
123 mil créditos, de los cuales, el 83% corresponden a clientes rurales.

Uno de los hechos mds relevantes fue cerrar el ano conun ICV de 1.43%, que de acuerdo
con el boletin informativo No. 97 enviado por Asomicrofinanzas, es el mdas bajo a nivel
nacional. En microseguros voluntarios, es grato informar que el 89.94% de nuestros
clientes cuentan con este mecanismo que busca prevenir que las personas de bajos
ingresos caigan en la pobreza, ante una crisis econdmica.

Continuando con nuestra estrategia de crecimiento sostenible y aumento en nuestra
cobertura, en el mes de abril aperturamos cinco oficinas en el departfamento de
Cundinamarca (Facatativd, Chocontd, Ubaté, Cdqueza y Tocaima) y en junio, dos en
el departamento de Cauca (Piendamé y Santander de Quilichao), completando asi
nuestra presencia con 59 oficinas a nivel nacional.

Contactar también se esfuerza en brindar soluciones sociales, razén por la cual, como
complemento a los servicios microfinancieros, dando valor agregado a la fidelidad de
nuestros clientes, tiene implementado a través del proceso de Gestidon de Desempeno
Social y Ambiental, programas de capacitacion y asesoramiento técnico orientado a
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fomentar el buen manejo de los recursos financieros de las familias, la sostenibilidad
administrativa y financiera de las actividades productivas y la implementacion de
sistemas sostenibles de produccion agropecuaria; en este sentido, los resultados nos
indican que 37.317 personas se han beneficiado de las asesorias y capacitaciones.

El crecimiento en las cifras durante 2018 también se debe a que en este periodo la
Corporacién vivid cambios, que gestiond adecuadamente en todos los procesos; es el
caso de tecnologia, donde dimos pasos importantes en tres frentes: soporte operativo a
la operacion crediticia, transformacion digital y seguridad corporativa. Fortalecer
nuestra arquitectura tecnolégica e implementar nuevos sistemas de informacién, nos
permite brindar mds y mejores soluciones.

Lo anterior es la evidencia del frabajo mancomunado de los 930 colaboradores de
Contactar, hombres y mujeres comprometidos que velan por el bienestar y cumplimiento
en la prestacion de los servicios, quienes orientan su voluntad en ofrecer los mejores
beneficios, en hacer realidad sus suenos y en acompanar a los clientes, sus familias y
comunidades. Por las cualidades humanas y valores que caracterizan a nuestros
colaboradores, la Corporacion disend un Modelo de Cultura, hecho a la medida de
Contactar, que estd cimentado en tres pilares: la orientacidn al crecimiento, al servicio
y al desarrollo social, cuyo propdsito es contribuir al crecimiento personal y profesional
de nuestro equipo humano.

Es importante destacar el excelente comportamiento en las cifras de rotaciéon y
accidentalidad; 14,38% y 0,70%, respectivamente, asi como los avances en formacion
virtual, bastante innovadores dentro de Contactar, incorporando una formacién mixta
para nuestros colaboradores que mantiene la formacion especifica presencial en
campo y la formacion bdsica a través de medios virtuales que busca generar en los
colaboradores pensamiento digital.

El drea de Riesgos, por su parte, direcciond sus esfuerzos hacia la consolidacion de un
Sistema integrado de administracion del riesgo, que se tfraduce en que todos los sistemas
se hablan entre si para dar una vision global, permitiendo que las alertas que se generan
sirvan de insumo a todos los procesos para la toma de decisiones acertadas y oportunas.
Adicionalmente, cred el sistema de riesgo climdtico el cual busca afectar positivamente
alas comunidades en las que Contactar hace presencia, con el envio de alertas que les
permita disminuir la vulnerabilidad ante amenazas naturales extremas.

Coherentes con nuestro compromiso en la mejora continua de los procesos, en el mes
de noviembre de 2018 obtuvimos la renovaciéon del certificado del Sistema de Gestidon
de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015, norma que proporciona a Contactar la
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infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para controlar y mejorar
su rendimiento y conducirla hacia la eficiencia y la excelencia en el servicio.

Expreso mis agradecimientos a todos los actores que tuvieron que ver con los frutos
alcanzados; colaboradores, asociados a Contactar, a la Junta directiva y a nuestros
aliados estratégicos, porgue nos une el mismo compromiso: velar por un crecimiento con
estabilidad y fortalecimiento patrimonial, demostrar eficiencia en la prestacion de
servicios y propender por beneficios sociales, lo cual permite una vision positiva de la
empresa desde el punto de vista de credibilidad y confianza, y termina siendo el reflejo
de una gestion responsable.

Contactar... empresa exitosa, sostenible y fransparente.
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Paulo Emilio Rivas Ortiz
Director Ejecutivo



£
INPORMEDE

H’RANS‘B’ARE IA? |
S@S‘I’-E.NIB A‘\,_p e

. .
- "‘




& (ontactar

Microfinanciera

La Corporacion Narino Empresa y Futuro — Contactar, fue constituida hace 27 anos para
brindar soluciones microfinancieras; a lo largo del tiempo, ha sido reconocida por
trabajar con los microempresarios rurales y por implementar un modelo de desarrollo
humano sostenible, con enfoque social y ambiental.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales, Ia Corporacion desarrolld sus
estrategias en 2018 haciendo énfasis en la ampliacion de la cobertura de servicios
financieros y no financieros, fortaleciendo su presencia institucional en los municipios
donde opera, y en la consecucion de aliados estratégicos que contribuyeron al
desarrollo de Contactar.

En este informe serd posible evidenciar los resultados de las actividades desarrolladas en
cada una de las estrategias y el impacto social, ambiental y econdmico que la empresa
ha buscado generar en sus clientes y colaboradores, en sus familias y en sus
comunidades.

Durante 2018, sostenibilidad vy transparencia fueron las palabras claves que
acompanaron el desarrollo de su actividad, las cuales se presentan a lo largo de este
informe que permite dar a conocer el balance socioeconémico de la Corporacion, y la
sostenibilidad de la empresa a largo del tiempo.

11
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2.1 Mision

Brindamos con calidez e integridad soluciones microfinancieras;
econdmica, social y ambientalmente sostenibles, contribuyendo a que
nuestros clientes prioritaricmente rurales, fortalezcan sus proyectos
productivos y familiares.

2.2 VIsion
Seremos una institucion modelo en soluciones microfinancieras

prioritariacmente rurales con responsabilidad econdmica, social vy
ambiental en Colombia.

2.3 Valores

Vocacion de
Servicio

Compromiso Transparencia

13




& Contactar

Microfinanciera

Hacia donde va nuestra estrategia 2016-2020

El Plan Estratégico de la Corporaciéon es la herramienta que orienta la planeacion vy el
camino para la gestién, con principios de eficiencia y eficacia, en donde el talento
humano y los recursos tecnolégicos y financieros, constituyen el soporte para el
cumplimiento de la estrategia y de los objetivos corporativos; asi mismo la continuidad
del negocio, entre otros, nos permite prestar mejores y mds eficientes servicios para
fortalecer la capacidad de la Corporacion, en la prestacion de servicios orientados a
mejorar el bienestar de los clientes y partes interesadas; todo lo anterior se materializa
con la herramienta del Balanced Scorecard implementada por la Corporacion, la cual
mide con indicadores de los planes operativos de cada proceso y las actividades que
llevan al cumplimiento de la estrategia de la entidad.

Su fundamento se centra en 5 perspectivas:

Encaminada a estrategias que permitan el mejoramiento de
% FINANCIERA la rentabilidad sobre los activos, de la rentabilidad del

patrimonio como del valor del mercado de la Corporacion.

Enfocada a estrategias para atraccién de nuevos clientes y

LN CLIENTE

retencion de los actuales, a través del conocimiento de sus
I',’

necesidades.

PROCESOS Plan de continuidad del negocio.
INTERNOS

CO N OCI M I E NTO Y Va desde el levantamiento de perfiles y competencias de los

diferentes cargos, la atraccion del talento, retenciény

‘ APRENDIZAIE || desarrollo del talento humano
(Q TECNO LOG I'A Soporte operativo a la operacidn crediticia, transformacién
d

digital y seguridad corporativa.

14
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La estructura del Gobierno
//\\ corporativo de Contactar estd
\a M, s, orientada a cumplir con los
N compromisos de transparencia y
ética empresarial, a mejorar la
gestion de riesgos y el
desempeno general de la
Corporacion.

Nuestro ejercicio confinuo de

DIRECCION . ffaes \* buenas prdcticas de

EJECUTIVA e gobernanza busca garantizar la
, actuacion responsable y ética
COMITE . . , .
EJECUTIVO de los ejecutivos; asi mismo, la
profesionalizacion de nuestra
GESTION DE gestion y del gobierno
REISGOS

corporativo serdn las claves del
éxito, del mantenimiento y de la
expansion de la organizacién, consolidando su quehacer social como principal foco
misional.

Como actividad complementaria en el ejercicio del Gobierno Corporativo, la Junta
Directiva apoya su quehacer en los diferentes comités de la organizacion: Comité de
auditoria, Comité de tecnologia, Comité de talento humano-planeacién y desarrollo
social, y Comité de riesgos y gestion de activos y pasivos, los cuales estan integrados
feniendo en cuenta los perfiles, conocimiento y experiencia profesional de los miemlbros
enrelacion con el objeto del comité, permitiéndoles expresarse con rigor sobre los temas
de su competencia.

Asi, a la luz de estas buenas prdcticas, demostramos transparencia en la toma de
decisiones institucionales.
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Mantener la rentabilidad, el
buen gobierno y asegurar la
sostenibilidad de la corporacion.

Atraer, desarrollar y retener al
talento humano, en un marco de
relaciones equitativas y justas
que generen un ambiente de
confianza y desarrollo integral.

COLABORADORES

Brindar un trato transparente y
equitativo fundamentado en
criterios  de  eficiencia y
competitividad.
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Prestar servicios microfinancieros
con calidez e integridad a clientes
prioritariamente  rurales para
fortalecer sus proyectos
productivos y familiares.

CLIENTES

Realizar  gestion  social,
vinculdndonos como actores
relevantes en la construccién

< SOCIEDAD de un entorno favorable para

CONTACTAR el desarrollo de la

comunidad.
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La cartera de microcrédito ésta orientada a financiar microempresas, hogares y
personas que tiene acceso limitado al sistema financiero o estan excluidos de él.

$259.678 5310.172

$323.677 $369.994
USDS 99.623.64 USDS 113.879.562

Crecimiento
de 19,29%

Crecimiento
de 24,65%

Plazo promedio

Valor promedio de crédito - COPS 3.005.350
(USDS 925)

Es una evidencia del buen manejo del sistema integrado de
riesgo SIR, metodologia crediticia rigurosa y personalizada y una
acertada educacion financiera a nuestros clientes, lo que ha
permitido formar en mds de 104.000 familias buen hdbito de
pago, crecimiento en su actividad productiva y mejores
condiciones de vida para nuestros clientes y su familia.
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Microfinanciera

Le apostamos al impulso y acompanamiento de los colombianos con mayores
necesidades, y alainclusion financiera en los Departamentos donde tenemos presencia;
accion evidenciada en la composicidon de nuestra cartera prioritariamente rural.

Numero de clientes

P\ﬁ 2017 _ Crecimiento
o 2018 15,73%

Distribucion clientes rural/urbano

Rural g Urbano
2018 2018

Distribucion clientes por género

Mujer P Hombre

ﬁ 2017 ﬂ 2017

2018 2018
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Cobertura en 6 departamentos

oficinas a nivel nacional

Atendemos a municipios

atendemos el principal sector econdmico del Departamento, el agropecuario.
Contamos con 45.999 clientes, de los cuales el 83,34% pertenece al area rural y el
16,66% al drea urbana, quienes se dedican a diferentes actividades entre ellas, agricolas,
pecuarias y artesanales. Contactar hace presencia en este Departamento con 22
oficinas que cubren 50 municipios.

el sector agricola y el artesanal son las principales fuentes de ingreso en el
drea rural, actividades atendidas hoy por Contactar con créditos y asistencia técnica a
11.454 clientes, 80,26% rural y 19,74 % urbano. Hacemos presencia con 7 oficinas en
este Departamento que cubren 11 municipios de la regién.

se soporta, principalmente, en el sector agropecuario, comercio-productos y
servicios, explotacion petrolera, y el sector de transporte y comunicaciones, que en
promedio representa el 74% del total del Producto Interno Departamental. Contactar
hace presencia en este Departamento con 13 oficinas que cubren 35 municipios,
atiende a 23.230 clientes de los cuales el 80,33% es rural y el 19,67%, urbano.

Departamento con actividades agropecuarias como principal fuente de
ingreso. Contactar hace presencia con 9 oficinas que cubren 36 municipios, y atiende
a 18.310 clientes, 82,82% rurales y 17,18% urbanos.
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En el 2018 le apostamos a ampliar y fortalecer nuestra inclusion financiera y la atencidén
en zonas de postconflicto con la apertura de 7 nuevas oficinas en los departamentos de
Cauca y Cundinamarca: Cauca, 2 oficinas en Santander de Quilichao y Piendamd,
Cundinamarca, 5 oficinas en Caqueza, Chocontd, Ubaté, Facatativd, Tocaima.

las principales actividades del departamento son la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura y la pesca, actividades atendidas por Contactar desde el mes
de junio de 2018 con 3.362 clientes, 97,67% rural y 2,33% urbano, presencia con 5 oficinas
y cobertura a 42 municipios del Departamento.

economia basada en produccion agricola y ganadera, actividades
atendidas por Contactar desde el mes de abril de 2018 a fravés de 2 oficinas con
cobertura a 8 municipios, atencion a 1876 clientes en su totalidad del area rural.

El 89,94 % de nuestros clientes cuentan hoy con cobertura de
seguro de vida e incapacidad total y permanente; con ello,
enfatizamos alin mds nuestro compromiso de inclusion a las
personas de bajos ingresos.

Aumentamos las vidas cubiertas de nuestros clientes en 42,5%
durante el 2018; pasando del 47,44% en el 2017 al 89,94% en el 2018.
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3.6.1 Entorno macroeconémico 2018
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Microfinanciera

El 2018 se caracterizd por un enforno de incertidumbre econdmica y politica a nivel
infernacional; eventos como la implementacion de medidas proteccionistas por Estados
Unidos, el Brexit, una posible desaceleracion econdmica y la volatilidad en los precios
del peftréleo, generaron grandes turbulencias en la economia global, la cual se
proyectaba con un crecimiento del 3.7% impulsado, principalmente, por paises
emergentes de Asia como India, con crecimientos superiores al 7% y China del 6.2%,
inferiores a los presentados en periodos anteriores. Para América Latina el crecimiento
proyectado por la CEPAL (corte a septiembre) se acerca al 1.2% (Tabla 1), el cual se
encuentra por debajo del alcanzado en 2017 (1.3%), disminucion que se relaciona, entre
ofros aspectos, a los cambios de gobierno en paises como Colombia, Brasil, Costa Rica,

México y Paraguay.

AMERICA LATINA y el Caribe: Crecimiento economico 2018 — 2019
Crecimiento del PIB
2018 2019 (proyeccion)
Ameérica Latina y el Caribe 1.2 1.7
America del Sur 0,6 14
Argentina 28 18
Bolivia 4.4 4.3
Brasil 13 2
Chile 39 33
Colombia 27 33
Ecuador 1 09
Paraguay 4.2 4.2
Perd 38 36
Uruguay 1.8 1,5
Venezuela 15 -10
Caribe 1,9 2.1
Costa Rica 3 29
Cuba 1.1 1
El Salvador 24 24
Guatemala 29 3
México 22 21
Micaragua 41 -2
Panama 42 56
Republica Dominicana 6.3 57
Fuente: CEPAL, Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2018

Tabla 1. América Latina y el Caribe: Crecimiento econdmico 2018 - 2019
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Para Colombia, el 2018 puede
verse como un ano de
recuperacion, con un
crecimiento econdmico cercano
al 27% por encima del
proyectado para América Latina.
Diferentes situaciones generaron
este resultado entre las que se
resaltan,  principalmente,  las
politicas implementadas por el
Banco de la Republica desde
finales de 2015 que contrajeron la
oferta monetaria y disminuyeron
la inflacion; reformas fributarias
que han generado impacto
negativo en el indice de
confianza del consumidor pero
aumentado el recaudo tributario,
la venta de Isagen trajo recursos
para apalancar el desarrollo de
los proyectos 4G aungue el sector
sigue sin “despegar”; el aumento
de los precios del petrdleo que
han generado recursos
adicionales a los presupuestados

CContactar

Microfinanciera

cuando el precio supera los USD$50, mantener el grado de inversion con un nivel de
riesgo pais estable; en conclusiéon, todos los eventos han contribuido a fortalecer la
economia nacional ante la turbulencia internacional, mirdndola como un mercado
emergente objetivo para la inversion y que permite proyectar un 2019 con un

crecimiento superior.

3.6.2 Comportamiento del PIB

Como se menciona al inicio de este capitulo, durante el 2018 la economia presentd
recuperacion en el crecimiento del PIB volviendo a porcentajes similares a los de finales

de 2015 como se evidencia en el grdfico.
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Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento anual
Serie original

2010 - 2018°" (11l Tréngestre)

TASA DE CRECIMIENTC

4.3% 38
24 2.7
o 1,7 . B

1,0 &

L I L A I TR R A I R AR LA N R R LA R
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016p 2017pr 2018pr

Fuente: DANE- Direccidn de Sintesis y cuentas nacionales

Entre las actividades que contribuyeron a este buen comportamiento se encuentran
principalmente, administraciéon publica y defensa (5.2%), comercio al por mayor y menor
(3.1%), actividades financieras y de seguros (3.1%), agricultura, ganaderia y caza (2.7%)
e industria manufacturera (1.5%); aunque sectores como minas y canteras, y
construcciéon, siguen presentando comportamientos negativos -1.8% vy -2.5%,
respectivamente.

Tasas de crecimiento en volumen del PIB y el valor agregado por actividad econémica
2018 - Tercer Trimestre

Anual Ano corrido

2018°° -1 / 2018°"

20177 - 111 2017°"
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0,1 2,7
Explotacion de minas y canteras 1.0 -1,8
Industrias manufactureras 2.9 1.5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 3.0 2.1
Construccion 1.8 -2.5
Comercio al por mayor y al por menor” 2,6 3.1
Informacion y comunicaciones 3.7 2.7
Actividades financieras y de seguros T 3.1
Actividades inmobiliarias 2.1 2,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 3,6 4.8
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 4,5 5,2
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades io0 23
de senicios® ’ '
Total Valor agregado 2.6 2.9
Total Impuestos - subvenciones 3.4 3.6
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,7 2.5

Fuente: DANME, DSCM
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Las proyecciones para el ano 2019 muestran un panorama favorable en cuanto al
crecimiento del PIB, proyectando un indicador en rangos superiores al 3%, motivado por
la aceleracion de la industria, el comercio, la construccion, administracion publica y el
sector financiero y la recuperacion del poder adquisitivo, efecto de la reduccion del IPC
y el aumento del salario minimo; aunque para sectores como el agricola y el de energia
se pronostica reduccion en el crecimiento por los efectos que pueda generar el
fendmeno del nifno.

Escenarios de crecimiento del PIB

Prondstico revisado Prondstico anterior
4.0%
3.5%
3.0% 3.2%
3.0%
2.8%
2_00/0 1 .80/0
1.5%
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Grupo Bancolombia, DANE

Por otro lado, se estima que haya recuperacion de la inversion, especialmente por los
beneficios tributarios que pueden recibir las empresas segin lo previsto en la ley de
financiamiento, una inflacion contfrolada y el incremento de tasas de interés por parte
del Banco de la Republica. Entre los factores negativos que se analizan y que pueden
incidir para no alcanzar las cifras proyectadas, estdn una posible desaceleracion
econdmica de los socios comerciales de Colombia que se fraduce en una disminucion
de las exportaciones; reduccion en los precios del petroleo, bajos niveles de confianza
del consumidor y la lenta ejecucién de los proyectos de infraestructura.

3.6.3 Inflacidon y tasa de interés

Durante el 2018 el comportamiento del nivel de los precios se mantuvo estable y dentro
del rango meta establecido por el Banco de la Republica, cerrando el ano con un nivel
de 3.18%, 91 puntos bdsicos por debajo del presentado en el ano 2017. El
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comportamiento positivo se explica principalmente por el grupo de alimentos (2.43%),
vestuario (0.33%), comunicaciones (0.28%) y diversion (-1.16%) que presentaron indices
inferiores al consolidado nacional.

Proyeccion de Inflacién 2019

1% 0000 ==—-- Meta Inflacion =~ === Observado y proyectado
9% 9.0%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

v

Fuente: Grupo Bancolombia.

Se espera que el 2019 siga mostrando un panorama estable, aungque se proyecta un
indicador al cierre por niveles del 3.4%. Esta tendencia alcista puede generarse
principalmente, por el ajuste del salario minimo por encima del nivel de productividad,
el cambio en la metodologia de cdlculo del IPC vy los posibles efectos del fendmeno del
NiNo en los primeros meses del ano.

En cuanto a la tasa de intervencion del Banco de la Republica, esta se ha mantenido
estable en 4.25% desde abril de 2018, el mercado proyecta que para el segundo
semestre de 2019 haya un incremento 50 pbs., con el fin de contrarrestar posibles efectos
inflacionarios y de financiamiento externo derivado del aumento en las tasas de interés
de los Estados Unidos.

3.6.4 Resultados econémicos y financieros

El sector microfinanciero, de acuerdo con cifras reportadas por Asomicrofinanzas a
diciembre de 2018, presentd una desaceleraciéon en el crecimiento de la cartera inferior
al registrado el ano anterior, al obtener el 3.5% de tasa de crecimiento acumulada al
2018 versus el crecimiento de 2017 que fue del 4.6%. El indicador de saldo de cartera
vencida sin incluir Banco Agrario a diciembre de 2018 presentd una disminucion al
quedar en 6.3% frente al 6.6% de diciembre de 2017, dindmica que no se habia
presentado desde el ano 2016; la cobertura de riesgo aumentd 510 pbs. al pasar de
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94.1% en diciembre de 2017 al 99.2% en el 2018, siendo un nivel de cobertura que no se

observaba en los Ultimos 17 meses !

3.6.5 Estructura financiera

Fue un ano muy importante para la Corporacion teniendo
en cuenta que se lograron excelentes resultados
financieros superando las metas trazadas en carterq,
ingresos y excedentes; estos resultados sin duda reflejan el
cumplimiento de la estrategia de expansion, crecimiento
y eficiencia institucional adoptada por la Corporacién a
través del fortalecimiento de sus procesos y la operacion.

Los activos de la Corporaciéon en el ano 2018 crecieron el
23.3% respecto al ano anterior, principalmente por la
cartera que representa el 93% de los activos, esta crecio el

Crecimiento anual de los
Activos 2018

24.6% equivalente aproximadamente a 64 mil millones de pesos. Los pasivos crecieron el
21.9% influenciados en mayor proporciéon por las obligaciones financieras que se situan
en el 92.4% de los pasivos y un crecimiento de 20.3%, el cual disminuyd 118 pbs., con
relacion al crecimiento del ano anterior, resultado del mejoramiento en la eficiencia de
la Corporacién, que logrd incrementar los recursos propios a fravés de excedentes.

ACTIVO

2017 2018 Var %
282.4 348.3 23.3%
| PASIVO
72.1% 2017 2018 Var %
206.0 251.2 21.9%
PATRIMONIO
2017 2018 Var % —

76.4 97.1 27.1%

1 Boletin de Actividad Microfinanciera No. 97 — diciembre de 2018 - Asomicrofinanzas
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3.6.6 Gestién de financiacion

El 72.1% de los activos de la Corporacion se encuentran financiados con recursos de
terceros. El balance de las obligaciones financieras al cierre del 2018 indica que el 50%
corresponde a instituciones financieras nacionales cuya principal concentracion es
Bancoldex con 31.6%, y 50% con internacionales donde Symbiotics representa la mayor
concentracion con el 25.3%.

Con relacién al impacto de la financiacioén, se logré disminuir el costo de la deuda
promedio, efecto de las mejores condiciones econdmicas del pais y de la solidez
institucional y la estructura financiera de la Corporacién. La gestion de financiacion se
concentrd en los siguientes aspectos:

Ampliacion de cupos en bancos

nacionales, equivalente

Disminucidn costo de a 16 mil millones
la Deuda

3.6.7 Gestidn de Ingresos Vs. Gastos

Para el 2018, los ingresos operacionales de Contactar, provenientes en un 94% por
intereses de cartera de crédito; ascendieron a 110.432 millones de pesos con un
cumplimiento del 102.9% de los ingresos presupuestados, que representan un incremento
del 27.1% respecto al ano 2017, explicado por el crecimiento de la cartera.

Los gastos operacionales que representan el 82% del total de los ingresos, presentaron
un crecimiento del 14.7%, 1.241 pbs. por debajo del crecimiento de los ingresos y 767 pbs.
por debajo del crecimiento presentado durante el 2017 que fue del 22.4%; generando
asi una brecha mds amplia que se da en el crecimiento de los excedentes que
alcanzaron niveles de crecimiento superiores al 140%. El crecimiento de los gastos estuvo
principalmente influenciado por rubros como deterioro de cartera, los cuales
representan el 8.6% del total de gastos y crecieron por encima del 33%; lo anterior se
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debe al incremento de la mora que cerrd en 1,43% en el 2018 versus el 2017 que fue de
1,21%, y la provision de cartera de Mocoa que se sigue aplicando a niveles del 702%,
debido al suceso natural ocurrido en marzo de 2017.

Por otro lado, se encuentran los gastos de arrendamientos que crecieron en un 26%,;
1.110 pbs. por encima del consolidado de la Corporacién y se debe principalmente a la
apertura de siete oficinas en los departamentos de Cundinamarca (5) y Cauca (2).

Otros rubros representativos como personal y gastos por intereses que participan con el
54% vy 20% respectivamente, mostraron crecimientos promedio del 14% en el 2018, similar
al registrado por la Corporacion e inferiores al crecimiento del ano 2017.

El crecimiento de los ingresos de la Corporacién junto con la politica de
eficiencia implementada durante el 2018, llevaron a mejorar el margen neto
total rompiendo asi una tendencia descendente presentada el ano anterior.

INGRESOS VS EXCEDENTES

s INGRESOS mmmmmm EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO MARGEN NETO TOTAL

—
0o
o~
N
%

4

o I

2 2 =
© 0

0 N — .
NG = Q
~ B — B
co W
DIC-17 DIC-18

Durante el 2018 se observo un crecimiento de los gastos por debajo de los
ingresos, este cambio refleja el resultado positivo obtenido por la
implementacion de la politica de eficiencia de la Corporacion.
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2017 2018 Var%

Ingresos 874 111.1 27.1%
Productividad (ingresos / cartera prom.) 36,9% 38,1% 0

Gastos 78.8 904 14.6%
Eficiencia (gastos / cartera prom.) 33,3% 30,9% c

Excedentes 8.5 20.7 142.4%
Rentabilidad activo (excedentes / activo) 3,0% 5,9% e
Rentabilidad patrimonio { excea_’entef 7 11,1% 21.3% 0

patrimonio)

Ebitda 16,7 30,5 82,6%

Margen ebitda (ebitda / ingresos) 19,1% 27,5% 0

Los resultados del ano 2018 contribuyeron notablemente a mejorar los indicadores
financieros. Con relacion a se obtuvo el 38.1% en 2018 y el 36.9% en el
2017, lo anterior debido al incremento en los ingresos generados por el cumplimiento de
metas de colocacidn y cartera.

Respecto ala se presentd una disminucion del indicador pasando del 33.3%
al 30.9%. Lo anterior, conllevd a un aumento de los excedentes y por ende un incremento
en los indicadores de rentabilidad del activo y patrimonio alcanzando niveles del 6% y
21% respectivamente, cifras que no se obtenian desde el ano 2015.
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3.6.8 Distribucion del ingreso

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

2017 2018 % Var.
Ingresos Financieros 83.781 105.209 25,6%
Comisiones y Seguros 3.089 4.941 59,9%
Recuperacion de Activos 258 261 0,8%
Otros Ingresos 257 678 163,7%
Valor Econémico Directo Creado 111.088
Colaboradores 42.615 48.514 13,8%
Costo Financiero 17.368 19.563 12,6%
Estado 2.470 2.967 20,1%
Gobiemo Corporativo 387 441 14,2%
Proweedores de bienes y senicios 7.682 8.691 13,1%
Reinversion en la Corporacion 8.542 20.701 142,3%
Valor Econémico Distribuido 100.876
Deterioro de Cartera 5.815 7.802 34,2%
Depreciaciones 2.359 2.234 -5,3%
Amortizaciones 147 175 18,7%

Valor Economico Retenido

Para el 2018, Contactar generd 111.088 millones; 20.701 millones serdn reinvertidos y
80.175 millones se pagaron a los principales grupos de interés.

3.7 Sistema de administracion de riesgos:
acciones mas importantes y logros

3.7.1 Principios del modelo de gestion de riesgos

Desarrollo de Mejoras
Ui Una cultura de SHUERLEI s La integracién de
responder al i operativas para
riesgos p p .
interés de los . o los sistemas de
takehold integrada en . L riesgos de
stakeholdersy toda Ia informacién de los
clientes en los L, diferentes sistemas Mercado y
organizacion -
aspectos g de riesgo a todos Liquidez al SIAR

relacionados con los niveles.

sostenibilidad y

cambio
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3.7.2 Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito

Consolidacién del modelo de analisis de la informacién desde
el drea de riesgos para su identificacién y reporting.

Incorporacién de nuevas métricas con mayor granularidad.

Consolidacioén de los sistemas de medicidn del nivel de riesgo
de la organizacién y de las zonas.

Andlisis y revision de metodologias de proyeccién de
provisiones.

El desarrollo e integracion de modelos matematicos que estimen los
focos de riesgo, basandose tanto en informacién histérica como en
la del juicio experto.

3.7.3 Sistema de Administracion de Riesgos Operativo

Inicio del proyecto de transformacién para la gestiéon avanzada de
riesgo operativo.

Evolucion de las metodologias de identificacion de riesgos y la
valoracién de estos.

Definicion de riesgos criticos para la priorizacidn en su gestion.

Evaluacién, identificacion y analisis punta a punta del proceso de
colocacion.

Mediciones y observaciones permanentes en zonas, permitiendo
identificar factores claves de éxito.

La organizacién incorpora una serie de procesos clave para la
gestion y el control de riesgos.

@@EWEE

Microfinanciera
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e Fomento de cultura en gestion de riesgo operativo

CULTURA DE GESTION e\ CULTURA DE GESTION gt

jRecuerda,cuando finalices el cursa
icado y entregalo

a VW
quien sera la encargada de enviarlos a
la sede administrativa al subproceso de nomina
via docunet al usuario FESCOBAR!

Imprime tu certif

a la auxiliar operacional de tu o

iCon este certificado actualizaremos tu historia laboral!

Teniendo en cuenta que los colaboradores hacen parte de los grupos de interés
de Contactar, el sistema de riesgo operativo SARO, en la bUsqueda de fomentar
en la organizacion una cultura en gestion de riesgo operativo, desarrolld una
estrategia con el fin de sensibilizar y capacitar a los colaboradores en la
generacion de reportes y gestion de eventos de riesgo. Para el logro de esta
actividad, se definid y aplicd una capacitacion y evaluacion de SARO, la cual se
desarrolld6 de manera virtual a fravés de ende nuestra plataforma de
capacitacién, dando como resultado que el 98% de los colaboradores realizaron
y aprobaron el mdédulo dentro de los tiempos estipulados para este gjercicio.

3.7.4 Sistema de Administracion de Riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo

Solucién tecnolégica que

. . . Gestion activa y preventiva e
permite la mejora continua del

el andlisis, identificacion y el

sistema y de los procesos en

seguimiento de las operaciones

todas las zonas, basados en las

susceptibles de estar vinculadas

condiciones del mercado,

al lavado de activos y

metodologia crediticia y

financiacion del terrorismo

expectativas regulatorias
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Desarrollo de una nueva
cultura de cumplimiento y

Monitoreo y control Actividades de prevencion

periddico de los stakeholders encaminadas a identificar y
respecto a riesgos asociados disminuir los riesgos de
clientes PEPs.

reporte.

3.7.5 Sistema de Riesgo Climatico

Paquete de recomendaciones frente a la identificacion y
alertamiento frente al cambio climatico

Herramientas web 2.0 referente a la exposicion del riesgo climatico
en las diferentes zonas dirigido a todas las comunidades.

Herramientas que apoyan la toma de decisiones en el
otorgamiento de créditos incorporando la evaluacion del riesgo
climatico.

Avance significativo en el reporting sobre riesgos y oportunidades

asociadas al cambio climatico.

Inicio del proyecto corporativo transversal, frente a alertas
tempranas en condiciones climaticas adversas.
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4.1 Nuestros colaboradores

El objetivo de la gestion del talento humano en Contactar es atraer, desarrollar,
potenciar, motivar y retener empleados productivos y comprometidos, asegurando un
ambiente laboral donde prime la felicidad en el trabagjo y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Con nuestra gestion contribuimos al progreso social y econdmico de los territorios donde
Contactar hace presencia, debido a que contratamos para nuestras oficinas hombres y
mujeres de las regiones.

De 2014 a 2018 hemos crecido el 61,3% en planta de personal a nivel nacional.

Los graficos presentados a continuacién contienen cifras a 31 Diciembre 2018

[
ﬁ 52% 15% Administrativos

930

85% Comerciales

)
0
Colaboradores w48£ 4 Anos promedio de antigliedad

Los colaboradores de Contactar pertenecen a todas las generaciones con sus diferentes
caracteristicas de personalidad y competencias, considerando que esa sinergia entre
generaciones es ganadora para la consolidacion de la estrategia organizacional.

® Baby Boomers
E Generacion x
67%

u Millennials

u Centennials
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4.1.1 Reclutamiento, seleccion y promocién de talento humano

Contactar estd comprometido con lograr la diversidad de su personal en términos de
género, orientacion politica, edad y cultura. Por ello en los procesos de seleccién, se
reciben sin distincién alguna, personas que pertenezcan a grupos minoritarios, pueblos
indigenas o a quienes tengan alguna discapacidad. Todas las solicitudes se tratan con
estricta confidencialidad y se prioriza la contratacién de personal local, para apalancar
el desarrollo de la regién en donde hacemos presencia.

En el 2018 tuvieron la oportunidad de vincularse a Contactar 329 personas distribuidas
de la siguiente manera:

198 66 65

Nomina Aprendices Sena OPS

4.1.2 Comparativo rotacion personal 2016- 2018

19,29% Hemos reducido la rotaciéon acumulada de
personal del 20,26% al 14,38% entre el 2016
y el 2018, a través del anélisis
pormenorizado de las desvinculaciones
por retiro voluntario y periodo a prueba, y
con la implementacion de nuevas
estrategias en los subprocesos de
reclutamiento, seleccion, formacién vy
desarrollo.

2016 2017 2018
Estamos comprometidos con el desarrollo de nuestra gente.... durante el 2018 obtuvimos

evaluacion de desempeno promedio de 92,7% (muy competitivo), compromiso
evidenciado en los siguientes resultados:

| 73  Ascensos 927

' 182 Cambio

Evaluacion de

18 Traslados desempefio 37
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4.1.3 Gestion de incapacidades

Gestionamos el cobro de las incapacidades de nuestra gente:

2018 $566.756.687

2017 $335.682.816

2016 $150.809.743

4.2 Nuestra cultura organizacional

Con la participacion de nuestros colaboradores cumplimos un sueno; el diseno de un
Modelo de Cultura hecho a la medida de Contactar cimentado en tres pilares: la
orientacion al crecimiento, al servicio y al desarrollo social.

4.2.1 Orientacion al desarrollo social

En Contactar somos conscientes de nuestra responsabilidad social, promovemos
la inclusion, la cohesion, la capacidad de adaptacion de las comunidades.
Ofrecemos soluciones financieras seguras y de calidad a nuestros clientes para
favorecer el incremento de sus ingresos econdmicos, el aprendizaje de nuevas
prdcticas y el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, sus
familias y las comunidades.

4.2.2 Orientacion al servicio

Nuestra razén de ser esta enfocada en el servicio a las personas, sus familias,
microempresas y comunidades. Construimos relaciones de cercania, calidez y confianza
para comprender la expectativas y necesidades de nuestros clientes, a fin de brindarles
un servicio de alta calidad y asi lograr una relacién duradera y de mutuo beneficio.

4.2.3 Orientacion al crecimiento

Todos los colaboradores en Contactar irradiamos pasidon por ser mejores vy
crecemos en el mercado de las microfinanzas mejorando la gestidn, los ingresos,
el talento humano, la innovaciéon tecnoldgica para servir a nuestros clientes de
manera efectiva e impactar a un mayor nUmero de comunidades en el pais
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4.3 GREAT PLACE TO WORK... Nuestra
medicion de clima laboral

Credibilidad Respeto Imparcialidad Camaraderia Orgullo
«"“ﬁ"rl = '
A Z%“ﬂ -. @ \
W @ 0 W
‘%’_ﬁf/ S > ___,.‘-J"‘ . ,__J

Indicador del vinculo Empresa - Colaborador

._]
4

Medicion bianual. 2017

4.4 Formacion y desarrollo

Para Contactar es clave el desarrollo del talento: colaboradores que desarrollan
permanentemente sus competencias y se comprometen con la organizacion alcanzan
las metas propuestas; cada ano disenamos un plan de capacitacién que recoge las
necesidades de todos los procesos. En el 2018 se invirtieron $212.890.340 en la
implementacién de dicho plan.

618 29

Colaboradores capacitados Temas de capacitacion

Con la implementacion de nuevos cursos en la plataforma de formacion virtual,
logramos capacitar un mayor nUmero de colaboradores:
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662 86%
9.1

Colaboradores .,
Evaluacion de

capacitados en temas . .,
P satisfaccion - Excelente

complementarios Promedio evaluacién de
conocimiento

Con el objetivo de mejorar e incrementar el nivel educativo de los colaboradores, dentro
del plan de beneficios de Contfactar estd contemplado un apoyo educativo para
quienes para desean seguir desarrolldndose.

Colaboradores beneficiados con

146

apoyo educativo

$135 Millones invertidos en nuestro
Talento Humano

4.5 Bienestar laboral

Generamos compromiso a través de la implementacion del programa de bienestar
laboral.
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Actividades

deportivas 255

Participantes en
Talleres de 268

mejoramiento de clima

Participantes

Campeonato 567

deportivo

Participantes 834

Dia del trabajo
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Participantes Dia

467 del nifio

Participantes fiesta
de Fin de aiio

Beneficiarios

947 Detalle de

cumpleaios

Millones invertidos en

$203 nuestro Talento

Humano

4.6 Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Nos preocupamos por el cuidado de nuestra gente implementando acciones de
promociéon de la salud y prevencion de la enfermedad y de los accidentes laborales que
dan como resultados indicadores acordes al tamano de nuestra poblacidn y el control

de los factores de riesgo identificados.

En el 2018 cerramos con una tasa de accidentalidad promedio de 0,70%, siendo el
motivo mds frecuente de accidentes laborales, las caidas en moto. Y un indice de
ausentismo promedio de 2,0%, el motivo mds frecuente de incapacidad médica son

golpes o fracturas de miembros inferiores.

0.70

Accidentalidad

2.0

Ausentismo
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Los colaboradores que mds se accidentan e incapacitan son los que ocupan el cargo
de asesor de crédito.

4.7 Proteccion al cliente

La Constitucion Politica de Colombia eleva a rango constitucional la proteccién de los
derechos del consumidor, y en su articulo 78 reconoce la necesidad de que exista un
control en relacion con la calidad de los bienes y servicios prestados a la comunidad, asi
como la informacion suministrada.

Entendiendo que la Corporacion Narino Empresa y Futuro - Contactar, es una entidad
sin dnimo de lucro que tiene como objeto principal el desarrollo de actividades de
microcrédito, con un enfoque social, que busca el coadyuvar a las pequenas unidades
productivas en su desarrollo empresarial, mantiene un contacto directo y permanente
con sus clientes, contacto que va mds alld del ofrecimiento o colocacion de crédito,
dado gue sirve como asesor que acompana y guia al empresario dentro de su proceso
productivo.

Publicidad: 2
Cartelera:
Tasa de interés Informacién
que se esté
cobrando para
elmes en curso. :
g v Enfregada al consumidor:
expresada en informacién de indoie
t&rminos contractual, de obligaciones
efectivos y responsabiidades
osumidas, demanera que el
consurmidor presente su
consenfimiento informadao.
Plazos que snuaies.
se oforgan.
Informacién permanente:
para tenera dispodcion del
. consurmidor, asi como contar
3 ! con puntosdeinfomacion con
- capacitacidn y conocimientos
. idos para informar al
Cldusulas clente lainfegidad de las
contractuales obligaciones.

Verificaciéon de
limitez legales
de tasas de
interés -
Verficacién
mensual.
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De ahi que reconozca la importancia de contar con Politicas de Protecciéon al
Consumidor, tendientes a garantizar que la informaciéon suministrada sea veraz vy
oportuna, de manera que el cliente forme, de manera libre y espontdnea, un
consentimiento informado. Es asi como el proceso de informacion es reforzado desde el
momento de la atencidn al cliente hasta la elaboraciéon y suscripcidon de los respectivos
documentos y soportes contractuales.

Asi, conocedores de que las normas de proteccién al consumidor implican cargas para
todos los empresarios en el sentido de obligar a que su accionar se revista de un alto
grado de diligencia, cuidado y transparencia, de manera que las diferentes estrategias
comerciales utilizadas con el fin de posicionar sus productos y/o servicios en el mercado
se desarrollen dentro de ciertos limites marcados por los derechos de los consumidores,
Contactar refuerza su actuar en miras a proteger al consumidor quien pasa de ser
entendido como la parte débil dentro de la relacién de consumo a ser el protagdnico
de la misma.

4.8 Gestion de desempeio social y ambiental
“En la via del cambio social”

Para el drea de Gestion de Desempeno Social y Ambiental GDSA el ano 2018 fue un
periodo de cambios y de nuevas oporfunidades para el desarrollo de mayores
competencias en sus colaboradores, orientadas a mejorar los resultados para la
comunidad atendida y para Contactar, proyectdndose a la generacion de logros
cuantitativos y cualitativos, en busca de alcanzar un impacto integral.

4.8.1 Indicadores sociales

Para los indicadores sociales de Contactar en 2018, se generaron tres ejes de frabajo:
politica social, formulacién y gestion de proyectos, y actividades de capacitacion.
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POLITICA SOCIAL  =ss

CONTACTAR es una microfinanciera
comprometida con la generacién de
cambios sociales en la poblacion

prioritariamente rural de Colombia, por
es0 apoyamos e impulsamos iniciativas
individuales y emprendimientos de los

sectores mas vulnerables, mediante

procesos de inclusion financiera, la
promocion del trabajo digno y la mejora
-1 de habitos ara un buen vivir. *

OBJETIVOS SOCIALES

l 2 e
Aumentar la inclusién financiera Fortalecer emprendimientos B e j
i i i ; Medir el grado de desarrollo
mediante procesos formativos en productivos de clientes actuales st gt 4 CONTAETAR
T i : en los clientes de :
Educacién Financiera, que Y poteﬂma]esJI a traves de 3 )
propendan por el acceso adecuado procesos de formacion y con el fin de generar
P . e estrategias que permitan
y sustentable a servicios asistencia técnica en temas ? i actargen I: me?u T
financieros, en la poblacion financieros, ambientales y ; P el ] ra. :
prioritariamente rural. agropecuarios. habitos de buen vivir.
Fomentar en los Colaboradores de
Incrementar la articulacion con organizaciones 5 CONTACTAR conciencia ambiental y
publicas y/o privadas, mediante la postulacion a social mediante estrategias grupales,
convocatorias y/o concursos, que permitan la @  procesos formativos y campafias de
g consecucion de recursos de cooperacion para la [ ] conciencizacién y practicas
financiacion de iniciativas de la Corporacion.
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4.8.2 Formulacién y gestién de proyectos

Proyectos estructurados a nivel interno

Proyecto

Enfoque de .
Formacion
género

Proyectos de cooperacion

fr 1. Fortalecimiento de unidades productivas agropecuarias en zonas de )
n Desjardins Eoscopﬂlfzjco en el departamento de Put"umayo. N
2. “Ampliacion de cobertura de Contactar” Apertura oficina en Santander de
4 Quilichao (Cauca). 5
r ™
\9 B!D_ 7€ "laCaixa’ Acceso a financiamiento y desarrollo empresarial en Narifio rural.
\ .
i N
VIVEKA F Consultoria para el fortalecimiento de la capacidad institucional en la
b lintiodlvescih i formulacion de proyectos y gestion efectiva de fuentes de financiacion.
o o
{ - B
Siin i _ o .
ST e e Implementacién de actividades de educacién financiera.

i internationale Kaaperation )
r '
S USAID  ncamaoe “Ampliacién de cobertura de Contactar” Apertura oficina Piendamé (Cauca).

3 b Estrategias de comunicacién y cadenas de valor. )
[ citi Foundation 1

~ Fortalecer |la generacion de ingresos a clientes de Contactar.
CItl ASOMICROFINANZAS S
- = ™
@ COLCIENCIAS Q. Desarrollar nuevas capacidades y generar resultados de innovacion en
| ANDI las empresas de Narifio. )
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4.8.3 Capacitaciones

Para Contactar es importante realizar actividades que generen valor y velen por el
desarrollo de sus clientes; para ello, se ha venido trabajando bajo dos conceptos
misionales: el acceso al financiamiento y el impacto social y ambiental.

Enmarcados en estos objetivos, se han desarrollado capacitaciones ofrecidas como
valor agregado y complemento a la actividad crediticia, para nuestros clientes actuales
y potenciales, a fravés de las cuales se pretende que los participantes obtengan
conocimientos para que sus actividades sean rentables y manejadas bajo conceptos
de sostenibilidad ambiental y social.

Desde el drea de Gestion de Desempeno Social y Ambiental de Contactar se han
desarrollado temdticas acordes a la poblaciéon atendida por Contactar, que es
prioritariamente rural:

37.717

10.546 7 16.770
~ Agricultura Pe rsonas Educacion
", sostenible

financiera

capacitadas

1.700

Practicas
pecuarias

4 \
& 2.478 |

[
i - (
Promocién de la salud

y prevenciéndela =
. enfermedad . =

4 3463 §
~ Procesamiento de |
alimentos
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4.9 Alineacion con los objetivos de desarrollo
sostenible - ODS

Contactar alinea su quehacer al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
estos son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad; asi
nuestros proyectos en las comunidades donde hacemos presencia buscan aportar al
cumplimiento de estos objetivos:

FIN
DE LA POBREZA

Originar Microcréditos inclusivos que promuevan el desarrollo y
crecimiento econdmico de nuestros clientes.

Asegurar la sostenibilidad mediante el acceso a servicios
microfinancieros y frasmision de conocimientos para aplicar
prdcticas agricolas resilientes, que aumenten la productividad y
los ingresos de los productores en pequena escala.

g Lograr la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres

a fravés del acceso a microcréditos y el desarrollo productivo para
ellas y sus familias.

il Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi
ECONOMICO como actividades que apoyen al sector productivo, la
formalizacion y crecimiento de microempresas, mediante el

acceso a servicios microfinancieros.

1 ACGION
POREL CLIMA

Sensibilizar a los clientes, colaboradores y comunidad en general
a sobre la mitigacion del cambio climdatico, la adaptacion a él, la
- reduccion de sus efectos y la alerta temprana.
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5.1 Sede administrativa

Nuestra sede administrativa: un compromiso con el medio ambiente

Contamos con una obra arquitectdénica amigable con el medio ambiente,
sindbnimo de desarrollo y crecimiento. Una edificacion con un diseno futurista que
concilia los requerimientos operativos de la institucion con las determinantes
urbanas y naturales.

El clima interno del edificio estd regulado por el volumen libre de los
espacios, por lo que no se requiere en ninguno de ellos algun sistema
de ventilacién ni calefaccion artificial.

El agua lluvia se recoge en un tanque profundo de 50 metros
cubicos, la cual se utiliza para el riego de jardines, mantenimiento de
paredes, cubierta verde vy limpieza de dreas comunes. Los
excedentes se vierten en el rio.

El muro verde a la entrada evoca la naturaleza y aporta un sistema
de absorcion sonora en el vestibulo.

La iluminacién natural a todos los espacios representa un ahorro de
energia del 50%. Las luminarias son de sistema LED y ahorradoras. El
proyecto estd sectorizado para garantizar la iluminacion controlada
acorde a la intensidad luminica exterior.

Se aprovecha una cubierta curveada como techo verde, espacio

= Util y estético del edificio. La ofra cubierta se usa para la instalacion

EHE de paneles de captacion de energia solar para tfransformarla en
electricidad.
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5.2 Linea productos verdes

Contamos con un portafolio de servicios en productos verdes, que favorecen la
adaptacién al cambio climdtico, el mejoramiento de terrenos y el aumento de la
productividad y eficiencia de los cultivos.

Clientes con financiamiento de medidas medio ambientales

1.010 P 272
Secadores Solares .L“M' Piscicultura

| 102 AN 74
: . (. gt Reservorio de agua
. Agricultura organica
69 133
Sistemas de riego Otros

Secador solar
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5.3 Campafas ambientales

Desarrollamos una cultura de conciencia ambiental en la comunidad, a fravés de
actividades participativas que impactan positivamente al entorno, con el fin de lograr
un cambio de actitud y sensibilizacion en el cuidado del medio ambiente y conservacion
los recursos naturales.

_1 Recoleccion de desechos

9 campafias

Recuperacion de humedales

2 Campafias

Actividades de concientizacion ambiental

0O Campafias

Reforestaciones
5 Campatias

Reforestacion Vereda Los Cedros - Gualmatan
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En el ano 2018 la Gerencia de operaciones y tecnologia contribuyd con el objetivo
estratégico de prestar y servir en forma continua a los clientes y grupos de interés de
Contactar en un ambiente operativo seguro y confiable, enfocando sus recursos y
capacidades en tres frentes: soporte operativo ala operaciéon crediticia, fransformacion
digital y seguridad corporativa.

6.1 Soporte operativo ala operacion crediticia

Se implementd un nuevo modelo de coordinacion operativa en las
oficinas comerciales para mejorar el servicio a nuestros clientes, se
robustecio el esquema de soporte operativo a las operaciones de
crédito y se fortalecieron los convenios de recaudo.

6.2 Transformacion digital

Se implementaron nuevas plataformas fecnolégicas de
colaboracién, monitoreo y servicio de directorio, se optimizd el
core bancario, se mejord la conectividad de las oficinas
comerciales y se fransformd el modelo de gestiéon de servicios
tecnolégicos aplicando las mejores prdacticas para gestion de
proyectos y desarrollos dgiles propendiendo la eficiencia en los
procesos, el valor para nuestros clientes y la gestion de los riesgos
tecnoldgicos.

6.3 Seguridad corporativa

En 2018 se llevaron a cabo diversas acciones en pro del

fortalecimiento de la seguridad informdtica y de la seguridad fisica.

O Respecto a la seguridad informdtica, en aras de restringir el acceso

( a la informacion se definieron nuevas politicas, procesos y controles

g J aplicando los lineamientos de la norma ISO 27001, se fortalecid el

esquema de monitoreo informdtico y se implementd un sistema

para la gestion centralizada de la seguridad en los equipos de

computo. En cuanto a la seguridad fisica, se implementaron

sistemas de control de acceso biométrico y se actualizaron los sistemas de circuito
cerrado de television para las oficinas comerciales.
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M

Mercado y Regulacidn — . T

o Gobernabilidad y Estratega ]

- 20 Rentabilidad y Eficiencia ]

RATING FINANCIERO Julio 2018 Solvenciay Gestion activo pasivo I £ B

. ” Calidad de lacarterade crédito Rl E ]
CALIFICACION FINAL A- -2 I e sk ]
PERPECTIVA EStabIe T O WS¢ 88 w08 =S A D CCC CCC B BB BBB A AA AAA

RATING SOCIAL Julio 2018
CALIFICACION FINAL | A+ Gestién Desempefio Social
Buenos sistemas de gestion de Prateccidn cliente, responsabilidad
desempefio social y proteccién al Alcance
cliente. Probable logro de Ia Calidad de los servicios
mision social.

ICONTEC RENUEVA CERTIFICACION DE CALIDAD

Coherentes con nuestro compromiso en la mejora

“’ continua de los procesos, en el mes de noviembre

. ‘ de 2018 obtuvimos la renovacion del certificado

icontec g sistema de Gestion de Calidad bajo la
norma NTC ISO 92001:2015.

Esta norma proporciona a Contactar la infraestructura, procedimientos, procesos y
recursos necesarios para controlar y mejorar su rendimiento y conducirla hacia la
eficiencia y la excelencia en el servicio.
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CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO
NIT . 800.147.930-9
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2018-2017
Cifras en Miies de Pesos Colombianos

contactar

Nota 31-dic-18 % 31dic-17 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 218.014.343 628 174.077.976 516 43.936.308 262
Efectivo y Equivalentes al efectivo s £.064.302 15 3410696 12 1853.607 @5
Cartora servicios Financieros 6 212.084.778 80,8 170.470.864 03 41.514.214 245
Cartera de Crédios 208,658,870 0,2 87.818.452 S84 41248425 %9
Dsterioro cartera de créditos 8645676 (RR) 5088194 1.8) 56742 308
Interés Cartera 9,230.161 27 7612023 27 1727188 230
Deterioro Interés Carters 228072 (0.1} 148 768 @1) 7306 82,0
Comisién Ley Mipyme 52073 00 8572 0,0 26400 @37
Deterioro Comisidn Loy Mipyme 1585 0.0 524 0.0 82 81
Olras Cuentas por Cobrar 7 735.108 02 433.808 02 301,300 895
Activas por impuesios comentes 8 5974 00 - 8074 .
Activos No Financieros ) 124181 00 82810 00 61.271 974
Anticipos de Contratos y Proveedores L] 708 00 300 () 28 77
Gastos Pagados Por Anlicipado 10 123473 LE] 9810 1] 3063 wea
ACTIVO A LARGO PLAZO 130.284.263 374 108,348,794 384 21935459 202
Cartora serviclos Floancleros 8 134.189.675 328 91,670.266 328 22510409 248
Cartera de Crégios 112878010 27 91470929 24 20708 245
interés Cartera 310.604 01 197.380 01 113.214 574
Camisién Ley Mipyma 1.080 00 1,546 00 B9 (45,5
Instrumentos Financiercs (lnversiones) 1 563,168 02 567.520 02 5643 10
Propiedades y Equipo 12 15.356 897 44 15 965 656 57 #0875 (a8
Intangibles 13 114,522 031 154352 0 20170 3
TOTAL ACTIVO 348.298.608 1900 /2426770 1000 66871836 n.32
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 122.473.184 B2 04702 400 18.301.482 176
Créditos de Bancos y olras obligaciones Financieras 1" 104,284,332 0,0 £1639.424 2.4 92.750.908 139
Interéses Otigaciones Financleras 14 2811413 o8 2402 965 09 409247 170
Cuentas Comerciales por Pagar 13.479.763 s 8.740.166 31 47T 42
Beneficios 8 emplesdos y Sportes por pagar 15 7484984 22 6477125 22 1317.895 213
Ingresos recibidos pars terceros 1% 4615218 13 1,685 891 o7 2620320 1524
Otras Cuentis por pagar 17 1369 563 04 577150 02 702 403 1573
Pasivos por Impusstos Commentas 18 §27.050 03 767,372 03 150678 208
Paslvos estimados y provisionas 19 870,827 0z 828,575 a2z 242,052 85
PASIVO A LARGO PLAZO 128,714,596 370 101.832.138 381 26882768 %4
Créditos de Bancos y olras obligaciones Financierss 14 127 144 587 »5 101,002 457 358 26.142.524 259
Cuentas Comercisles por Pagar 1.568.916 05 129881 03 740.238 892
Ingresos recibiios para terceros 1% e L . ) 870,681 03 740234 B2
TOTAL PASIVO 251,188,080 724 205,003 240 789 45.184.240 21.93
PATRIMONIO
Aportes Sociales 20 37,800 a9 a7 500 0.0 -
Reservas 73,208,290 210 84.654.155 229 8.562.143 132
Asignacion Permanente 2 72088 827 210 64.422.962 s 8485846 153
Reserva de Ganancias y pérdidas por Inv en Inst,
de Patrimonio (OR1) - 1122 217411 o1 231174 01 3702 58
Otras participaciones en el Parimonia (Donaciones) 2 3165429 09 3,165,420 11 -
Excadente (0&lict) sjercicios Anteriores = 23484 00 23484 (100,0)
Excedents (déficit) del Efercicio 20701297 59 B 542 362 30 12.188.935 1423
TOT. 97.110.626 28 76.422.930 271 20.687.585 7,9
TOT. h PASIVO ¥ PA 348.298.605 100.0 282426770 1000 _ 85071.835 33
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G Contactar

Microfinanciera

CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO
NIT. 800,147.930-9

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL .

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018- 2017 Contactar

Cilras en Miies de pesos colombianos
Nota 2018 % 2017 % VARIACION %
INGRESOS ORDINARIOS POR ACTIVIDADES DE
CARTERA 624 A 31 $3.780. 1 21428530
Ftoids Comerie 103845319 85 w0 W) Pz sa X
Tterts de Mors 68403 ae r8q 818 ae e 214
Comeones Ley Mipyoe WEAe 1) 3135 oo BL-L 0 Leak ]
GASYOS POR INTERESES 25 18208798 173 1610485 192 ziosza 131
interneas Exticsden Fnanceras 18435198 we 1\ugss 182 25908 ey
Excedentes o Pacdicl por ARr900ia on Camise 275358 o 15273 0 0TS 172
DETERIORO DE VALOR Y CASTIGO DE CARTERA 26 Tan2n 71 5.556.388 1.534.374
Detesom do Vil 7.751 83 T4 58515288 a4 R o
Recuperacon de celesolo S50 0.9 4825 PG A RT7 a0
ReCupeadion do cadors castgad 263008 107 283802 0 R o
INGRESO NETO DE CARTERA DESPUES DE :
INTERESES ¥ PROVISION 79.508211 156 BZ11S.IM T4 17,598,058 20
INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS
SERVICIOS 2 A6a05M 3099, g
Comtpien En Seguras 140 45 14 1850308 20 e 1z
Goméuco En Otros Banvicos o 758 >3 B8 1o.m
e Inghesos Adimimaiaios 2508 200 »n 178 &7 e I 17an
GASTOS ORDINARIOS 2 eayeds s 00 saees: 674 FE T I T
Dtios interoses 2304604 as 51 642 12 RUKE D (82
Bancus Comisicons 247 034 0z 28373 W E 2o
‘Banefitios a oo ampleados 48513663 M 42814784 N8 5608 009 oA
Henolios VATR2T6 (X} 785158 ag 2120 ELE]
Qastas Junta Dvecavs “U1A17 A e B 54763 1“3
Inguesics ) 2.066.560 24 202240 2% 624353 s
Aqendamientos. 2116162 0 1580300 e £33858 =8
Contibamianss y afliacioses 1nesr oo 9588 a0 2072 8
Gasies oo Ve - 645 370 05 290 387 o 955 450 =i
Ginos leguien 172535 0z 171782 e 7 (1]
Servickiy 3260 6844 31 3187988 32 TEE% 25
51627 ao 3986 02 258 @A
MArken IS 5 EPAECOns 321808 03 < RATIR $) 005 20
Adecurcinnge v nanlsdon 5480 02 2@ 02 sy 50
Detoncro oras cymin por oot 0888 op : - 0 oo
Degreciacones 201388 a1 23613 2u 12rns 1541
AmONZacoTes 174350 a2z 147,381 02 7% Wy
2851 -1} 00 1 (-
EXCEDENTE {DEFICIT) OPERACIONAL 1%
INGRESCS NO OPERACIONALES 29 P ) Marh 03 W8 eas
Utkatad an viedta o¢ Otros Actvos . : . '
Roncuparacioas Wws 60 “awo L ] e
Indwrrsiracknes. n 0o RRal] (1) 148 "n
Otecrs Wagrisos M55 a3 e oz ME R no
GASTOS NO OPERACIONALES k] NAY 00 S o1 14719 o
Pémban par sinesioos k20 ap ™ [ [t 1053
Peigta an waiva 0 @Baj) oe actvos Fos V220 ap 1T 00 RF A
Creonsos a2 oo w00 a6 (]
EXCEDENTE {DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS - AT 1 2 12130540 1,
IMPUESTO TE RENTA 28 - s 00 T (00,2
ENLE A asie: w2 Viveass 1@
240471 1 P74 0d 1062 e
FIE A ea
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CcContactar

Microfinanciera

CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO
NIT. 800.147.930-9
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

- Citran wn Miles de peses colomblancs.
Otras
. Excedonto de
Nota Soclales Renorvan on ¢l Patrimonio m “ajercicio Yotaf Patrimonic
; . (Ocnacionse} = —
Baido &l 1 de aneco del 2017 350 L ET 3163913 9244405 CITY TR
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G Contactar

Microfinanciera
CORPORACION NARINO EMPRESA Y FUTURO
NIT. 800.147.930-9
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO )
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018-2017 Contactar
METODO DIRECTO - NIIF
Cifras en mlles
2018 2017
SALDO INICIAL 3,410,695 3.085.301
ACTIVIDADES DE OPERACION
ENTRADAS 366.924.358 354.735.353
Efectiva recibico de cartera de créditos 383135132 346.927.896
Efectivo recbido para terceros 13.242.191 3.861.066
Efectivo Gtros ingresos operacionales 1.869.861 3.774.921
Ffectivo Ingresos No cperacionales 703.174 172470
SALIDAS -382.394.122 -370.297.097
Colocacién cartera de créditos -317.050.333 -310.172.682
Pago Ingresos recibidos para terceros -6.199.821 -3086.215
Pago pac cotvenios -102.665 -302.994
Gastos de personal 41.928.540 -41.447.904
Honorarkos y asesorias -1.968 893 1380879
Impuestos -3.544.088 -2.226.495
Arrendamientos -1.843.899 -1.680.303
Servsrios -2.271.341 -7.509,733
Otros operacionaies -7.334.165 -2.524.726
Otros No Operacionaies -150.376 5,166
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION -15.469.765 -15.561.744
ACTIVIDADES DE INVERSION
ENTRADAS
SALIDAS -1.119.790 -1.382.618
Compra de Propiedad planta y equipo. -1.119.790 -1.382.618
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -1,119.790 -1.382.618
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
ENTRADAS 138.611.145 119.382.745
Efectivo redibido por obligaciones financietas 138.603.263 118.885.250
Efectivo redibido por Otras obligaciones financleras 7.862 497.455
SALIDAS -120.367.984 102,112,988
Pago capitat obllgaciones financieras -119,140.765 -83.476.663
Pago intereres obligaciones financieras <150 -16.830.969
Pago oiras obligaciones financieras 1.227.669 -1.805.356
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 18.243.161 17.269.757
FLUJO NETO DE EFECTIVO 1.653.607 325.394
SALDO FINAL DE ¥ EQUIVALENTES / 5.064.302 3.410.695
PAULO EMILIO RIVAS ORTIZ ANETH MAR RALES
y Director Ejecutivo . Contadora T.P. 41856-T
ra ' 2 Z/ Cectficados
3 ‘_"" / -
ROSERO MOLINEROS
wisora Fiscal 1.7, 282867
Grupo Proactiva Ltda.
Dictaminados
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE LA CORPORACION
NARINO EMPRESA Y FUTURO — CONTACTAR

CERTIFICAN

Que los estados financieros a diciembre 31 de 2018, Estado de Situaciéon Financiera,
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo
de Efectivo, han sido preparados siguiendo las politicas contables de la entidad,
las cuales cumplen con los requerimientos establecidos en el Decreto 2615 del 2014,
los cuales estdn revelando razonablemente la situacidn financiera de la
Corporacion y ademdas se certifica que:

R/
0.0

X3

%

Las cifras incluidas en dichos Estados Financieros son tomadas fielmente de los
libros de contabilidad que fueron preparados a través del software
fransaccional.

No se han presentado irregularidades que involucren a miembros de la
Administracion o colaboradores que puedan tener efectos de importancia
relativa sobre los Estados Financieros enunciados.

Aseguramos la existencia de Activos y Pasivos, asi como sus derechos vy
obligaciones registradas de acuerdo con corte de documentos y con
acumulaciones y compensaciones contables de sus tfransacciones en el
gjercicio de enero a diciembre de 2018 y valuados bajo métodos de
reconocido valor técnico.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada respecto a que
todos los hechos econdmicos han sido reconocidos.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito en los Estados
Financieros y sus respectivas revelaciones.

Certificamos que CONTACTAR ha efectuado en forma correcta y oportuna los
aportes al sistema de Seguridad Social y que al corte del ejercicio no se
encuentra en mora en el pago de los mismos.

En cumplimiento del articulo 1 de la ley 603 de julio 27 de 2000 informamos que
CONTACTAR ha dado estricto cumplimiento a la legalizacion del Software para
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garantizar ante sus miembros y ante las autoridades que los productos estan
protegidos por derecho de propiedad intelectual, se utilizan en forma legal, con
el cumplimiento de las normas respectivas, con las debidas autorizaciones y
cuenta con las licencias de uso de cada programa.

7
0.0

No se han presentado hechos posteriores al cierre del periodo que requieran
ajustes o revelaciones en los Estados Financieros o en las notas consecuentes.

Esta certificacion se firma en San Juan de Pasto, a los veintisiete (27) dias del mes
de febrero de dos mil diecinueve (2019).

é/z/u/ € /Z/¥« ) T e -
PAULO EMILIO RIVAS ORTIZ DORIS YANETH MARTINEZ MORALES
Director Ejecutivo Contadora
Representante Legal T.P. 41856-T
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Revelaciones a

los Estados Financieros




Nota 1. LA ENTIDAD

La Corporacion Narino Empresa y Futuro — CONTACTAR, es una Asociacion Civil de
participacion mixta, autbnoma, regida por el derecho privado, sin dnimo de lucro,
con personeria juridica (Res. 1249 del 18/09/1991 de la Secretaria de Gobierno
Departamental de Narino); de responsabilidad limitada; inicialmente, de duracion
ilimitaday, segun reforma estatutaria de 2005, se estableciod su duracién por 50 anos
(hasta septiembre de 2055); tiene domicilio principal en la ciudad de Pasto (Carrera
6 N° 22-90) y cuenta con cincuenta y ocho (58) oficinas comerciales en los
Departamentos de Narino, Putumayo, Huila, Tolima, Cundinamarca y Cauca y una
(1) oficina administrativa ubicada en el Departamento de Narino.

En el desarrollo de su objeto social y dentro de las actividades que realiza en cada
una de las oficinas en los distintos municipios donde hace presencia, la
Corporacioén lleva a cabo la actividad de Micro-finanzas como eje principal de su
actividad crediticia a nivel nacional.

A 31 de diciembre de 2018 la Corporacion cuenta con una planta de personal de
930 colaboradores a traves de 58 oficinas comerciales y una oficina administrativa
en los seis departamentos donde hace presencia, a 31 de diciembre de 2017 la
Corporacidon contaba con una planta de personal de 809 colaboradores a través
de 52 oficinas comerciales y 1 oficina administrativa.

Los estados financieros que presenta la Corporacion con corte a diciembre 31 de
2018 corresponden a estados financieros individuales.
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CcContactar

Microfinanciera

CRECIMIENTO DE LA ENTIDAD DESDE SU CREACION

Actualmente cuenta con 59 Oficinas Comerciales en
Colombia, ubicadas en los depariamenios de Narifio,
Putumayo, Cauca, Huila, Tolima y Cundinamarca.

Se inaugura la sede Administrativa una obra arquitectonica amigable con el medio

ambiente, sindnimo de desarrollo y crecimiento. Una edificacion con un disefio
futurista, con espacios amplios e iluminados con luz natural y fotoceldas solares
que reducen el consumo de energia

Contactar fue certficada por lcontec
bajo la norma técnica colombiana
O 90012008, la cual fue
tficade bajo la norma 1SO

Se realiza la pnmera alianza corporativa 2015 en el afio 2017

para ofrecer un seguro de vida que
beneficie a nuestros clientes.

inicio al proyecto de Gestion Documental

Naci6 el nuevo proceso de Gestion de Desempefio Social y Ambiental-GDSA, que encamind nuestra mision hacia el desarrollo social y
medio ambiental, al fortalecimiento de los microempresarios y la generacion de mejores condiciones de vida para los clientes y sus familias.
Siendo la primera microfinanciera en Golombia que incursiond en Microfinanzas Verdes, que favorecen al medio ambiente

n el afio 2000, amphamos & senacio al sector
iral, convirtiénd: en la p de las
nzas rurales a nivel nacional

Empezamos en 1591 como Agente de Desarrollo
de Microempresas y de comercializacién de
productos elaborados por microempresarios del
sector manufacturero del cuero; dando pie al
surgimiento def Centro de Desarrollo Productivo
del Cuero (CDPC), gracias al apoyo de la
ooperacion  Técmica Alemana GTZ, que se

Damos inicio a una nueva era en 1995 |
incursionando en el microcrédito urbano,

[ Comités Auditoria interna ]
- -
[ Gerencia 1 Ga_renma de
R Riesgos y
juridica ) i
_cumplimiento
Asistente de
direccion
Direccion Direccion Direccion Direccion
Comercial y Administrativa Talento Planeacion y
Mercadeo y Financiera Humano Proyectos

Estructura aprobada por Asamblea general noviembre 2017
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CcContactar

Microfinanciera
PRESENCIA Y COBERTURA EN COLOMBIA
NUESTRA COBERTURA
CAUCA CUNDINAMARCA
2 5
NARINO * Santander de Quilichao « Tocaima
23 * Piendamé * Facatativa
* Ubaté
+ Pasto (3) * Caqueza
* Ancuya * Choconta
+ Consaca
* Cumbal HUILA
* El Tambo 12
* Guachucal
* Gualmatan * San Agustin
* Ipiales (2) ! * Isnos
¢ LaCruz * Acevedo
* lles + LaArgentina
* La Unién « Saladoblanco
* Linares * Pitalito (2)
* Puerres * Garzén
* San José de * Neiva
Alban * Campoalegre
* San Lorenzo * LaPlata
+ San Pablo [\' / * Guadalupe
 Sandona. \\% \
* Sotomayor
* Tuquerres
& -_Guitarril!a PUTUMAYO
6
TOLIMA
i * Sibundoy
—_— * Villagarzén
SSeeE. + La hormiga
* Sy * Mocoa
. Chapam! « Orito
* Guamo * Puerto Asfs
* Ibagué
* Rovira
* Cajamarca
* Purificacién
* Libano
* Fresno
66
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CcContactar

Microfinanciera

CALIFICACION INSTITUCIONAL

La cdlificacion institucional la realizé la empresa MICROFINANZA CALIFICADORA DE
RIESGOS S.A MICRORIES evaluando para el ano 2018 el Rating Financiero y el Social
y para el ano 2017 el Rating Financiero; obteniendo los siguientes resultados:

Microfinanza Rating 2018

Fuerte capacidad de gestion de
riesgos. Esta capacidad puede ser
afectada por posibles deterioros en
las  operaciones o condiciones
econdmicas. Fundamentos fuertes y
estables. Buen sistema de proteccion
a los clientes

Rating Financiero A-

Microfinanza Rating 2018

Buenos sistemas de Gestion de

desempeno social y proteccidén del
Rating Social A+ cliente.

Probable logro de la mision social.

Microfinanza Rating 2017

Fuerte capacidad de gestion de
riesgos. Esta capacidad puede ser
afectada por posibles deterioros en
las operaciones o condiciones
econdmicas. Fundamentos fuertes y
estables. Buen sistema de proteccion
a los clientes

Rating Financiero A-
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CcContactar

Microfinanciera

NUMERO DE CLIENTES

El nUmero de clientes con los que cerrd la Corporacion el ano 2018 es de 104.259
distribuidos en las 58 oficinas comerciales, las cuales geogrdficamente se
encuentran en 6 departamentos de Colombia, obteniendo un crecimiento con
relacioén al cierre del ano 2017 equivalente al 15.73%.

Nimerode clientes

104.259
90.087
83.095
77.151
72095 ;
66.386 ‘
57.282
45.441 [
31.840 I
|
i -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

COLOCACION ANUAL DE CARTERA DE CREDITOS

La colocacion de cartera de créditos en las cuafro modalidades que tiene la
Corporaciéon Microcrédito Individual, Microcrédito Preferencial, Crédito Comercial
y Crédito por Libranza ascendid ala suma de 369.994 millones de pesos, obteniendo
asi un crecimiento del 19,29% con relacién a las colocaciones del ano 2017.

Colocacion anual ($ millones) i

310472
258,514
217 514
186.908
145455
110208
82,655

oy 500
12760 16341 22986 . I
o ——am—

20086 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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MOROSIDAD DE LA CARTERA

La cartera en mora de uno a 30 dias con corte a diciembre 31 de 2018 equivale al
1,26% del total de la cartera de crédito y la cartera con mora mayor a 30 dias
corresponde al 1,43% del total de la cartera. A pesar de que la morosidad de la
cartera en general sufrié un incremento la Corporacién continua con un indice de
mora muy bajo con relacién al nivel de riesgo que tiene el microcrédito en
Colombia y que para nuestra entidad esta linea de crédito representa el 94% del
total de la cartera.

MOROSIDAD

—————= —— e = = ———

S5 A 0011%  o141%  9587%  9800%  9886%  9828%  0769%  9803%  9821%  9830%  O7f6%  e7M%

——Al dia 0.64%

-1 a 30 dias

==[\14s 30 dias

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Normas emitidas en Colombia durante el periodo 2017 que serdn de aplicacion en
la vigencia 2019:

Impacto econémico esperado de la aplicacion de la nueva NIIF 16 arrendamientos

La nueva NIIF 16 ARRENDAMIENTOS que reemplazard la NIC 17 que emplea la
entidad, fue publicada por el IASB y reglamentada en Colombia mediante decreto
2170 de 2017, empezard a aplicarse a partir del 01 de enero de 2019 y la
Corporaciéon implementard dichos cambios una vez aprobados los estados
financieros del ano 2018.

La Corporacién reconstruyd la informacién de todos los contfratos de
arrendamiento de las oficinas comerciales, desde que se hace uso del bien
tomado en arrendamiento y fueron proyectados de acuerdo a las necesidades de
renovacion expuestas por el drea Comercial y a las condiciones explicitas en cada
uno de los contratos, esto en virtud a que todos los arrendamientos operativos
pasaron a ser financieros, es decir que deben reconocerse en el balance como
activos por el derecho de uso, contra un pasivo financiero.

En razén de que en la politica contable de arrendamientos que tiene aprobada la
Corporacidon no se tiene en cuenta los cambios previstos con la aplicacién de esta
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norma, el Comité Técnico Contable se encargard de proyectar los cambios que
requiera la politica para su publicacién, aprobacién y aplicacion.

A confinuacion se presenta el impacto de la aplicacion de la NIF 16
Arrendamientos, el cual se verd reflejado en los estados financieros del ano 2019.

CAJAMARCA 126.413 72.236 54.177 61.911 -7.734
CAMPOALEGRE NUEVO 144,565 144.565 144.565

CAQUEZA 305.638 76.410 229.229 236.038 -6.810
CHAPARRAL 196.592 65.531 131.061 135.365 -4.304
CHOCONTA 312,195 52.033 260.163 264.195 -4.033
COYAIMA 60.836 35.487 25.348 27.660 -2.312
ELTAMBO 146.469 90.017 56.452 72,926 -16.474
FACATATIVA 390.244 65.041 325.203 330.244 -5.041
FRESNO ANTIGUO 77.596 67.896 9.699 9.022 678
GARZON 426.705 337.808 88.897 107.068 -18.171
GUACHUCAL 161.047 111.067 49.980 61.451 -11.471
GUADALUPE 199.810 73.264 126.546 126.338 209
GUALMATAN 107.515 65.486 42.029 52.244 -10.215
GUAMO 121.607 81.071 40,536 44,244 -3.709
IBAGUE 537.562 447.968 89.594 102.123 -12.529
ILES 68.810 26.377 42433 43.095 -662
IPIALES CENTRO 789.190 486.667 302.523 425.277 -122.754
ISNOS 186.307 133.908 52.399 61.484 -9.085
LA ARGENTINA 160.786 102.725 58.062 64.918 -6.857
LA CRUZ 145.829 93.168 52.660 64.100 -11.439
LA PLATA 396.271 322.736 73.535 88,951 -15.417
LA UNION 2.280.688 1.425.430 855.258 134.836 720.422
LIBANO 155.874 75.772 80.102 82.576 -2.474
LINARES 90.466 61.567 28.899 39.750 -10.851
MOCOA 605.108 521.836 83.272 121.095 -37.824
ORITO 294.466 103.063 191.403 191.604 -202
ORTEGA 330.686 182.566 148.120 176.319 -28.199
PITALITO CENTRO 562.977 449,349 113.628 133.1%0 -19.562
PITALITO PLAZA CIVICA 356,661 130.776 225.885 225,513 373
PUERRES 160.831 107.755 62.076 87.527 -25.451
PUERTO ASIS 453.459 326.353 127.106 203.155 -76.049
PURIFICACION 72.314 56.646 15.668 18.604 -2.936
ROVIRA 190.757 149.426 41.331 44,906 -3.575
SALADOBLANCO 241.861 114.697 127.164 136.389 -9.225
SAN AGUSTIN 372,738 141.995 230.742 250.149 -19.407
SAN JOSE DE ALBAN 127.963 67.180 60.782 71.922 -11.140
SAN LORENZO 108.160 30.903 717.257 79.750 -2.493
SAN PABLO 148.518 74.259 74.259 85.048 -10.789
SANDONA 170.928 113.322 57.605 72.966 -15.361
SANTANDER DE QUILICHAO 84.577 15.858 68.719 70.441 -1.722
SIBUNDOY 107.241 41.332 65.908 68.250 -2.342
SOTOMAYOR 82.026 49.215 32.810 34.652 -1.842
TOCAIMA 118.224 36.124 82.100 85.224 -3.124
TUQUERRES 181.536 111.569 69.967 80.666 -10.699
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UBATE 125.991 31.498 94.493 95.991 -1.498
VILLAGARZON 243.406 164.838 78.568 107.271 -28.703
ACEVEDO 323.751 46.250 277.500 281.751 -4.250
CAMPOALEGRE ANTIGUO 157.956 150.435 7.522 11.143 -3.622
PASTO CENTRO 1.204.734 887.699 317.035 406.752 -89.717
IPIALES CATEDRAL 373.638 300.986 72.652 93.255 -20.603
ANCUYA 55.208 20.703 34.505 36.085 -1.580
CONSACA 81.571 44.670 36.901 39.835 -2.934
CUMBAL 134.940 92.077 42.863 52.590 -9.727
PASTO FATIMA 397.158 347.513 49.645 96.990 -47.345
FRESNO NUEVO 258.790 258.790 258.790

GUAITARILLA 67.077 32,141 34.936 35.916 -980
IBAGUE 75.501 52.851 22.650 21.501 1.149
LA HORMIGA 357.376 174.965 182.411 195.777 -13.366
NEIVA 711.605 375.569 336.036 398.285 -62.249
PIENDAMO 192.360 48.090 144.270 161.260 -16.990
TOTAL 17.130.106 9.964.177 7.165.929 7.310.945 -145.016,

Se deberd reconocer la suma de $ 17.130 millones en el balance por concepto de
Derechos por los arrendamientos de sesenta (60) locales comerciales donde
funcionan las oficinas de la Corporacién, en el concepto de amortizacion $ 9.964
millones correspondiente al valor amortizado entre la fecha inicial del contrato y
hasta diciembre 31 de 2018 por el método de linea recta, $ 7.311 millones como
cuenta por pagar a los arrendadores que corresponden al valor proyectado a
partir del 01 de enero de 2019 y hasta la fecha definida por el drea comercial en la
cual se espera hacer uso del bien arrendado y $ 145 millones disminuyendo el
patrimonio en la partida de adopcion NIIF 16 que hacen referencia a la diferencia
entre el valor neto del activo y la deuda a 31 de Diciembre 2018.

Principales juicios y estimaciones contables

La preparacion de los Estados Financieros basados en las politicas contables de la
Corporaciéon, de conformidad con las NIIF implementadas requieren que la
administracién lleve a cabo juicios, estimaciones y supuestos que afectan la
aplicacién de politicas contables, los montos reconocidos y el valor en libros de los
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones en los periodos siguientes, sin embargo, este hecho no
genera falta de fiabilidad en la informacion, salvo que las diferencias sean
materiales. Los juicios y estimaciones son continuamente evaluados y se basan en
la experiencia de la Entidad y otros factores, incluyendo la expectativa sobre la
ocurrencia o no ocurrencia de eventos futuros, siempre que esas expectativas sean
razonables.

Los juicios que tienen los efectos mds importantes en los montos reconocidos en los
estados financieros y las estimaciones que pueden causar un ajuste importante en
el valor en libros de los activos y pasivos en los periodos siguientes son:

Moneda Funcional y de Presentacion: Las partidas incluidas en los estados
financieros de la Corporacidon se expresan en la moneda local donde opera la
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enfidad (Pesos Colombianos). Los Estados financieros se presentan en pesos
colombianos, que es la moneda funcional y de presentacion de la Corporacion.
Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mds cercana, a excepcidn del valor razonable de la inversion del Fondo
Regional de Garantias que estd expresado en pesos y dos decimales.

Negocio en marcha: La Administracion de la Corporaciéon prepara los estados
financieros sobre la hipodtesis de negocio en marcha. Esta hipdtesis plantea que el
negocio va a continuar operando por lo menos durante el periodo siguiente a la
fecha de corte de los estados financieros. Para realizar este juicio la Administracion
considera la posicién financiera, sus intenciones actuales, el resultado de las
operaciones, el acceso a los recursos del mercado financiero y analiza el impacto
de tales factores en las operaciones futuras de la Enfidad. A la fecha de este
informe la Direccion Ejecutiva no tiene conocimiento de ninguna situacion que
infiera que la Enfidad no tenga la habilidad para continuar como negocio en
marcha durante el ano 2019.

Castigos de Cartera de Créditos
Un crédito moroso podrd ser susceptible de castigo, en los siguientes eventos:

e Cuando el crédito se encuentre en mora de mas de 180 dias
e Cuando el crédito esté en proceso de cobro juridico y el abogado emita
concepto sobre la procedencia del castigo.

Los causales de castigo de cartera son los siguientes:

e Garantias inembargables.

e No existe capacidad de pago por parte del deudor, cényuge y/o deudor
solidario.

e No existe voluntad de pago por parte del deudor, conyuge y/o deudor
solidario.

e Deudor, cényuge y/o deudor solidario sin localizar.

e Ubicacion del deudor, conyuge y/o deudor solidario fuera del drea de
cobertura de la empresa.

e El monto adeudado no amerita cobro judicial.

e Deudor, conyuge y/o deudor solidario con problemas judiciales

e Deudory conyuge con incapacidad fisica que les impide laborar

Toda obligacién castigada debe estar aprobada por el Comité de Castigo, se
realiza por el total de la obligacién y no de manera fraccionada, incluyendo el
capital, los intereses y la comisién inherentes al saldo. Una vez aprobado el castigo
se procede a retirar de los registros contables el valor de la obligacion en las
cuentas de balance respectivas y para control se realizan registros en cuentas de
orden por cada uno de los conceptos castigados.
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Criterios para la Evaluacion del Riesgo Crediticio

La politica de CONTACTAR en el otorgamiento de crédito se fundamenta de
manera principal en el andlisis de la situacién financiera del cliente, mediante el
estudio de su capacidad de pago y los flujos de caja, adicionalmente la
permanencia en el lugar de residencia y del negocio, el tiempo de desarrollo de la
actividad econdmica, la evaluacion del historial crediticio al interior de la
Corporacion y con las demds entidades de los diversos sectores, consulta en listas
restrictivas y visor judicial por temas de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, determinando asi desde el inicio de la operacién el nivel de riesgo
asumido por CONTACTAR.

Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio - SARC

La contextualizacion del Sistema de Administracion de Riesgo Creditficio (SARC), se
hace desde la definicion del modelo de negocios de CONTACTAR, que
corresponde a una organizacidén Microfinanciera privada, no regulada, cuyo
dmbito de influencia comprende los departamentos de Narino, Putumayo, Huilg,
Tolima, Cundinamarca, Cauca y con proyeccién a nivel nacional. El enfoque de
gestion y tolerancia al riesgo de la organizaciéon se da a partir de su mandato y
mision aprobada por la Asamblea General.

La politica SARC contempla: Contactar gestionard de forma sistemdtica que los
riesgos crediticios sean identificados, analizados, evaluados, tratados,
comunicados y monitoreados para mitigar el riesgo de pérdida y garantizar la
sostenibilidad financiera.

Categorias de Clasificacion:

CONTACTAR adopta las categorias de clasificacion del deudor establecidas por la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 CAPITULO i
REGLAS RELATIVAS A LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO - Anexo 1) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, para evaluar el riesgo de la cartera de
créditos. En tal sentido, en funcién a la modalidad de crédito, se definen diferentes
criterios para la evaluacion del riesgo crediticio. Las categorias de clasificaciéon son
las siguientes:

Categoria A o “riesgo normal”

Categoria B o "riesgo aceptable, superior al normal”
Categoria C o “riesgo apreciable”

Categoria D o “riesgo significativo”

Categoria E o “riesgo de incobrabilidad”
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Limites de Exposicion Crediticia y de Pérdida Tolerada:

Los niveles maximos de pérdida tolerada que puede soportar CONTACTAR
son establecidos en funcion con el tamano del negocio proyectado, asi
como el cumplimiento de los indicadores de rentabilidad y solvencia.

El apetito de riesgo de CONTACTAR estd en el rango moderado. En
particular, se establece que la organizacidn no debe estar expuesta a
posiciones mads riesgosas bajo el objetivo de obtener excedentes
extraordinarios y por el contrario, debe procurar mantener una posicion mds
estable y conservadora. El mantenimiento de estrictos controles sobre los
niveles de exposicion al riesgo se considera como el método mds apropiado
para alcanzar niveles adecuados de rentabilidad y solvencia.

La misién y el nivel méximo de pérdida tolerada guian a la organizacién en
el desarrollo de su estrategia, particularmente al momento de tomar
decisiones acerca de nuevos productos o nuevos mercados, fijndose
limites de exposicion apropiados.

La politica de limites de exposicion crediticia se orienta a definir los niveles
de riesgo que aseguren la calidad, dispersiéon y mitigacion del riesgo. Con
base en esta premisa, se determina el nivel méximo de exposicidn de riesgo
para la cartera de créditos de la organizacion.

A nivel de portafolio se establecen limites de concentracion de la cartera
de crédito con el fin de proteger los activos de la organizacién con relaciéon
a la excesiva exposicidon en una cartera determinada y estdn en linea con
los niveles de tolerancia al riesgo establecidos en la organizacion.

Para limitar la concentracién del riesgo crediticio, CONTACTAR ha tomado en
cuenta las caracteristicas propias de la organizacién y se han definido los
siguientes:

Limites Globales de concentracion:

Limite global de concentraciéon por montos y oficinas.

Limite por monto promedio institucional.

Limite global de concentracién por plazos.

Limite global de concentracién por sector.

Limite global de concentracion por modalidad de pago PAGO UNICO.
Limite global de concentracién por modalidades Bimestral, Trimestral,
Cuatrimestral, Quinquemestral, Semestral y Anual.

Limite global de concentracion de clientes por asesor de creédito.
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Deterioro de Valor de la Cartera de Créditos

CONTACTAR, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un modelo de pérdida
esperada que permite calcular el valor del deterioro de valor de la cartera, sobre
el saldo pendiente de pago.

CONTACTAR evalta mensualmente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en
cuenta la probabilidad de incumplimiento. La cartera de microcrédito es evaluada
a través de un modelo de pérdida esperada hecho a la medida vy la cartera
comercial se evalia a través de un modelo genérico de acuerdo con la
metodologia utilizada por el proveedor del servicio.

A partir de los resultados obtenidos de probabilidades de incumplimiento para
cada una de las carteras, se realizard la estimacion de la Pérdida Esperada de
Contactar teniendo en cuenta la siguiente expresion:

PE =PI * PDI * EAD
Donde

e PE esla Pérdida Esperada

e Pl es probabilidad de incumplimiento

e PDI o LGD (loss given default) es pérdida dado el incumplimiento

e EAD (Exposure at default) es exposicion en el momento del incumplimiento

La Pl es estimada mediante metodologias estadisticas especificas por cartera
donde se obtienen tantos valores como perfiles diferentes se encuentren, la PDI
estd dada por el regulador como el 85% para la cartera de Microcredito y el 55%
para la cartera comercial cuando no se tiene Garantia admisible para toda la
poblacién, sin embargo, Contactar al analizar su cartera determind un conjunto de
PDI's que se clasifican por sectores econdmicos como se mostrard enseguida vy el
saldo es el monto de deuda actual por cliente.

La probabilidad de incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los
deudores incurran en incumplimiento.

Para la cartera de Microcrédito se cuenta con un modelo de perdida esperada
hecho a la medida de Contactar con estimacidn de la probabilidad de
incumplimiento teniendo en cuenta cinco segmentos de actividad econdmica asi:

AAA 0,0105 AAA 0,0055 AAA 0,0096 AAA 0,0073 AAA
AAA 0,0209 AAA 0,0137 AAA 0,0239 AAA 0,0181 AAA
A 0,0792 A 0,0694 A 0,0469 A 0,0485 A
BB 0,1571 BB 0,7612 BB 0,1054 BB 0,0982 BB
E 0,9314 E 0,828 E 0,828 E

0,008
0,0202

0,054
0,0959
0,9298,
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Para la cartera de Comercial, se realizd un modelo genérico teniendo en cuenta
la realidad de las cooperativas y las Pl's aprobadas corresponden a las siguientes:

AAA+ 0,0063
AAA- 0,0153
BB 0,0818,

La Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econédmico en que incurriiac CONTACTAR en caso de
que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.

El valor expuesto del activo
Corresponde al saldo vigente de capital, intereses y comision.
Mantenimiento del modelo:

Durante el ano 2018 se realizd mensualmente la corrida del modelo de deterioro
de valor de los activos financieros de Contactar. Los informes mensuales se
presentan por parte de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento al Area Financiera
con el fin de ser incluidos en los estados financieros correspondientes y ajustndolos
de acuerdo al lineamiento establecido por la Junta Directiva de la Corporacién.

Sistema de Administracion de Riesgo Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SAR LA/FT)

Posterior a la finalizacion de la consultoria, diagndstico y recomendaciones de SAR
LA/FT, a cierre del ano 2018 la corporacion continda trabajando en temas como:

e Sensibilizacion y fomento de la cultura del SARLAFT a todos los
colaboradores.

e Automatizar el control de listas restrictivas para la vinculacion de clientes
nuUevos.

e FEstablecer periodicidad para la corrida de listas restrictivas a clientes,
proveedores, empleados y miembros de Junta Directiva.

e Actualizacion del Manual SARLA/FT y definicion de funciones del analista
SARLA/FT.

e Definicidn de capacitacién y evaluacién anual de temas de prevencion de
LA/FT.
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Estimacion para contingencias:

La Corporacidn registra estimaciones para contingencias con el fin de cubrir las
posibles pérdidas por reclamaciones laborales, juicios civiles y mercantiles,
revisiones fiscales u ofros segun las circunstancias que con base en la opinidn de los
asesores legales externos y/o abogados internos, se consideran susceptibles de
generar pérdida y pueden ser razonablemente cuantificados. Dada la naturaleza
de muchos de los reclamos, casos y/o procesos, no es posible hacer un prondstico
certero o cuantificar un monto de pérdida de manera razonable, por tal motivo el
reconocimiento de los reclamos, casos y/o procesos se realiza en el ano en que
ocurre.

Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal es ejercida por la Firma Grupo Proactiva Ltda., quien ha
designado como Revisor Fiscal Principal a la CP Alba Lucia Rosero Molineros, esta
Firma ejerce el cargo desde el 1 de junio del 2013, con renovacion de contrato el
10 de julio del 2018 hasta el 09 de julio de 2019.

Nota 2. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES
% EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La Entidad reconoce como efectivo y equivalentes los saldos existentes en efectivo
en caja general, cajas menores, depdsitos en cuentas corrientes, cuentas de
ahorro, fitulos de devolucion de impuestos (TIDIS) y contratos de fiducia.

Los sobregiros bancarios se registran al cierre contable mensual como un pasivo
por obligacion financiera en el estado de la situacion financiera de la Corporacion.

Las consignaciones pendientes por identificar se analizan para determinar si
corresponden a abonos de cartera, en cuyo caso se reconocerd un menor valor
de la misma, si no se puede concluir que dicho valor es de carterq, se frata la
partida como menor valor de otras cuentas por cobrar. Cuando las partidas que
disminuyen la cartera y las otras cuentas por cobrar superan un ano de antigiedad
se dan de baja contra el resultado del ejercicio porinstruccién de la administracion.

s CARTERA DE CREDITO

Esta politica aplica para todas las cuentas por cobrar de la Corporacién
consideradas bajo NIIF como activos financieros, dado que representan un
derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro. En consecuencia
incluye:
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Cartera de Crédito: Representan derechos a reclamar efectivo, como
consecuencia de créditos propios del objeto social de la Corporacion,
relacionados a contfinuacion:

- Microcrédito: Es un préstamo de un monto inferior o igual a 25 salarios minimos
mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o juridicas, de forma
individual o asociada y destinada a financiar actividades econdmicas de
produccion, comercializacion y servicios. De acuerdo a lo establecido en el
reglamento de crédito.

- Crédito Comercial: Es un préstamo de un monto superior a 25 salarios minimos
mensuales legales vigentes otorgado a personas naturales o juridicas, de forma
individual o asociada y destinada a financiar actividades econdmicas de
produccion, comercializacion y servicios.

Cuentas por Cobrar a trabajadores: Representan derechos contractuales a
reclamar en efectivo, relacionados con los trabajadores:

e Créditos por Libranza: Los créditos a los empleados se realizan previo
estudio de las condiciones y capacidad econdmica de cada uno
atendiendo el reglamento de crédito. Para los colaboradores que se
desvinculen de la corporacion se reclasificaran a cuentas por cobrar de
crédito comercial, cambiando las condiciones de este tipo de crédito.

e Cuentas por cobrar: Corresponde a saldos relacionados con: faltantes de
caja, valores pendientes por descontar de ndbmina y demds cuentas que
no estén contempladas en los créditos de cartera.

Anticipos y saldos a favor de Impuestos: Corresponden a derechos contraidos con
las entidades gubernamentales por el pago anticipado de impuestos.

Cuentas por cobrar a Terceros: Corresponden a cuentas por cobrar diferentes a
los ya enunciados tales como:

- Anficipos enfregados a proveedores de bienes y servicios, sobre los cuales la
Corporacidon no recibid el servicio o el bien, y se espera recuperar el efectivo
enfregado.

- Noftas contables pendientes por cobrar a proveedores cuando no tiene
cuentas por pagar para realizar la aplicacion.

- Cuentas por cobrar a entidades financieras, comisiones por intermediacion,
incapacidades médicas generales, licencias, convenios de recaudo y
cuentas de dificil recaudo, entre otros no contenidas en los anteriores.

Esta politica no aplica para los Anticipos y Avances relacionados con la adquisicidon
de activos intangibles, propiedades, planta y equipo, viaticos o servicios; debido a
que estos dineros pagados en forma anticipada no representan un derecho a
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recibir efectivo o algun ofro activo financiero, por tanto, deben registrarse en la
cuenta que mejor reflejen su destinacion u objeto por el cual fue otorgado el
anticipo.

La cartera de créditos, los intereses y la comision se reconocen a valor razonable
que es el precio de la transaccién por la contraprestacion entregada o pagada,
la cual se mide con el valor presente de todos los cobros en efectivo futuros
descontados utilizando la tasa de interés pactada.

Las demds cuentas por cobrar a corto plazo se reconocen por el valor inicial.

% PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Corporacidon posee para
la prestacion del servicio de Microcréditos, créditos comerciales y/o para
propdsitos administrativos, que no estdn disponibles para la venta y de los cuales se
espera obtener beneficios econdmicos futuros, siempre que su vida Util probable
exceda un (1) ano, entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los
factores necesarios para estimar la operatividad del bien.

La propiedad planta y equipo se reconoce individualmente, se activa cuando su
costo de adquisicidon cumpla la condicidon de 0.5 SMLV a excepcion de Terreros y
edificaciones que siempre se activan, Mejoras en Propiedad Ajena que se activan
con 1 SMLV y Muebles y Enseres que se activan con 0.2 SMLV.

Las vidas Utiles asignadas a cada clase de propiedad planta y equipo estimados
son las siguientes:

e Terrenos: Vida Util indefinida.

e Edificaciones: Rango entre 50 y 100 anos, sujeto a la definicidon técnica por
parte del valuador profesional.

e Equipos de cOmputo: Rango entre 3y 5 anos, sujetos a revisiones periddicas
anuales.

e EqQuipos Eléctricos, electronicos y de comunicacion: de acuerdo al
concepto técnico emitido por el proveedor, sujetos a revisiones periddicas
anuales.

e Mueblesy enseres: 10 anos sujeta a revisiones periddicas anuales.

e Elementos publicitarios: un rango minimo de 3 anos y méximo de 5 anos, a

excepciéon de las carpas publicitarias que tienen una vida Util de 10 anos,
sujetos a revisiones periddicas anuales.
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e Obrasy mejoras en propiedad ajena: Sujeto arevision del plazo del contrato
de arrendamiento y sus posibles prorrogas, se realiza revisiones periddicas
anuales.

e Sistemas eléctricos, de datos y de seguridad: sujeto a plazo de contrato de
arrendamiento y sus posibles prorrogas, se realiza revisiones periddicas
anuales.

e Activos adquiridos por razones de indole medioambiental: Sujeto a la
definicion técnica.

e Activosrecibidos en arrendamiento financiero: De acuerdo al fipo de activos
definidos anteriormente.

La propiedad planta y equipo de la corporacion en su totalidad se deprecia bajo
el método de linea recta, la cual serd revisada como minimo al cierre de cada
periodo anual por el drea Administrativa y Contabilidad.

Un componente de un activo es un elemento que se puede ver como parte de
otro activo pero que por sus propias caracteristicas, por la funcidn que desempena
y por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante su vida técnica de
servicio, puede ser fratado como un activo independiente. La corporacion
reconocerd activos por componentes los siguientes:

e Servidores
e Activosincorporados en las construcciones
e Sistemas de Seguridad

Para que un componente sea tratado como activo debe cumplir lo siguiente:

¢ Que cumpla con las condiciones planteadas para el reconocimiento inicial.

e Que sean de interés para la Corporacion, de tal forma que ella esté
dispuesta a realizarle un seguimiento y contfrol como activo.

¢ Que el porcentaje de su costo sea superior al 30%

e Que sea facilmente identificable como unidad (no como un elemento de
un grupo de equipos genéricos que hacen parte de un activo principal).

e Que el elemento a considerar como componente pueda tener una vida Ufil
diferenciada de otfros componentes o del activo principal del cual hace
parte.

Cuando la Corporacién transfiera como donacidon bienes que mantenga
clasificados como propiedad, planta y equipo, dard la baja en cuentas de la
partida correspondiente (tanto del activo como del patrimonio) con efecto en el
gasto del periodo.

Al final del periodo contable, la Corporacion debe asegurar que el costo neto en
libros de los activos no exceda su importe recuperable, segun lo establecido en la
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politica contable de pérdida por deterioro de valor de los activos bajo la NIC 36 -
Deterioro del Valor de los Activos

% GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

La corporacion aplica esta politica para aquellas erogaciones en las cuales se
acuerda su pago antes de obtener el beneficio que del mismo se deriva, con el fin
de asegurar la obtencidn de un bien o servicio, “beneficios econdmicos futuros”.
Al realizar el pago por anficipado la empresa adquiere el derecho a recibir el
beneficio pagado anticipadamente y a reconocer el gasto en la medida que este
se realice, se reconocen los siguientes gastos pagados por anticipado:

e Pdlizas de seguro, cuyo beneficiario sea la Corporacion o los empleados. No
aplica para las podlizas de responsabilidad civil y cumplimiento.

e Conftratos de bienes o servicios cuando su pago sea anficipado.

e Arrendamientos pagados por anticipado.

Los gastos pagados por anticipado se valian al costo de la adquisicidon y se
transfieren a resultados en el periodo durante el cual se reciben los servicios, se
consumen los suministros o se obtienen los beneficios del pago hecho por
anticipado.

Cuando algun gasto pagado por anticipado ya no tiene algun beneficio futuro,
debe registrarse en los resultados del periodo en el que sucedan.

Para el reconocimiento de los gastos pagados por anticipado se deben cumplir los
siguientes requisitos:

- que su valor sea cuantificable fiablemente,

- que el desembolso del dinero se realice antes de obtener el derecho de
acceso a los servicios y a los bienes,

- sea probable que la Corporacion reciba los beneficios econdmicos
derivados del desembolso,

- que cubra mds de un (1) mes.

Segun NIC 32 los gastos pagados por anticipado cuyo beneficio econdmico futuro
consiste en la recepcidn de bienes o servicios, no dan el derecho a recibir efectivo
u otro activo financiero, de modo que no son activos financieros. Cuando la
Corporaciéon tenga la infencion firme de solicitar el reintegro de algun periodo que
cubria el gasto pagado de forma anticipada, solo en este momento se reclasificard
el saldo a favor que se espera recuperar en efectivo, como una cuenta por cobrar
(activo financiero).

Cuando la Corporacion obtenga el derecho a acceder completamente a los
bienes o a los servicios, se dardn de baja los gastos pagados de forma anticipada.
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% ARRENDAMIENTOS

Los confratos de arrendamiento y sus particularidades se analizan al detalle para
realizar una correcta clasificacion si es operativo o financiero.

Los contratos sobre los cuales se concluye que son financieros generan el
reconocimiento del activo objeto de arrendamiento segun sea su naturaleza,
como propiedades, planta y equipo, intangibles o propiedades de inversion, o
cualquier ofro tipo de activo. La Corporacion considerard un arrendamiento
financiero siempre y cuando cumpla una de las siguientes caracteristicas:

e Desde elinicio del contrato se pacta que la Corporacion tiene la opcién de
comprar el bien a un precio significativamente inferior al valor razonable,
que serd menor o igual al 60% del valor del bien.

e Alinicio del arrendamiento, el valor presente de los cdnones mds la opcidn
de compra (en la medida en que su valor sea el 60% o menos del valor
razonable del bien), se encuentre entre el 90% y el 110% del valor razonable
del activo arrendado.

De ahi en adelante se le da al activo el mismo fratamiento que se aplica para los
bienes adquiridos en propiedad.

Hardn parte del costo los impuestos de registros notariales, de escritura, comision
del intermediario, los impuestos por valorizacion y participacion sobre el efecto
plusvalia y los demds gastos legales. El impuesto predial y los demds impuestos
indirectos sobre la propiedad no se capitalizardn, se llevardn directamente al gasto
o costo segun corresponda.

El pasivo surgido en un contrato de arrendamiento clasificado como financiero se
trata de acuerdo con la politica de arrendamientos, la tasa de interés imputada
en el contrato es la tasa negociada con la enfidad de Leasing. Si el arrendamiento
es legalmente operativo pero se contabiliza como financiero, la entidad calcula
una tasa de interés implicita, calculada con las tasas de interés del mercado que
se obtendria si adquiriera los bienes con endeudamiento tradicional.

% ACTIVOS INTANGIBLES

Esta politica aplica para aquellas erogaciones que tengan el cardcter de
intangible e incluye las siguientes clases de activos:

e Laslicenciaos.

e Derechos de software.

e Erogaciones en proyectos internos de investigaciéon y desarrollo, tales como:
proyectos para mejora de procesos internos, proyectos para introducir
nuevos productos al mercado.
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La Corporacion reconocerd un activo intangible cuando se cumplan la totalidad
de los siguientes requisitos:

e Que sea identificable. Para el caso de licencias y software que sean
separables del hardware.

e Que sea controlable.

e Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Cuyo valor es
el valor nominal acordado con el proveedor o vendedor.

e Que sea probable que la Corporacion obtengan beneficios econdmicos
futuros.

e Para el caso de software vy licencias, cuando su costo de adquisicion
individualmente supere mdas de cinco (5) SMMLV.

Un activo intangible se medird inicialmente por su costo, el cual comprende:

e Elprecio de adquisicion de contado, incluidos los aranceles de importacion
y los impuestos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después
de deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

e Cualqguier costo directamente atribuible a la adquisicién del activo para su
uso previsto, tales como honorarios profesionales.

Al final del periodo contable anual, la Corporacion deberd asegurar que el costo
neto en libros de los activos intangibles no exceda su valor recuperable, segin lo
establecido en la politica contable de pérdida por deterioro de valor de los activos
bajo NIIF.

>

*

*

INVERSIONES

*,

Esta politica abarca los activos financieros que se encuentren clasificados dentro
de uno de los siguientes grupos:

e Inversiones a valor razonable con cambios en resultados.
e Inversiones al costo amortizado.
e Inversiones a valor razonable con cambios en otros resultados.

La corporacién reconocerd las inversiones clasificadas al valor razonable las cuales
mantiene para negociar en el corto plazo, que cotizan en el mercado publico de
valores y cuya intencidon administrativa y financiera es obtener rentabilidades por
fluctuaciones de los precios de éstas.

Las inversiones se valorardn al cierre contable mensual con base en su valor de
mercado o el valor de mercado de la unidad.
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De no existir el precio calculado para el dia de valoracién, la Corporaciéon seguird
la siguiente jerarquia para estimar el valor razonable de una accion o titulo de renta
variable:

e La mejor evidencia del valor razonable es un precio cotizado para un activo
idéntico en un mercado activo.

e Silos precios cotizados de un activo idéntico en un mercado activo no estan
disponibles, el precio de una fransaccidén reciente evidencia el valor
razonable si no ha presentado un cambio significativo en las circunstancias
econdmicas, ni ha franscurrido un periodo de tiempo superior a 2 meses
desde el momento en que se llevd a cabo la transaccién. Si la Corporacion
puede demostrar que el precio de la Ultima transaccién no es una buena
estimacioén del valor razonable, se ajustard ese precio.

e Silas dos condiciones anteriores no se cumplen la Corporacion estimard el
valor razonable utilizando una técnica de valoracién con el objetivo de
estimar el precio de la transaccion que se habria alcanzado en la fecha de
medicidon en un intercambio entre partes que actlen en condiciones de
independencia mutua, motivado por contraprestaciones normales del
negocio.

La Corporacién evaluard al cierre contable mensual, si existe evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de ellos estén deteriorados. Si tal evidencia
existiese, la Corporacion reconocerd el importe de cualquier pérdida por deterioro
de valor.

% CUENTAS POR PAGAR

La Corporacion reconocerd como cuentas por pagar los derechos contraidos a
favor de terceros originados por: la prestacién de servicios o la compra de bienes
a crédito y en ofras obligaciones contraidas a favor de terceros, en la medida en
que se cumplan las siguientes condiciones:

e Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccion.
o Que la cuantia del desembolso a readlizar pueda ser verificada con
fiabilidad.
o Que sea probable que con el pago de la obligaciéon se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios econdmicos futuros.

La Corporacion reconocerd sus obligaciones por pagar en el momento en que ésta
se convierta en parte obligada segun los términos contractuales de la operacion.
Por lo tanto, serdn reconocidas como obligaciones ciertas a favor de terceros, las
siguientes operaciones y bajo las siguientes circunstancias:

o Operaciones con proveedores por compras de bienes y servicios
nacionales y del exterior: Las obligaciones a favor de terceros originados
en contratos o acuerdos se reconocerdn en la medicién inicial al valor
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nominal segun los términos de compra y los acuerdos confractuales con
el proveedor. Las cuentas por pagar en moneda extranjera
corresponden segun NIC 21 a partidas monetarias que deben ser
actualizadas por la tasa de cambio de la moneda de presentacion; la
medicién inicial se realiza por la tasa de cambio del dia de la transaccion
— momento del reconocimiento de la obligacion.

o Operaciones con acreedores por arrendamientos, seguros y compra de
bienes y servicios en general: Los pasivos por arrendamientos operativos
se reconocerdn en la medida en que el bien objeto del contrato sea
utilizado, tomando para ello el valor pactado contractualmente, los
pasivos por seguros se reconocen en el momento en la fecha de
expedicion de las pdlizas de seguro o en la fecha en que se ha iniciado
la cobertura de la pdliza, tomando el valor de las primas acordadas y las
demds obligaciones con ofros acreedores se reconocerdn en el
momento en que se recibe el bien o la prestacién del servicio por parte
de éstos.

o Ingresos recibidos para terceros: Corresponden a valores que no hacen
parte ni del efectivo ni del ingreso de la corporaciéon, ya que son dineros
para ser trasferidos a un tercero, por lo cual se reconocen por el precio
de la transaccion y no se genera intereses por los mismos. Las
obligaciones a favor de terceros se reconocerdn en el momento en que
la Corporacidn reciba los recursos.

Las cuentas por pagar en moneda extranjera se actualizan al cierre contable
mensual por la tasa de cambio del Ultimo dia del mes.

La Corporacion eliminard de sus estados financieros una cuenta por pagar sélo
cuando la obligacién correspondiente se haya extinguido bien sea por que se ha
cancelado, pagado o haya expirado.

% PROVISIONES ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

La Corporacidon aplicard esta politica para reconocimiento, medicién,
presentacion y revelacion de las provisiones, asi como los activos y pasivos de
caracter confingente, correspondiente a demandas a favor o en contfra de la
Corporacion.

Contactar no reconocerd un activo contingente en el Estado de Situacion
Financiera, solo se revelard en notas a los E.F. Salvo cuando:
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Se haya recibido un fallo o acta de conciliacion de la autoridad
competente o el abogado indique una probabilidad de recaudo que
supere el 80%.

Contactar no reconocerd en el Estado de Situacién Financiera un pasivo
contingente, cuando la posibilidad de tener una salida de recursos sea
remota, solo se revelard en notas a los E.F; cuando su monto supere los 10
SMMLYV se debe describir su naturaleza y estimacion.

La Corporacién revisard cada mes el informe de cambios en las condiciones
del proceso para verificar si el pasivo contingente posible o remoto se ha
convertido en probable, en caso afirmativo reconocer una provision.

Este evento serd notificado al Proceso Contable a través de un formato
emitido por el Director responsable del caso, donde indicard un porcentaje
de probabilidad junto con toda la documentacién que soporte el caso vy
una fecha probable de desembolso.

La tabla de valoracion definida por la Corporacién considera los siguientes

criterios:
CLASIFICACION RANGO DESCRIPCION
Probable Superior al 61% La tendencia indica que .
seguramente se concretarad.
Posible Del 41%% al 60% Puede presentarse o no.
Remoto Inferior al 40% No se presentard o no prod.Lfcwo
efectos para la Corporacién.

Provisiones: La corporacién reconocerd una provision cuando:

A raiz de un suceso pasado, la Corporacidon tenga obligacion y/o
compromiso, ya sea implicito o legal, de responder ante un tercero.

Sea PROBABLE que la Corporacion tenga que desprenderse de recursos
financieros para cancelar tal obligacion.

Cuando pueda readlizarse una estimacion confiable del monto de la
obligacién aun cuando su plazo de liquidacion y valor no sea conocido.

La medicidon posterior de una provision serd al final de cada mes, la Subdireccion
Administrativa reportard el cambio de cada uno de los procesos, con el fin de
realizar ajustes contables pertinentes.

La provision serd cancelada una vez finalice el proceso y se realicen efectivamente
los desembolsos estimados. Si el proceso resulta favorable y se informa el cambio
de estado de probable a posible, o remoto, la provisidon se revertird.

La informacidén a revelar perjudicial en ciertos casos extremos puede esperarse que
la perjudique seriamente a la posicion de la Corporacion en disputas con terceros,
en tales casos no es preciso que la Corporacion revele esta informacion, pero debe
describir la naturaleza genérica de la disputa.
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% OBLIGACIONES FINANCIERAS

La Corporacion reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se
convierte en parte obligada (adquiere obligaciones), segin los términos
contractuales de la operacion, lo cual sucede usualmente cuando se recibe el
préstamo (dinero).

Se miden inicialmente por su valor razonable, la mejor evidencia de este valor es el
precio de la negociacién o el valor recibido en efectivo, cuando difiera el precio
de la negociacion a este valor se deben descontar los costos de transaccion
directamente atribuibles, estos costos podrdn ser: honorarios, comisiones pagadas
a agentes y asesores en el momento de la negociacion del crédito.

Se reconocerdn como menor valor de la obligacion financiera en una subcuenta
contable todos los costos de transaccidon que sean directamente atribuibles a la
obligacién financiera, que superen el 0,5% del valor del pasivo, de lo contrario se
reconocen como gastos en el estado de resultados del periodo correspondiente,
para los arrendamientos o leasing financiero se consideraran los costos
incrementales mayores al 10% del valor nominal de pasivo.

Los pasivos financieros a corto plazo (menos de 3 meses), sin tasa de interés
establecida, se medirdn por el valor del contrato original si el efecto del descuento
no esimportante. Por ende, los flujos de efectivo relativos a estos pasivos financieros
a corto plazo no se descontardn tfrayendo a valor presente.

Las obligaciones financieras donde se pacta tasa de intereses se causard
mensualmente la carga financiera usando el método del tipo de interés efectivo,
para ello la Corporacién prepara un flujo de efectivo estimado para cada crédito
gue tienen diferentes tasas de interés, donde se tendrdn en cuenta todos los costos
de tfransaccién atribuibles al pasivo financiero, las proyecciones de las cuotas
(interés y abono a capital), y todas las comisiones que la entidad financiera cobre
durante el plazo del instrumento.

Si la obligacion financiera no posee costos incrementales, se podrdn reconocer los
intereses por pagar de acuerdo a la Ultima tasa de interés conocida para el
periodo correspondiente entfre Ultima fecha de pago de intereses y dias
transcurridos al cierre contable mensual.

% BENEFICIOS A EMPLEADOS Y APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

La Corporacién reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se
cumplan las siguientes condiciones:

e Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado de
manera personal.
e Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad.
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e Que esté debidamente contemplado por disposicion legal o sea costumbre
de la Corporacion.

¢ Que sea probable que como consecuencia de la obligacion se derive la
salida de recursos que llevan incorporados beneficios econdmicos.

En esta politica se indica como la Corporacidbn maneja contablemente los
beneficios que se otorgan a los trabajadores y sus familiares, clasificados en cuatro
(4) categorias:

. Beneficios a Corto Plazo:

La Corporacion incluird dentro de los beneficios a corto plazo, aquellos otorgados
a los empleados actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los doce (12) meses
siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado la obligacion o prestado
el servicio. Comprende beneficios tales como: salarios por pagar, cesantias, primas
legales y extralegales, vacaciones, interés a las cesantias, bonificaciones,
comisiones, entre ofras, dicho beneficios no requieren cdlculos actuariales para
medir la obligacién o el costo y por lo tanto no hay ganancias o pérdidas
actuariales.

La Corporacion puede remunerar a los empleados otorgdndoles el derecho a
ausentarse del trabagjo (licencias) por razones como vacaciones, Permisos,
licencias, enfermedad (no cubiertas por la seguridad social), entre otras, las cuales
pueden ser:

Ausencias Acumulativas: Derechos que se pueden utilizar en periodos siguientes
siempre que no se hayan disfrutado en su totalidad en el periodo corriente, este
tipo de ausencias se consideran Irrevocables cuando los colaboradores tienen
derecho a recibir su compensacion en efectivo si decide abandonar la
Corporaciéon (Vacaciones), Revocables cuando los empleados no tienen derecho
a recibir una compensaciéon en efectivo en caso de abandonar la Corporaciéon
(Prima de vacaciones).

Ausencias No Acumulativas: Corresponden a los derechos que no se frasladan en
el futuro, y que caducan si no son utilizados enteramente en el periodo corriente,
ademds éstos no dan el derecho de cobrar su valor en efectivo en caso de
abandonar la Corporacién (Hora de lactancia, licencia de maternidad vy
paternidad, incapacidad transitoria, jurado electoral, permisos sindicales, licencia
por luto, licencia por matrimonio, entre otros).

o Beneficios por terminacion:
Son las remuneraciones a pagar a los colaboradores como consecuencia de la
decision de la Corporacion de finalizar el contrato de empleo antes del tiempo

normal de retiro o bien la decision del empleado de aceptar voluntariamente la
conclusion de la relacion de trabajo a cambio de beneficios.
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No se incluyen las decisiones de terminar la relacion de trabajo por parte del
empleado como consecuencia de requerimientos de retiro obligatorio.

Nota 3. NOTAS SOBRE ESTADOS FINANCIEROS

Bases de preparacion

Estos estados financieros han sido preparados siguiendo las politicas contables de
la entidad, las cuales cumplen con los requerimientos establecidos en el Decreto
2615 del 2014 y el Decreto 2131 de 2016, los cuales son congruentes con las NIIF

plenas.

Las politicas contables que la entidad elabord en cumplimiento de las NIIF plenas
aplicadas se indican en el siguiente resumen:

Norma | Titulo Aplica | No aplica
Adopcién por primera vez de las normas

NIIF 1 |internacionales de informacién financiera X

NIIF 2 |Pagos basados en acciones X

NIIF 3 | Combinaciones de negocios X

NIIF 4 | Contratos de seguros X
Activos no corrientes mantenidos para la venta y

NIIF 5 | operaciones discontinuadas X

NIIF 6 |Exploraciény evaluacién de recursos minerales X

NIIF 7 | Instrumentos financieros informacion a revelar X

NIIF 8 |Segmentos operativos X

NIIF 9 | Instrumentos financieros X

NIIF 10 | Estados financieros consolidados X

NIIF 11 | Acuerdos conjuntos X
Informacién a revelar sobre participaciones en otras

NIIF 12 |entidades X

NIIF 13 | Mediciones del valor razonable X

NIIF 14 | Cuentas de diferimientos de actividades reguladas X
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de

NIIF 15 | contratos con clientes X

NIIF 16 | Arrendamientos X

NIC 1 |Presentacion de estados financieros X

NIC 2 |Existencias X

NIC 7 |Estado de flujos de efectivo X
Politicas contables, cambios en las estimaciones

NIC 8 |contablesy errores X
Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se

NIC 10 [informa X

NIC 11 | Contratos de construccion X
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Norma

Titulo

Aplica

No aplica

NIC 12

Impuesto sobre las ganancias

X

NIC 16

Propiedades planta y equipo

NIC 17

Arrendamientos

NIC 18

Ingresos a actividades ordinarias

NIC 19

Beneficios a los empleados

XXX | X

NIC 20

Contabilizacion de las subvenciones oficiales e
informacidon a revelar sobre ayudas publicas

NIC 21

Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la
moneda extranjera

NIC 23

Costos por préstamos

x| X<

NIC 24

Informacién a revelar sobre partes vinculadas

NIC 26

Contabilizacién e informaciéon financiera sobre planes
de prestaciones por jubilacion

NIC 27

Estados financieros individuales

NIC 28

Inversiones en empresas asociadas Yy nhegocios
conjuntos

NIC 29

Informaciones financieras en economias
hiperinflacionarias

NIC 32

Instrumentos financieros: presentacion

NIC 33

Beneficios por accidn

NIC 34

Informacidn financiera intermedia

NIC 36

Deterioro de valor de los activos

NIC 37

Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

NIC 38

Activos intangibles y gastos pagados por anticipado

NIC 39

Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion

NIC 40

Propiedades de inversion

XXX | X | X

NIC 41

Agricultura

X

Nota: La entidad no aplica la NIC 20 en subvenciones del gobierno, pues no tiene
ese fipo de operaciones. Sin embargo, algunos convenios con ofras entidades
tienen un tratamiento similar, razén por la cual se aplica esta NIC por analogia en
las politicas contables.

Las normas aplicadas en la determinaciéon de las politicas contables son las
emitidas por el IASB hasta el 31 de diciembre del ano 2013, las cuales fueron
incorporadas en la legislacion colombiana mediante el Decreto 2615 del 2014,
compilado en el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015.

Presentacion razonable

La Corporacién refleja en sus Estados Financieros el efecto razonable de sus
transacciones asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
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definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos y gastos.

Adicionalmente se readliza una declaracion explicita en las revelaciones a los
Estados Financieros atendiendo lo descrito en las politicas contables bajo NIIF.
Materialidad

La materialidad o importancia relativa es la capacidad que tiene un hecho
econdmico, transaccion u otro evento para influir en el proceso de toma de
decisiones por parte de los usuarios de los estados financieros.

También se consideran materiales los hechos econdmicos, fransacciones y otros
eventos que, independiente de su cuantia, influyan o puedan influir en las
decisiones de los usuarios.

Periodo de cierre y frecuencia de la informacion

La Entidad prepara estados financieros anualmente, con corte al 31 de diciembre.
Fecha de autorizacién de los estados financieros

Los presentes estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva para su
presentacidon ante la Asamblea General de Asociados para su respectiva

aprobacion.

La fecha de aprobacion de los estados financieros con corte a diciembre 31 de
2018 por parte de la Asamblea General es el 21 de marzo de 2019.

Proyecto de Distribucidon de Excedentes

La Asamblea General de Asociados aprueba el proyecto de distribucion de
excedentes el cual se destinard en un 100% como Reserva de Asignacion
Permanente, la cual se reinvierte en el objeto social.

Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa:

La entidad llevd a cabo una revision de todos los hechos ocurridos entre la fecha
de cierre (31 de diciembre del 2018) y la fecha de autorizacién de los estados
financieros, en busca de eventos que pudieran o no generar ajustes o que revistan

materialidad, en cuyo caso se revelan.

No se presentaron hechos posteriores a la fecha de cierre que generaran ajustes
importantes en los estados financieros presentados.
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Nota 4. PARTES RELACIONADAS

Se consideran partes relacionadas los miembros de Junta Directiva, el Director
Ejecutivo, los Directores de procesos, los miembros de la Revisoria Fiscal y Auditoria
Interna, de igual manera también se consideran partes relacionadas los familiares
cercanos de las personas relacionadas anteriormente.

Las personas que ejecutan cargos directivos como lo son el Director Ejecutivo, los
Directores de procesos y el Auditor Interno no reciben remuneraciones diferentes a
las establecidas en el Plan de Beneficios a empleados.

Durante los periodos incluidos en este informe no se presentaron transacciones con
partes relacionadas que afectaran los estados financieros.

Nota 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los retiros en cuenta de ahorro y corrientes se requiere de firmas y sellos que
previomente han sido registrados ante cada entidad financiera; las cuentas se
encuentran debidamente conciliadas y no existen partidas pendientes de registro.

Para la administracion colectiva de los Recursos de la enfidad se cuenta con
encargos fiduciarios en FIDUCIARIA DE OCCIDENTE y en FIDUCUENTA
BANCOLOMBIA, las cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Liguidacion y reinversion diaria de rendimientos hasta su cancelacion.

El monto minimo de vinculacion es de doscientos mil pesos ($200.000.00).

Los recursos financieros son a la vista, disponiendo hasta el 99% de los mismos.

NingUn participe de la cartera colectiva puede tener una participaciéon

superior al 10% del total del valor de la cartera colectiva.

e La Fiduciaria cobra por su gestion una comisiéon del 1.35% nominal anual
sobre el valor de la cartera colectiva, en su equivalente diario, y ésta se
causa como un gasto a cargo de la cartera colectiva y no del participe.

e Sobre los rendimientos financieros efectian retenciéon en la fuente.

e Los fraslados entre la cartera colectiva y las cuentas corrientes o de ahorros

de los participes son exentas del Impuesto al movimiento financiero (GMF),

siempre y cuando, la cartera colectiva mantenga cuentas en el mismo
establecimiento financiero del participe y se certifique que los traslados
entre cuentas pertenecen al mismo y Unico titular.

La Corporacion tiene una cuenta de compensaciéon con Bancolombia en la
ciudad de Panamd, cuyo propdsito fundamental es facilitar la negociaciéon de
divisas derivadas del endeudamiento externo. Para el manejo de esta cuenta se
cumple a cabalidad con el régimen cambiario colombiano.

La Corporacion tiene dos (2) cuentas bancarias de uso restringido en Bancolombia:
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C<

Cuenta de ahorros para la administracion de recursos del convenio de
cooperacion técnica No. 40068943 del 15 de abril de 2016 con el BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO cuyo objetivo es el aumento de ingresos
y mejora de seguridad alimentaria de las familias campesinas de Narino. El
objetivo del resultado del Proyecto esimplementar sistemas agroecologicos
sostenibles que den viabilidad econdmica y ambiental a los predios
productivos de familias campesinas de los municipios de incidencia que
incluyen el contorno del volcdn Galeras y el lago de la Cocha; este
convenio tiene una vigencia de 36 meses contados a partir de la fecha del
convenio y hasta el 14 de abril de 2019.

Cuenta de ahorros para la administracidon de recursos del convenio de
ampliaciéon de servicios de Contactar No. IFR-FI-FAA-023 suscrito el 16 de
agosto de 2018 con Chemonics International Inc, cuyo objetivo principal es
potencializar los productos actuales de Contactar y desarrollar nuevas
metodologias que permitan la implementaciéon de actividades de inclusion
financiera en 20 municipios de los corredores Sur del Tolima — Huila y Cauca;
este convenio tiene una vigencia de 12 meses contados a partir de la fecha
de suscripcion del convenio y hasta el 23 de agosto de 2019.

La composicidn del efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:

CAJA 2.374.480 1.184.935
BANCOS 2.685.822 2.221.761

EFECTIVO Y EQUIVALENTES RESTRINGIDO 4.000 4.000
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5.064.302 3.410.695,
EFECTIVO 2.333.180 1.147.835
CAJA MENOR 41.300 37.100
TOTAL CAJA 2.374.480 1.184.935
MONEDA NACIONAL 2.592.285 2.175.578
MONEDA EXTRANJERA 81.865 32.675
OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 11.671 13.508
TOTAL BANCOS 2.685.822 2.221.761,
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COMPOSICION MONEDA NACIONAL

. CONCEPTO | 2018 | 2017
CUENTAS DE AHORRO 201.586 981.956
CUENTAS CORRIENTE 1.941.498 1175730
CUENTAS BANCARIAS CON RESTRICCKN 449,201 17.893
TOTAL MONEDANACIONAL 2.502.285 2.175.578

. CONCEPTO | 2018 | 2017
BANCOLOMBIA 178.404 677.380
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 0.344 272.483
BANCO DE OCCIDENTE 13.838 31.345
BANCO POPULAR 747
TOTAL CUENTAS DE AHORRO 201.586 981.956

| CONCEPTO | 2018 | 2017
BANCOLOMBIA 808.755 400.756
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 698.722 417.296
BANCO DE OCCIDENTE 203.667 188.634
BANCO POPULAR 33.977 54.456
BBVA 62139 65.141
BANCO DE BOGOTA 128.240 43.447
BANCO PICHINCHA 5.999 5.999
TOTAL CUENTA CORRIENTES 1.941.498 1.175.730,
| CONCEPTO | 2018 | 2017
BANCOLOMBIA CONVENIO BID 320,469 17.893
BANCOLOMBIA CHEMONICS 119733
TOTAL CUENTAS BANCARIAS CON RESTRICCION 449.201 17.893
| CONCEPTO | 2018 | 2017
BANCOLOMBIA 81.865 32.675
TOTAL MONEDAEXTRANJERA 81.865 32.675,
| CONCEPTO | 2018 | 2017
FIDUCIA BANCOLOMBIA 7.278 12.837
FIDUCIA BANCO DE OCCIDENTE 4394 671

TOTAL OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 11.671 13.508,
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En este grupo de cuentas se reconoce como efectivo y equivalentes restringido
tanto para el ano 2018 como para el ano 2017, el depdsito entregado en garantia
por el contrato de arrendamiento del local comercial donde funciona la Agencia
Ipiales por valor de 4 millones de pesos.

Nota 6. CARTERA DE SERVICIOS FINANCIEROS

La cartera de Servicios Financieros constituye el principal activo de la Corporacion,
y refleja los saldos pendientes de pago de los clientes por concepto de créditos,
intereses y comisiones.

Esta cartera se mide utilizando el modelo del costo amortizado, de acuerdo con las
politicas contables basadas en las NIIF plenas.

Registra los créditos otorgados por CONTACTAR, hacia los sectores atendidos y que
prioritariacmente son los productivos pero también comercio, servicios y otras
actividades dependientes, en el sector urbano y especialmente rural con destino a
capital de trabajo, adquisicion de activos fijos, educacién, mejoramiento de
vivienda, transporte, libre inversion y proteccién y saneamiento ambiental.
Informacion que se detalla en el Reglamento General de Crédito.

El sector Productivo incluye el conjunto de actividades econdmicas que
pertenecen al sector primario y secundario de la economia y que se desarrollan
para generar ingresos. Comprende las siguientes actividades:

AGRICOLAS: Actividades que se encuentran orientadas al cultivo del campo.

PECUARIAS: Actividades que se encuentran orientadas a la crianza, manejo y
aprovechamiento de especies animales de uso doméstico.

PRODUCCION: Actividades mediante la cuales determinados elementos,
materiales, trabajo de maquinaria, trabajo de personas o conocimientos se
transforman en productos de consumo.

El sector Comercio se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitarla compra o venta de una determinada mercancia o producto,
es decir son todas aquellas actividades que no producen una mercancia ensi, pero
gue son necesarias para el funcionamiento de la economia.

El sector servicios se refiere al conjunto de actividades que se llevan a cabo para
satisfacer las necesidades de un cliente.

En ofras actividades se encuentran contemplados empleados y pensionados que
reciben una contraprestaciéon a cambio de una actividad laboral de cualquier
tipo.

Los productos ofrecidos por CONTACTAR son crediticios, microseguros y otros
servicios
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Dentro de los productos crediticios se encuentra el MICROCREDITO, que es un
préstamo de un monto inferior a 25 SMMLV oforgado a personas naturales o
juridicas, de forma individual o grupal, destinado a financiar los sectores
productivos, comercializacidn, servicios, y otras actividades. Para empleados con
contrato a término fijo, indefinido o por orden de prestacion de servicios y para
pensionados, que devenguen hasta 4 SMMLV, con antigledad minima de 1 ano,
se puede otorgar un crédito de manera individual y grupal, para destinos de
Mejoramiento de Vivienda, Educacion y Transporte.

El crédito COMERCIAL, es un préstamo de un monto superior a 25 SMMLYV, destinado
Unicamente a microempresarios y personas juridicas, de forma individual o grupal
para financiar actividades de los sectores productivos.

El crédito ADMINISTRATIVO se otforga a los colaboradores de la Corporacion de
acuerdo a las condiciones establecidas en el Reglamento Crédito por Libranza.

En MICROSEGUROS, la Corporacién ofrece al cliente lo siguiente:

e EISEGURO DE DEUDA: es de cardacter obligatorio, para ello la Corporacion
tiene suscrito una pdliza global con Allianz Seguros de vida S.A. y la
asignacion del valor depende del monto y plazo del crédito.

e EI SEGURO VOLUNTARIO: es de caracter voluntario y busca garantizar la
proteccion de las personas que el asegurado tiene como beneficiarios para
que en caso del fallecimiento, incapacidad total o permanente o
enfermedades graves del cotizante, sus beneficiarios o herederos acceden
a una indemnizacion.

OTROS SERVICIOS son convenios y contratos basados en requerimientos especificos
suscritos con otras entidades, dirigidos a un grupo identificado de Microempresarios
gue tienen condiciones determinadas.

MODALIDADES DE CREDITO:

e CREDITO INDIVIDUAL: operaciones de crédito otorgadas a microempresarios
o empleados sean personas naturales o juridicas en forma individual.

MONTOS NORMAL ADICIONAL Y OPORTUNIDAD

Monto

Minimo $500.000 $300.000

Monto 200 De acuerdo a condiciones crédito adicional y
Maximo SMMLV oportunidad
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e CREDITO GRUPAL: operaciones de crédito otorgadas a microempresarios o
empleados sean personas naturales o juridicas que estén agrupadas en
cualquiera de las siguientes modalidades:

Grupos Solidarios: operacion de crédito otorgada a un grupo de personas
organizados solidariamente, integrado minimo por 3 personas y mdaximo por 12. Se
caracterizan porque sus miembros realizan diversas actividades productivas e
independientes, pero siempre con vocacion de solidaridad.

MONTOS NORMAL ADICIONAL Y OPORTUNIDAD
Monto Minimo | $500.000 por persona $300.000 por persona.
L 12 SMMLYV por De acuerdo a condiciones crédito
Monto Maximo - .
persona adicional y oportunidad

Grupos Asociativos: operacion de crédito otorgada a un grupo de personas
organizadas en forma Asociativa, puede estar constituido de manera formal e
informal. Debe estar conformado minimo por 5 personas. Se caracterizan por tener
un proyecto productivo en comin y con una anfigledad minima de
funcionamiento de 1 ano.

Los Grupos asociativos constituidos formalmente con NIT y cdmara de comercio se
clasificardn como Créditos Empresariales.

El monto del crédito depende del andlisis que se haga al proyecto productivo y la
capacidad de pago del proyecto y de los integrantes de la asociacidon, sin
sobrepasar el monto méximo otorgado por la Corporacién (200 SMMLYV).

LA REESTRUCTURACION: consiste en cambiar los plazos pactados inicialmente, sin
gue el crédito haya entrado en morosidad. Para darle trédmite a la reestructuracion,
el cliente debe hacer la solicitud por escrito mediante un oficio dirigido a
CONTACTAR justificando la peticion como minimo con una semana de antelacion
al vencimiento de la cuota. La aprobacién de la reestructuraciéon estd delegada
exclusivamente a la Direccion Comercial y de Mercadeo o la Direccidn Ejecutiva.

LA REFINANCIACION: consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito
que estd en mora, capitalizando al saldo del crédito, los intereses corrientes,
intereses de mora y demds gastos causados, para ello el cliente hard la solicitud
por escrito mediante un oficio dirigido a la Corporacién justificado la peticiéon. La
aprobacién de la refinanciaciéon estd delegada exclusivamente a la Direccién
Comercial y de Mercadeo o la Direccién Ejecutiva.

GARANTIAS: Los tipos de garantias que se aplican en la corporaciéon son:
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Garantias Personales: Estén representadas por las firmas y huellas en el pagaré de
una o mds personas naturales (cliente o deudores solidarios que acrediten
solvencia patrimonial y suficiente capacidad de pago), o personas juridicas, en
Cuyo caso se actua a través del representante legal.

Garantias Reales: Se debe constituir garantias reales para los montos estipulados en
las tablas de requisitos en créditos individuales y para créditos grupales se estudiard
cada caso.

¢ Readles Hipotecarias: Se constituird en primer grado, abierta o por cuantia
indeterminada, mdaximo por el 70% del valor del avallo del inmueble puesto
en garantia. Dicho bien debe tener concepto juridico favorable.

e Contrato de Prenda Sin Tenencia (Pignoracioén) Se constituird en primer grado
a favor de la Corporacién sobre vehiculos nuevos o usados de servicio
pUblico o particular de hasta 15 anos de antigledad vy se prestard hasta el
70% del valor del vehiculo, sin tener en cuenta el valor del cupo o licencia.

Ningun crédito serd desembolsado sin antes haber constituido la garantia
real a favor de la Corporacién, la cual debe estar registrada ante la oficina
de instrumentos pUblicos o en Secretaria de Trdnsito y Transporte y haber
adqguirido el seguro contra todo riesgo a favor de la Corporacion para los
casos pertinentes.

Se solicitard la firma de titular y cényuge; cuando éste no tiene conyuge
debe firmar con deudor solidario. Cuando el bien a pignorar no es del fitular,
se solicitard la firma del deudor y de quienes aparecen como propietarios
en el certificado de libertad y tradicion.

e Garantias Mixtas: Las garantias mixtas pueden constituirse en aquellos casos
en que la garantia real no cubra el monto al cual puede acceder el cliente.

FONDO DE GARANTIAS: Debido a la escasa disponibilidad de garantias personales
o reales, el microempresario puede acogerse a cualguier fondo de garantias que
exista en el pais, sometiéndose a las normas y procedimientos que estos exijan,
siempre y cuando la Corporacién tenga asignado cupos para cubrir estas
garantias.

La Corporacion tiene cupos con el Fondo Nacional de Garantias FNG que es una
entidad estatal que respalda créditos de la micro y mediana empresa, éste cobra
al cliente una comision de acuerdo al plazo y monto del crédito. El FNG no avala
clientes con cadlificacion “D"” o “E"”, en el sector financiero.

Cubre hasta el 50% del valor del monto aprobado; el valor restante deberd ser
cubierto por otro tipo de garantia siempre y cuando el crédito a respaldar sea
superior a $5.000.000 para clientes con casa arrendada y 8.000.000 para clientes
con casa propia.
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El Fondo no garantiza las actividades del sector productivo. (Agricola, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca). El respaldo del FNG se podrd utilizar para créditos a partir
de $3.000.000 y con plazos iguales o superiores a 2 meses.

GARANTIA SOLIDARIA: En los grupos solidarios y asociativos mds que la garantia real
o personal, se tiene en cuenta la moralidad de los miembros del grupo, el grado de
compromiso individual y colectivo, confianza mutua en el grupo vy las referencias
personales e institucionales de los integrantes.

En los grupos Asociativos se tendrd en cuenta el nivel de organizacion del grupo,
grado de desarrollo y consolidacion del proyecto productivo y la capacidad de
pago del proyecto y de los integrantes del grupo.

NIVELES DE APROBACION:

La Corporacion ha establecido los siguientes limites de aprobacion de acuerdo a
cada cargo, asi:

Direccion Comercial y de Mercadeo ~ 40.574.436  147.543.400  40.574.436  147.543.400 51.640.191  147.543.400 51.640.191  147.543.400

Gerente Regional 22.131.511 40.574.435 22.131.511 40.574.435 25.820.096 51.640.690 25.820.096 51.640.190
Gerente Zonal 8.852.605 22.131.510 11.065.756 22.131.510 21.393.794 25.820.095 22.131.511 25.820.095
Gerente de Oficina 3.688.586 8.852.604 6.639.454 11.065.755 10.328.039 21.393.793 13.278.907 22.131.510
Sub Gerente de Oficina 500.000 3.688.585 500.000 6.639.453 500.000 10.328.038 500.000 13.278.906

Los casos especiales seran aprobados por los Gerentes de Zona, los Gerentes
Regionales, la Direccion Comercial y de Mercadeo y la Direccion Ejecutiva de
acuerdo a las atribuciones dadas.

Las solicitudes de reestructuracion y/o refinanciacion, son Unicamente aprobadas
por la Direccion Comercial y de Mercadeo o por la Direccidn Ejecutiva, previo visto
bueno del Gerente Regional y Gerente de Zona u Oficina.

Las solicitudes de crédito de familiares de colaboradores deben ser aprobadas por
el Gerente de Zona, Gerente Regional o Director Comercial y de Mercadeo,
dependiendo del nivel atribucion de cada cargo. Sila solicitud es de un familiar del
Gerente de Zona o Gerente Regional, debe ser aprobada por el Director Comercial
y de Mercadeo.

PREVENCION DEL SOBREENDEUDAMIENTO:

Contactar con el propdsito de prevenir el endeudamiento y fortalecer la base
econdmica del sector que atiende ha determinado las siguientes directrices:

e La aplicacién correcta de la Metodologia de Microcrédito permite hacer un
andlisis socio econdmico de la situacidon actual de nuestros clientes que
permitird plantear una propuesta de crédito de acuerdo a la necesidad,
destino del crédito y capacidad de pago.
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e Un cliente puede tener hasta 3 créditos internos con CONTACTAR y mdximo
dos vinculaciones con la Corporacidon que pueden ser como deudor
solidario vy titular o como deudor solidario de dos obligaciones, siempre y
cuando tenga capacidad y voluntad de pago. No se pueden cruzar
deudores solidarios. Los grupos se tomardn como una sola relacién de
crédito.

e Los clientes pueden tener hasta 4 vinculaciones bancarias como fitular,
incluido Contactar siempre y cuando tenga capacidad de pago

e El andlisis para determinar la capacidad de pago de los clientes debe incluir
todas las obligaciones incluyendo aquellas que no se reportan en las
Centrales de Riesgo.

e La unidad econdmica familiar serd evaluada en conjunto para determinar
suU nivel de ingresos y egresos.

La cartera presentada en el estado de situacion financiera incluye las siguientes
partidas:

Cartera de Servicios Financieros de corto plazo 212.084.778 170.170.564
Cartera de Creditos 209.666.876 167.818.452
Deterioro cartera de créditos 6.645676 5.088.194
Cartera Neta 203.021.201 162.730.258
Interés Cartera 9.239.161 7.512.023
Deterioro Interés Cartera 226.072 148.766
Cartera Intereses Neta 9.013.089 7.363.257
Comisién Ley Mipyme 52.073 78.572
Deterioro Comisién Ley Mipyme 1.585 1.524
Comision Ley Mipyme Neta 50.488 77.049
Cartera de Servicios Financieros de largo plazo 114.189.675 91.670.266
Cartera de Créditos 113.878.010 91.470.929
Interés Largo Plazo 310.604 197.390
Comisién Ley Mipyme L. Plazo 1.060 1.946
TOTAL CARTERA 326.274.452 261.840.829,

La cartera de Servicios Financieros en el corto plazo estd afectada por una cuenta
correctora de naturaleza crédito denominada abonos pendientes por aplicar, esta
cuenta corresponde a consignaciones pendientes por identificar, abonos
anticipados realizados por los clientes y sobrantes en caja.

El saldo de la cartera de Servicios Financieros antes de ser afectada por los abonos
pendientes por aplicar se presenta de la siguiente manera:

Cartera de Servicios Financieros 326.274.452 261.840.829
Mas Abonos pendientes por aplicar 132.348 388.664
Total Cartera de Servicios Financieros 326.406.801 262.229.494,

100



CGcContactar

Microfinanciera

A continuacién se presenta la cartera de servicios financieros por grupo de
préstamo:

CARTERA DE SERVICIOS FINANCIEROS POR GRUPO DE PRESTAMO

CAPITAL CARTERA 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 175.040.675 143.348.922
MICROCREDITO PREFERENCIAL 128.123.633 97.909.235
COMERCIAL 20.445.846 18.267.456
LIBRANZA 67.082 152.432
TOTAL CAPITAL CARTERA 323.677.235 259.678.045

DETERIORO CAPITAL CARTERA . 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 3.885.399 2.794.908
MICROCREDITO PREFERENCIAL 2.683.508 2.227.164
COMERCIAL 70.087 58.888
LIBRANZA 6.681 7.233
TOTAL DETERIORO CAPITAL CARTERA 6.645.676 5.088.194

A continuacién se detalla la cartera de créditos por grupo de préstamos y por
edades:

CARTERA POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR EDADES

CARTERA [CARTERA 1A[CARTERA 31 CARTERA 91| CARTERA | CARTERA | CARTERA TOTAL

MICROCREDITO
INDNVIDUAL 168 776.305 2935040 1.043.895 530.445 470414 971174 188630 124772 175.040675
0] MICROCREDITO
g PREFERENCIAL 126110635 967 256 223507 192.071 117.765 305517 125622 81.260 128123633
COMERCIAL 20.016.559 175379 42915 43.748 35.175 3.904 128.165 20.445 846
LIBRANZA 57.508 1.559 226 7.788 67.082
[ romazosl | suseiowrl somers| iswsw|  7eres  swars| isow]  steiw|  senses szsoriase
MICROCREDITO
INDNMIDUAL 139229757 2032581 635674 385303 336 691 580173 50311 98.432 143.348922
'; MICROCREDITO
ﬁ PREFERENCIAL 96.518.827 550817 263.688 140.787 86.257 256.730 27.860 64.270 97.909.235
COMERCIAL 17.979.609 77.046 16.070 41.977 30.000 18614 80.294 23.845 18.267 456

LIBRANZA 136.230 8 152 432

414 7.788
TOTAL 2017 - 253.864.423 2.668.858 915.432 568.066 452948 855517 166.252 186.548| 259.678.045

A confinuaciéon se detalla la cartera de créditos por grupo de préstamos y por
ZONaQs:
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CARTERA DE CREDITOS POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONAS
ANO 2018

| zonA | INDIVIDUAL PREFERENCIAL | COMERCIAL | LIBRANZA | TOTAL GENERAL

NARINO SUR 27.160.286 36.144.273 3.420.889 66.725.448

NARINO CENTRO 26.660.190 34.619.227 4.921.363 67.082 66.267.861
NARINO NORTE 11.719.525 15.772.821 1.655.528 29.147.874
PUTUMAYO - HUILA SUR 32.869.278 28.677.537 3.431.835 64.978.650
HUILA NORTE 48.368.851 12.832.329 3.847.753 65.048.933
TOLIMA 28.262.545 77.446 3.168.478 31.508.469
TOTAL 2018 175.040.675 128.123.633 20.445.846 67.082 323.677.235,

CARTERA DE CREDITOS POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONAS

ANO 2017
|_ZONA__| _INDIVIDUAL | PREFERENCIAL | COMERCIAL | LIBRANZA | TOTAL GENERAL |
NARINO SUR 26.382.193 28.397.897 4.255.231 59.035.320
NARINO CENTRO 21.942.023 27.490.942 4.050.128 53.635.525
NARINO NORTE 6.880.389 12.702.776 1.315.939 20.899.103
PUTUMAYO - HUILA SUR 34.197.680 22.564.953 4.200.859 60.963.492
HUILA NORTE 39.340.614 6.742.905 3.062.697 49.146.216
TOLIMA 14.606.024 9.763 1.382.603 15.998.390
TOTAL 2017 143.348.922 97.909.235 18.267.456 259.678.045,

A continuacion se detalla la cartera de créditos por Edades y por Zona

CARTERA DE CREDITOS POR EDADES Y POR ZONA
ANO 2018
CARTERA
CARTERA | CARTERA 1 |CARTERA 31| CARTERA 61|CARTERA 91| CARTERA | CARTERA | o0 %) TOTAL
VIGENTE A30 A 60 A 90 A 120 121 A180 | 181A 360 e CARTERA

NARINO SUR 65.975.735 266.593 92.151 105.023 52.708 142115 27.349 B63.773  66.725.448
NARINO CENTRO 65.310.446 436.431 145.316 77.204 67.376 137.507 43.775 49.806  66.267.861
NARINO NORTE 28.712.718 124.815 45.879 38.177 39.489 118.156 30.222 40.418  29.147.874
PUTUMAYO -HUILA SUR  62.910.651 1.137.508 244.107 138.329 79.478 276.214 106.245 86.117  64.978.650
HUILA NORTE 62.248.276 1.370.199 480.713 233.325 206.219 384.466 53.647 62.088  65.048.933
TOLIMA 29.803.181 742.129 292.151 177.765 142.907 253.633 56.919 39.783  31.508.469

314.961.007 4.077.676 1.310.317 767.823 588.179 1.312.092 318.157 341.984 323.677.235
TOTAL GENERAL 629.922.014 8.155.352 2.620.634 1.535.647 1.176.358 2.624.183 636.314 683.969 647.354.470

CARTERA DE CREDITOS POR EDADES Y POR ZONA
ANO 2017

CARTERA | CARTERA 1 |CARTERA 31 | CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA :ﬂ?\i-{)ERR‘: TOTAL
VIGENTE A 30 A 60 A 90 120 21 A 180 81 A 360 1260 CARTERA

NARINO SUR 58.315.002 299.240 102.057 54.903 64.256 152.303 15.391 32.167  59.035.320
NARINO CENTRO 52.777.607 386.299 100.417 77.843 85.924 153.069 38.237 16.128  53.635.525
NARINO NORTE 20.632.278 48.219 38.933 28.169 23.740 74.684 12.465 40.615  20.899.103
PUTUMAYO - HUILA SUR  59.623.200 682.961 220.956 117.581 74.586 145.214 71.432 27.562  60.963.492
HUILA NORTE 47.277.255 933.196 314.638 191.594 144.465 223.418 8.385 53.265 49.146.216
TOLIMA 15.239.080 318.943 138.432 97.977 59.977 106.829 20.341 16.811 15.998.390
TOTAL GENERAL 253.864.423 2.668.858 915.432 568.066 452.948 855.517 166.252 186.548  259.678.045
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Detalle de la cartera por intereses

La cartera por intereses estd afectada con las partidas denominadas interés
recibido por anticipado, el valor total de la cartera por intereses, antes de ser
afectada por esta cuenta es:

INTERESES DE CARTERA SIN INTERESES ANTICIPADOS

_________ _CONCEPTO | 2018 [ 2017 |
Intereses cartera de crédito 9.549.766 7.709.413
Mas Intereses Recibidos por anticipado 432.603 335.761
Total Intereses de cartera sin Interés Recibido por

Anticipado 9.982.368 8.045.174,

A continuacion se detalla el interés de cartera por grupo préstamo y por edades:

INTERES POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR EDADES

TOTAL
INTERES INTERES | INTERES (INTERES| INTERES | INTERES
“ CONCEFIO VIGENTE 1A30 31A60 | 61A9 | 91A120 | 121 A180 INTE§ESE

MICROCREDITO
INDIVIDUAL 5.501.873 216.354 78.592 28.347 28.283 81.779 5.935.227

= MICROCREDITO

& PREFERENCIAL 3.448.182 60.747 13.359 12.715 4.319 34.852 3.574.174
COMERCIAL 443.999 10.385 1.114 3.674 13.795 472.967
LIBRANZA

| TOTAL2018] | 9.394.053] 287.486] _ 93.065] 44.736] _ 32.602] 130.426/ 9982368

MICROCREDITO
INDIVIDUAL 4.619.778 145.172 56.073 25.302 20.486 42.055 4.908.866

= MICROCREDITO

Q PREFERENCIAL 2.612.200 31.850 13.412 7.428 6.397 19.801 2.691.088
COMERCIAL 420.662 3.853 1.136 4.988 3.640 10.889 445.168
LIBRANZA 14

38 52
TOTAL 2017 - 7.652.654 180.913 70.621 37.717 72.745| 8.045.174

A continuacion se detalla los intereses de cartera por grupo préstamo y por zonas.

INTERESES POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONAS

[ 70NA | INDIVIDUAL | PREFERENGIAL | COWERGIAL | TOTAL GENERAL
NARINO SUR 1.091.686 1.026.296 80.689 2.198.671
NARINO CENTRO 833.099 995.430 91.116 1.919.645
NARINO NORTE 330.561 480.691 31.620 842.872
PUTUMAYO - HUILA SUR 917.166 706.979 103.517 1.727.662
HUILA NORTE 1.840.965 363.068 113.315 2.317.348
TOLIMA 921.751 1.711 52.710 976.171
TOTAL 2018 5.935.227 3.574.174 472.967 9.982.368‘
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INTERESES POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONAS

ANO 2017
| _____ZONA_____| INDIVIDUAL |PREFERENCIAL COMERCIAL | LIBRANZA [OTAL GENERAL
NARINO SUR 1.041.382 781.362 99.833 1.922.577
NARINO CENTRO 652.851 788.204 74.083 52 1.515.190
NARINO NORTE 207.017 361.440 24.043 592.500
PUTUMAY O - HUILA SUR 1.051.744 588.238 126.984 1.766.965
HUILA NORTE 1.413.798 171.633 89.162 1.674.593
TOLIMA 542.075 211 31.063 573.349
TOTAL 2017 4.908.866 2.691.088 445.168 52 8.045.174

A continuacion se detalla los intereses por Edades y por Zona.

INTERES DE CARTERA POR EDADES Y POR ZONA
ANO 2018

INTERES | INTERES 1 (INTERES 31|INTERES 61|INTERES 91| INTERES | TOTAL
VIGENTE A 30 A 60 A 90 A 120 121 A 180 | INTERES

NARINO SUR 2.158.349 13.606 5.694 5.370 2.120 13.531 2.198.671
NARINO CENTRO 1.868.634 19.320 8.442 4.216 5.086 13.947  1.919.645
NARINO NORTE 810.358 11.336 3.779 3.578 1.806 12.014 842.872
PUTUMAYO - HUILA SUR 1.591.233 77.648 9.859 6.076 3.347 39.499  1.727.662
HUILA NORTE 2.100.398 113.237 40.310 18.573 13.404 31.425  2.317.348
TOLIMA 865.081 52.339 24.980 6.922 6.838 20.011 976.171
TOTAL GENERAL 9.394.053 287.486 93.065 44.736 32.602 130.426  9.982.368

INTERES DE CARTERA POR EDADES Y POR ZONA
ANO 2017

INTERES | INTERES 1 |INTERES 31|INTERES 61|INTERES 91| INTERES TOTAL
VIGENTE A 30 A 60 A 9 A 120 121 A 180 | INTERES

NARINO SUR 1.874.399 18.777 7.313 2.330 8.009 11.748  1.922.577
NARINO CENTRO 1.464.404 20.593 5.937 4.065 6.041 14.151 1.515.190
NARINO NORTE 577.796 3.102 2.722 1.025 1.041 6.814 592.500
PUTUMAYO - HUILA SUR 1.684.630 47.565 10.414 4.677 2.543 17.136  1.766.965
HUILA NORTE 1.545.978 61.487 27.418 13.749 8.166 17.796  1.674.593
TOLIMA 505.448 29.388 16.816 11.871 4.724 5.102 573.349
TOTAL GENERAL 7.652.654 180.913 70.621 37.7117 30.524 72745  8.045.174

Detalles de cartera por comision

La cartera por comision Ley Mipyme se ve afectada por una partida denominada
comisidon recibida por anticipado. El saldo total de esta cuenta, antes de la
afectacion por este concepto es:
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COMISION LEY MIPYME SIN COMISION ANTICIPADA

_______ CONCEPTO | 2018 [ 2017 |
Comisién Ley Mipyme 53.133 80.518
Mas Comision Recibida por anticipado 16.309 2197
Total Comision Ley Mipyme sin Comision Recibida por

Anticipado 69.442 82.716,

A continuacion se detalla la Comisidon Ley Mipyme por Grupo de Préstamo y por
edades.

COMISION LEY MIPYME POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR EDADES

CONCEPTO COMISION COMISION 1A | COMISION 31A | COMISION 61 A | COMISION 91 A |COMISION 121 A TOTAL
VIGENTE 30 60 20 120 180 COMISION
@ 1.502 617 295 356 755

MICROCREDITO

INDIVIDUAL 65.876 Feauz
] MICROCREDITO
PREFERENCIAL 36 4 M
MICROCREDITO
E INDIVIDUAL 77.944 1.833 492 394 351 500 81.513

MICROCREDITO

PREFERENCIAL 1.090 61 1.202

50 1

A continuacion se detalla la Comision Ley Mipyme por Grupo Préstamo y Por Zonas:

COMISION LEY MIPYME POR GRUPO DE PRESTAMO Y ZONAS

ANO 2018
NARINO SUR 12.678 12.678
NARINO CENTRO 11.020 11.020
NARINO NORTE 4.140 4.140
PUTUMAYO - HUILA SUR 12.828 41 12.869
HUILA NORTE 18.951 18.951
TOLIMA 9.784 9.784
TOTAL 2018 69.402 41 69.442

COMISION LEY MIPYME POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR ZONAS
ANO 2017
INDIVIDUAL PREFERENCIAL TOTAL GENERAL

NARINO SUR 18.274 18.274
NARINO CENTRO 13.024 13.024
NARINO NORTE 3.630 3.630
PUTUMAYO - HUILA SUR 18.918 1.202 20.120
HUILA NORTE 21.204 21.204
TOLIMA 6.464 6.464
TOTAL 2017 81.513 1.202 82.716,
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A continuacion se detalla la Comision Ley Mipyme por Edades y por Zona:

COMISION LEY MIPYME POR EDADES Y POR ZONA

ANO 2018
COMISION ( COMISION | COMISION | COMISION | COMISION | COMISION TOTAL

o e i | iew Ceiaw siat eiam | comson
NARINO SUR 12.402 100 12.678
NARINO CENTRO 10.641 176 58 36 49 61 11.020
NARINO NORTE 4.088 20 5 9 19 4.140
PUTUMAYO - HUILA SUR 12.365 199 108 49 40 107 12.869
HUILA NORTE 17.475 642 254 118 135 326 18.951

TOLIMA 8.941 365 145 67 97 170 9.784
"TOTAL GENERAL 65.912 1.502 621 295 356 755 69.442

COMISION LEY MIPYME POR EDADES Y POR ZONA

ANO 2017
IS = el el e el el e P
VIGENTE 1A 30 31A 60 61 A 90 91 A 120 121 A 180 | COMISION
NARINO SUR 17.843 18.274
NARINO CENTRO 12.577 239 59 % 34 59 13.024
NARINO NORTE 3.492 72 14 5 21 27 3.630
PUTUMAYO - HUILA SUR 19.461 372 136 36 46 69 20.120
HUILA NORTE 19.849 669 165 174 179 168 21.204
TOLIMA 5.811 309 98 80 50 115 6.464
TOTAL GENERAL 79.034 1.894 542 395 351 500 82.716,

Deterioro Cartera, Interés y Comision por zonas y grupo préstamo

El deterioro de la cartera de Servicios Financieros incluido en el Estado de Situacion
Financiera estd discriminado asi:

DETERIORO DE VALOR CARTERA DE SERVICIOS FINANCIEROS

| CoNcepTO | 2018 | 2017 |
Cartera de créditos 6.645.676 5.088.194
Intereses Cartera de créditos 226.072 148.766
Comisién Ley Mipyme 1.585 1.524
Total Deterioro de valor Cartera de Servicios Financieros 6.873.333 5.238.483,

A contfinuacién se presenta el deterioro de cartera de créditos por grupo de
préstamo y por zona.
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DETERIORO DE CARTERA DE CREDITO POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONA

ARO 2018
| _____ZONA | INDIVIDUAL | PREFERENCIAL | COMERCIAL | LIBRANZA | TOTAL GENERAL |
NARINO SUR 390.330 419.147 9.805 819.282
NARINO CENTRO 476,815 546.910 15.981 6.681 1.046.386
NARINO NORTE 425094 496 436 10.400 931.930
PUTUMAYO - HUILA SUR 832.228 1.005.406 9.811 1847 445
HUILA NORTE 1084.498 214 391 13419 1312.308
TOLIMA 676.436 1218 10671 688.324
TOTAL ANO 2018 3.885.399 2.683.508 70.087 6.681 6.645.676,

A continuacién se detalla el deterioro de Intereses de Cartera de Crédito por Grupo
de Préstamo y por Zona:

DETERIORO DE INTERESES DE CREDITO POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2018
| ZONA___________| INDIVIDUAL |PREFERENCIAL| COMERCIAL |TOTAL GENERAL
NARINO SUR 17.559 15.536 248 33.342
NARINO CENTRO 18.179 18.046 331 36,557
NARINO NORTE 13.204 19.948 270 33512
PUTUMAYO - HUILA SUR 21.747 13.563 446 35.756
HUILA NORTE 50.859 6.711 391 57.961
TOLIMA 28.732 27 185 28.944
TOTAL ANO 2018 150.370 73.831 1.871 226.072

DETERIORO DE INTERESES DE CREDITO POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2017

| 7zoNA________| INDVIDUAL |PREFERENCIAL] COMERCIAL | LIBRANZA _|TOTAL GENERAL]
NARIKIO SUR 18.286 11.020 265 29.572
NARIFIO CENTRO 11542 16571 253 1 28.367
NARIKIO NORTE 9872 9823 257 19.951
PUTUMAYO - HUILA SUR 16.121 7.832 447 24.400
HUILA NORTE 31.925 2338 304 34.567
TOLIVA 11813 3 93 11.909
TOTAL ANO 2017 99.559 47.586 1620 1 148.766,

A continuacién se detalla el deterioro de Comisidn Ley Mipyme por Grupo de
Préstamo y por Zona:

DETERIORO DE COMISION LEY MIPYME POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2018
| ZONA___________| INDIVIDUAL |PREFERENCIAL| TOTAL GENERAL
NARINO SUR 184 184
NARINO CENTRO 210 210
NARINO NORTE 172 172
PUTUMAYO - HUILA SUR 227 1 227
HUILA NORTE 520 520
TOLIMA 273 273
TOTAL ANO 2018 1.585 1 1.585
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DETERIORO DE COMISION LEY MIPYME POR GRUPO PRESTAMO Y POR ZONA
ANO 2017

INDIVIDUAL |PREFERENCIAL | TOTAL GENERAL

NARINO SUR 231 231
NARINO CENTRO 229 229
NARINO NORTE 168 168
PUTUMAYO - HUILA SUR 270 17 287
HUILANORTE 439 439
TOLIMA 168 168
TOTAL ANO 2017 1.506 17 1.524

A continuacion se detalla el movimiento que presentd el deterioro de valor de la
cartera de servicios financieros durante los periodos presentados:

MOVIMIENTO DETERIORO DE CARTERA DE CREDITO
ANO 2018

Cowncepto | 2018 | 2017 |
Saldo Inicial 5.088.194 3.097.844
Mas Gasto Deterioro cargado durante el afio 7.259.129 5.567.231
Menos Cartera Castigada 5.694.994 3.572.201
Menos Recuperacion de Provision Cartera Castigada 6.653 4.680
Saldo Final 6.645.676 5.088.194,

MOVIMIENTO DETERIORO DE INTERESES DE CARTERA DE CREDITO
ANO 2018

________________GONCEPTO | 2018 | 2017 |
Saldo Inicial 148.766 109.037
Mas Gasto Deterioro Intereses cargado durante el afio 489.329 245.221
Menos Interés de Cartera Castigada 411.884 205.358
Menos Recuperacion de Provisién de Interés Castigado 139 134
Saldo Final 226.072 148.766,

MOVIMIENTO DETERIORO DE COMISION LEY MIPYME
ANO 2018

| CONCEPTO | 2018 | 2017 |
Saldo Inicial 1.524 1.689
Mas Gasto Deterioro Comisién cargado durante el afio 3.372 2.832
Menos Comisién Ley Mipyme Castigada 3.302 2.987
Menos Recuperacion de Provision de Comisién Ley Mipyme Castigad 8 9
Saldo Final 1.585 1.524,

A continuacién se presenta la Cartera de Servicios Financieros castigada durante
los anos presentados por grupo de Préstamo:
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CARTERA DE CREDITO CASTIGADA POR GRUPO PRESTAMO
GRUPO PRESTAMO 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 4.088.621 2.601.068
MICROCREDITO PREFERENCIAL 1.460.429 912.244
COMERCIAL 145.944 50.915
LIBRANZA 7.973
TOTAL GENERAL 5.694.994 3.572.201,

INTERES CARTERA DE CREDITO CASTIGADO POR GRUPO PRESTAMO
GRUPO PRESTAMO 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 303.903 145.274
MICROCREDITO PREFERENCIAL 96.928 58.649
COMERCIAL 11.054 1.332
LIBRANZA 103
TOTAL GENERAL 411.884 205.358,

COMISION LEY MIPYME CASTIGADA POR GRUPO PRESTAMO
GRUPO PRESTAMO 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 3.188 2.947
MICROCREDITO PREFERENCIAL 114 41

COMERCIAL

LIBRANZA

TOTAL GENERAL 3.302 2.987,

CARTERA DE CREDITO CASTIGADA POR ZONA
GRUPO PRESTAMO [ 2018 | 2017

NARINO SUR 576.144 401.400
NARINO CENTRO 771.874 728.248
NARINO NORTE 311.381 285.175
PUTUMAYO - HUILA SUR 1.240.320 594.638
HUILA NORTE 1.894.036 1.199.570
TOLIMA 901.238 363.169
TOTAL GENERAL 5.694.994 3.572.201,

INTERES CARTERA DE CREDITO CASTIGADO POR ZONA
GRUPO PRESTAMO 2018 | 2017

NARINO SUR 51.455 24.743
NARINO CENTRO 47.681 55.683
NARINO NORTE 15.944 13.260
PUTUMAYO - HUILA SUR 82.579 25.278
HUILA NORTE 136.887 66.474
TOLIMA 77.338 19.920
TOTAL GENERAL 411.884 205.358,

Microfinanciera

A confinuacion se presenta la Cartera de Servicios Financieros castigada durante
los anos que se presentan por zona:
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COMISION LEY MIPYME CASTIGADA POR ZONA
GRUPO PRESTAMO 2018 | 2017

NARINO SUR 272 264
NARINO CENTRO 323 342
NARINO NORTE 110 127
PUTUMAYO - HUILA SUR 656 484
HUILA NORTE 1.298 1.290
TOLIMA 643 491
TOTAL GENERAL 3.302 2.998

A continuacion se detalla los activos recibidos en garantia Prendaria e Hipotecaria
por la Cartera de Servicios financieros para cada ano que se presenta:

GARANTIAS RECIBIDAS

TIPODEGARANTIA | 2018 | 2017

GARANTIA HPOTECARIA 14.458.442 13.565.815
GARANTIA PRENDARIA 1.196.988 2.720.200
TOTAL GENERAL 15.655.430 16.286.015,

A continuacion se presenta las garantias recibidas por zona:

GARANTIAS RECIBIDAS POR ZONA

ANO 2018

| ZONA____ | HIPOTECARIA |  PRENDARIA | GARANTIAS
NARINO SUR 2.123.402 424.500 2.547.902
NARINO CENTRO 4.075.275 390.900 4.466.175
NARINO NORTE 117.350 27.588 144.938
PUTUMAYO - HUILA SUR 6.758.967 23.000 6.781.967
HUILANORTE 873.364 94.000 967.364
TOLIMA 510.084 237.000 747.084
TOTAL ANO 2018 14.458.442 1.196.988 15.655.430,

GARANTIAS RECIBIDAS POR ZONA

ANO 2017

HIPOTECARIA PRENDARIA GARANTIAS

NARINO SUR 1.886.249 1.314.400 3.200.649
NARINO CENTRO 3.165.266 994.000 4.159.266
NARINO NORTE 102.850 49.500 152.350
PUTUMAYO - HUILA SUR 6.837.501 218.300 7.055.801
HUILANORTE 1.063.865 144.000 1.207.865
TOLIMA 510.084 510.084
TOTAL ANO 2017 13.565.815 2.720.200 16.286.015,
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A Continuacion se detalla los ingresos generados por la cartera de servicios
financieros:

INGRESOS POR INTERESES DE CARTERA DE CREDITO Y COMISION LEY
MIPYME

CLASIFICACION . 2018 | 2017

COMISION 605.419 768.115
INTERES 104.603.813 83.012.586
TOTAL GENERAL 105.209.231 83.780.702

A confinuaciéon se presenta los ingresos recibidos por Intereses de Cartera de
Crédito por Grupo de Préstamo.

INGRESOS INTERESES DE CARTERADE CREDITO POR GRUPO DE
PRESTAMO

|______CLASIFICACION __| 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 63.212.202 50.730.798
MICROCREDITO PREFERENCIAL 36.206.421 27.825.249
COMERCIAL 5.174.338 4.429.478
LIBRANZA 10.852 27.061
TOTAL GENERAL 104.603.813 83.012.586,

A continuacion se detalla los ingresos recibidos por Intereses de Cartera de Crédito
por Grupo Préstamo y por zona comercial.

INGRESOS INTERESES DE CARTERADE CREDITO POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2018

S 0l e Sl ISR
ZONA COMERCIAL INDIVIDUAL PREFERENCIAL COMERCIAL LIBRANZA TOTAL GENERAL
NARINO SUR 8.906.634 8.237.683 911.621 18.095.939
NARINO CENTRO 9.609.541 9.893.134 1.215.362 10.852 20.728.888
NARINO NORTE 7.813.645 8.010.458 820.428 16.644.531
PUTUMAYO - HUILA SUR 11.484.692 6.925.527 684.132 19.084.351
HUILA NORTE 17.777.808 3.130.837 963.129 21.871.774
TOLIMA 7.619.883 8.781 579.666 8.208.330
TOTAL ANO 2018 63.212.202 36.206.421 5.174.338 10.852 104.603.813,

INGRESOS INTERESES DE CARTERADE CREDITO POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2017

S 70l e Sl IV
ZONACOMERCIAL INDIVIDUAL PREFERENCIAL COMERCIAL LIBRANZA TOTAL GENERAL

NARINO SUR 7.956.630 6.707.671 978.626 15.642.928
NARINO CENTRO 7.615.526 8.185.170 1.037.543 27.061 16.865.300
NARINO NORTE 6.567.729 6.282.504 767.036 13.617.269
PUTUMAYO - HUILA SUR 10.176.401 4.946.935 760.379 15.883.715
HUILA NORTE 13.951.712 1.700.937 672.663 16.325.312
TOLIMA 4.462.799 2032 213.230 4.678.062
TOTAL ANO 2017 50.730.798 27.825.249 4.429.478 27.061 83.012.586,
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A continuacién se presenta los ingresos recibidos por Comision Ley Mipyme por
Grupo de Préstamo.

INGRESOS COMISION LEY MIPYME POR GRUPO DE PRESTAMO
GRUPO PRESTAMO - 2018 | 2017

MICROCREDITO INDIVIDUAL 603.455 763.788
MICROCREDITO PREFERENCIAL 1.964 4.327
TOTAL GENERAL 605.419 768.115,

A continuacion se detalla los ingresos recibidos por Comision Ley Mipyme por Grupo
Préstamo y por zona comercial.

INGRESOS COMISION LEY MIPYME POR GRUPO DE PRESTAMO Y POR ZONA

ANO 2018
B T g = E——
ZONA COMERCIAL INDIVIDUAL PREFERENCIAL | TOTAL GENERAL
NARINO SUR 84.881 84.881
NARINO CENTRO 90.292 90.292
NARINO NORTE 81.369 81.369
PUTUMAYO - HUILA SUR 113.258 1.964 115.222
HUILA NORTE 171.642 171.642
TOLIMA 62.013 62.013
TOTAL ANO 2018 603.455 1.964 605.419,
ANO 2017
I sl el P
ZONA COMERCIAL INDIVIDUAL PREFERENCIAL | TOTAL GENERAL
NARINO SUR 108.641 108.661
NARINO CENTRO 110.504 44 110.548
NARINO NORTE 120.653 11 120.664
PUTUMAYO - HUILA SUR 162.253 4.252 166.506
HUILA NORTE 211.095 211.095
TOLIMA 50.642 50.642
TOTAL ANO 2017 763.788 4.327 768.115,

A continuacién se presenta los saldos de cartera de servicios Financieros que se
espera recaudar en los proximos cinco anos:
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CAPITAL 209.799.225 87.570.016 20.426.010 2.735.628 3.146.356
INTERES 9.445.151 537.217
COMISION 67.125 1 2.316
TOTAL GENERAL 219.311.501 87.570.017 20.426.010 2.735.628 3.685.889,
Nota 7. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

A contfinuacion se detalla los rubros que componen esta cuenta:

OTRAS COMISIONES POR COBRAR 375.890 145.357
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 25
PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 5.584

CONSIGNACIONES SIN IDENTIFICAR OTRAS CXC -4.693 -109
DIVERSAS 364.377 288.549
OTROS DETERIOROS CUENTAS POR COBRAR -6.050 -14
TOTAL GENERAL 735.108 433.808

Otras comisiones por cobrar: El saldo de esta cuenta para el ano gravable 2018
corresponde a la comision causada por Seguro de Vida Voluntario reconocido por
las Aseguradoras Allianz Seguro de Vida S.A. correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre que equivale al 99% del valor total de esta cuenta y de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS comisidn de los meses octubre a diciembre que
representa el 1% de esta cuenta.

El saldo de esta cuenta para el ano gravable 2017 corresponde a la comision
causada por Seguro de Vida Voluntario reconocido por las Aseguradoras Allianz
Seguro de Vida S.A. correspondiente a los meses de noviembre y diciembre que
equivale al 88% del valor total de esta cuenta y de POSITVA COMPANIA DE
SEGURQOS comision de los meses julio a diciembre que representa el 12%.

Venta de Bienes y Servicios: El saldo de esta cuenta para el ano 2017 representa el
valor adeudado por el FONDO DE EMPLEADOS DE CONTACTAR por las consultas a
centrales de riesgo para sus asociados, realizadas en la Corporacion, en este ano
ya no se presta este servicio en razén de que el fondo contratd directamente con
centrales de Riesgos.

Pagos por cuenta de Clientes: El saldo de esta cuenta representa el valor registrado
a cargo de un cliente de la oficina de Ibagué quien realizé compra de cartera con
la entidad BANCAMIA mediante consignacién en cheque, el cual fue rechazado
por Bancolombia por causal 26 que corresponde a fallas en sistema.
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Consignaciones sin Identificar: En esta cuenta se registran todas aquellos
consignaciones que no se han podido identificar y que por los montos no se
clasifican como abonos pendientes por aplicar a cartera; su saldo disminuye el
monto total de las otras cuentas por cobrar.

Diversas: Estd compuesta por las siguientes partidas:

DIVERSAS

CONCEPTO 2018 | 2017

DEPOSITOS 20.391 19.589
OTRAS 343.986 268.959
TOTAL GENERAL 364.377 288.549

En la cuenta de Depdsitos se reconoce los aportes que tiene la Corporacion en el
Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia, esta cuenta presenta un
crecimiento del 4% correspondiente a la revalorizacién de aportes decretados por
este organismo por el ano 2017 y abonados en la cuenta de aportes de la
Corporaciéon en el ano 2018.

A continuacion se discriminan las otras cuentas por cobrar Diversas:

CXC ATRABAJADORES 4.337 20.022
CXC A ENTIDADES 133.568 135.878
POR CONVENIOS Y/O DONACIONES 100.110 7.492
CONVENIO DE RECAUDO 101.360 77.104
RECLAMACIONES ATERCEROS 4.613 13.119
OTRAS CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 15.345
TOTAL GENERAL 343.986 268.959

Las cuentas por cobrar a trabajadores se disminuye en un 78% con relacién al ano
2017 y su saldo corresponde a descuentos pendientes de realizar por concepto de
pago de servicio de celular, renovacién de equipos, descuentos por seguro de vida
y pre- exequial y responsabilidades de colaboradores. El saldo de esta cuenta
representa el 1% del total de otras cuentas por cobrar diversas.

Las cuentas por cobrar a entidades representan el 39% del total de ofras cuentas
por cobrar diversas. El rubro mdas representativo de este grupo es el de cuentas por
cobrar a Entidades de seguridad social que corresponde al 65% del total de la
cuenta, producto de las incapacidades por medicina general, licencias de
maternidad y paternidad a los colaboradores de la Corporacién y por las
incapacidades reconocidas por la ARL en los accidentes de tipo laboral. Por otra
parte se fiene las cuentas por cobrar a entidades Financieras que corresponden al
31% del total de esta cuenta y hace referencia al Gravamen al Movimiento
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Financiero en operaciones de traslados entre cuentas de la Corporacion adscritas
al Banco Agrario, las cuales se encuentran exentas de este impuesto pero el Banco
hace efectivo el cobro con posterior reintegro, de igual manera se registran
diferencias en cobro de obligaciones financieras por efecto de diferencia en tasas,
estos valores se encuentran debidamente identificados y en trdmite de reintegro.
El 4% restante corresponden a una reclamacién que tiene la Corporacién con
Suramericana S.A. producto de diferencias presentadas en la liquidacion definitiva
del convenio de Seguro de Vida Voluntario que se tenia con ellos hasta febrero de
2017, estos valores se encuentran identificados y conciliados, a pesar de que la
Corporaciéon constantemente ha venido reclamando el reintegro de estos saldos,
no se ha tenido una respuesta favorable, por tal motivo se les aplicd deterioro de
valor, entre tanto se continua con el proceso de cobro.

Las cuentas por cobrar a convenios presentan un incremento considerable en
razén de que con corte a diciembre 31 de 2018, DEVELOPPEMENT INTERNACIONAL
DESJARDINS DID, empresa con quien la Corporaciéon tiene suscritos dos convenios
de cooperacion adeudan los reintegros de gastos correspondientes a los meses de
septiembre a noviembre, recursos que se girardn a la Corporacion durante el mes
de enero de 2019. El saldo de esta cuenta representa el 29% del total de las otfras
cuentas por cobrar diversas.

El convenio de recaudo para el ano 2018 representa el 30% del total de las otras
cuentas por cobrar diversas y corresponde a los valores recaudados a favor de la
Corporaciéon por Efectivo Ltda., Superservicios de Narino S.A. y Empresarios de
Apuestas permanentes del Tolima S.A., recaudos realizados durante los Ultimos dias
del mes de diciembre. Estos recursos son consignados por estas entidades en los
primeros dias del mes de enero de 2019.

En reclamaciones a terceros nacionales que representa el 1% del valor total de las
otras cuentas por cobrar se tiene registrado cuentas por cobrar a las Aseguradoras
Allianz y a Positiva, por RETEIVA no descontados en la declaracion de IVA periodo
Noviembre - Diciembre por la no entrega de cerfificados para soportar la
declaracién, y por la reclamacion a un funcionario publico en la oficina de Neiva,
quien se encuentra adelantando un trédmite legal.

Nota 8. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

El saldo de esta cuenta estd representado por la retencidon en la fuente por cobrar
aplicada por las entfidades financieras a la Corporacién por concepto de
rendimientos financieros de las cuentas corrientes y fiducias. A continuacién se
presenta el saldo de esta cuenta:

RETENCION EN LA FUENTE A TITULO DE RENTA 5.974
TOTAL GENERAL 5.974
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Nota 9. ANTICIPOS DE CONTRATOS Y PROVEEDORES

El saldo de esta cuenta estd representado por anticipos entregados a proveedores
y conftratistas con el fin de garantizar la entrega de bienes y o la prestacion de
servicios. Para el ano 2018 corresponde al anticipo enfregado a la
Superintendencia de Notariado y Registro como recarga de cuenta exigida por
esa entidad para consultas de diferentes tipos de certificados que se requieren
para estudios de crédito y tramites juridicos. A continuacion se presenta el saldo de
esta cuenta:

ANTICIPOS DE CONTRATOS
PROVEEDORES 708 3.100
TOTAL GENERAL 708 3.100,

Nota 10. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO:

El saldo de esta cuenta representa aquellas erogaciones que la Corporacion
acuerda pagar con sus proveedores de bienes y servicios antes de haber recibido
el bien o servicio, son beneficios econdmicos futuros pagados anticipadamente y
se van transformando en gasto en la medida en que se contemple su amortizacion.

El saldo que presenta esta cuenta se detalla a continuacion.

SEGUROS 22.726 25.041
ARRENDAMENTOS PAG POR ANT 4.729 5.565
HONORARIOS 54.050
PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADO 5.149
MANTENIMIENTO SOFTWARE 36.819 29.204
TOTAL GENERAL 123.473 59.810,

En el siguiente cuadro se presenta el movimiento y los saldos por cada tercero.
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ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO

ARRENDAMIENTO
ARRENDAMIENTO

HONORARIOS

HONORARIOS
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

PUBLICIDAD

SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS
SEGUROS

SEGUROS

SEGUROS

Nota 11.

FACT N°587 S5 HOSTING PLATAFORMA EN LA NUBE
01-JUL-2018/30-JUN-2019

FR. 13 CTO 022-2018 ALQUILER DE HOSTING VIRTUAL
DEDICADO PARA EL SITIO WEB Y CORREO
EMPRESARIAL DEL 6 DE NOVIEMBRE/18 A 22
ENERO/19 76 DIAS

FR. 14 CTO 022-2018 ALQUILER DE HOSTING VIRTUAL
DEDICADO PARA EL SITIO WEB Y CORREO
EMPRESARIAL DEL 23 ENERO/19 A 21 DE FEBRERO/19

FR.FV-6200 ALQUILER HOSTING ORDEN DE COMPAR
166 DEL 18/4/18 A 17/4/19

SERVICIO DE HOSTING

ALQUILER DE HOSTING DE LA PLATAFORMA EN LA
NUBE

ALQUILER DE HOSTING VIRTUAL DEDICADO PARA EL
SITIO WEB Y CORREO EMPRESARIAL.

FRA B242 PRIMER PAGO CONT 145 DE 2018 SS
PROFESIONALES DE ASESORIA FINANCIERA
ESPECIALIZADA

FRA C 34942 ANTICIPO 40% CONTRATO OBRA
LITERARIA

FACT N°587 SOP TECNICO ACTUALIZ SISTEMA DELFOS
(CAPACITACION) 30-JUN-2019

FACT N°FV-6948 CCTO 011 DE 2018 MANTENIMIENTO
SOFTWARE CALIDAD 01/02/2018 AL 31/01/2019

FACT N°IS-899 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION
SOFTWARE DOCUNET DEL SEPT-18 / SEPT-19

FRA 01EET191 CONTRATO SOPORTE PLATAFORMA
SIESA DEL 300CT18 - 300CT19

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DELFOS

SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
SOFTWARE GESTION DOCUMENTAL DOCUNET

CONTRATO SOPORTE PLATAFORMA SIESA
ENTREPRISE

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD-ISOLUCION

FACT SIC018-C11215 RENOVACION HOSTING PARA
PUBLICACION DE VACANTES DE TRABAJO 01NOV18 -
01NOV19

FAC N° 22309536 POLIZA RENOVACION ACTIVOS

FRA 30905 EXTENSION DE GARANTIA SERVIDORES
DEL CENTRO DE DATOS PPAL Y ALTERNO 42B4K02
POWEREDGE R720)

FRA 30905 EXTENSION DE GARANTIA SERVIDORES
DEL CENTRO DE DATOS PPAL Y ALTERNO 4284K02
POWEREDGE R720)

FRA 30905 EXTENSION DE GARANTIA SERVIDORES
DEL CTRO DE DATOS PPAL Y ALTERNO F14FR22
POWEREDGE R720)

DEL CTRO DE DATOS PPAL Y ALTERNO JMGDR22
EQUALLOGIC PS6100)

POLIZA DANO MATERIAL. RESPONSABILIDAD CIVIL.
MANEJO

RENOVACION DE LA GARANTIA POWEREDGE

RENOVACION DE LA GARANTIA POWEREDGE

TOTAL GENERAL

TYBASOFT LTDA

VILLEGAS
MAQUINA JORGE
LuIS

VILLEGAS
MAQUINA JORGE
LuIs

ISOLUCION
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION SA

ISOLUCION
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION SA

TYBASOFT LTDA

MIHOSTING SAS

SOLIDUS CAPITAL
SAS

BUSTOS CHAVES
GLORIA LUCIA

TYBASOFT LTDA

ISOLUCION
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION SA

INNOVA SYSTEMS
SAS.

SISTEMAS DE
INFORMACION
EMPRESARIAL S A
TYBASOFT LTDA

INNOVA SYSTEMS
SAS.

SISTEMAS DE
INFORMACION
EMPRESARIAL S A

ISOLUCION
SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION SA
ASESORES DE
RECLUTAMIENTO
COLOMBIA SAS
ALLIANZ SEGUROS
SA

COMPUDATOS SAS

COMPUDATOS SAS

COMPUDATOS SAS

COMPUDATOS SAS

ALLIANZ SEGUROS

RIT ENTERPRISE
SOLUTIONS SAS
RIT ENTERPRISE
SOLUTIONS SAS

01/10/2018

06/11/2018

23/0172019

18/04/2018

18/04/2017

011172017

01/04/2017

01/01/2019

13/11/2018

01/10/2018

01/02/2018

01/10/2018

30/10/2018

01/11/2017

01/09/2017

301072017

01/02/2017

01/11/2018

01/08/2018

01/02/2018

01/02/2018

01/02/2018

01/02/2018

01/07/2017

01/08/2017

01/08/2017

30/06/2019

22/01/2019

21/02/2019

17/04/2019

17/04/2018

30/11/2018
23/02/2018

30/01/2019

13/07/2019

30/06/2019

31/01/2019

30/09/2019

30/10/2019

30/11/2018

01/08/2018

30/10/2018

31/01/2018

01/11/2019

30/07/2019

03/04/2019

05/01/2019

05/01/2019

11/01/2019

30/06/2018

04/04/2018

27/10/2018

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

270

v

360

359

389

322

270

360

360

389

330

360

360

361

360

423

336

335

389

243

446

608

2031

2926

1.830

4792

21.867

716

13.146

1.046

10 848

59.810

1650

4282

1772

2131

6.000

60.000

2250

9.020

7824

34 535

6.176

37.343

3178

2.585

2585

5174

186.503

550

3.059

1497

608

2031

2926

11.950

750

8.268

1956

5836

1.830

4792

21.867

716

1026

15560

2477

2547

2547

5.007

13.146

1.046

10.848

122.840

1.100

1223

1772

633

6.000

48050

1500

752

5.868

28699

5149

21784

167

123.473

La partida presentada como instfrumentos de patrimonio corresponde a las
acciones que fiene la Corporacion en el Fondo Regional de Garantias de Narino
S.A., con una participaciéon del 14.07% de las acciones en circulacion.

A continuacion se detalla esta partida:
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ACCIONES FONDO REGIONAL DE GARANTIAS 345.697 326.346
VALORACION ACCIONES FONDO REGIONAL DE

GARANTIAS 224963 231174
TOTAL GENERAL 570.659 557.520,

En el ano 2018 la Corporacioén recibid como Dividendos del Fondo Regional de
Garantias la suma de 38,7 millones de pesos representados en 2.484 acciones que
equivalen a un incremento en el valor de la inversion de 19.3 millones de pesos v el
valor restante que equivale a 19.3 millones de pesos lo recibié en efectivo.

El Fondo Regional de Garantias de Narino S.A.: ActUa como agente comercial
del Fondo Nacional de Garantias para los departamentos de Narino y Putumayo,
facilitando el acceso al crédito a través del otorgamiento de garantias en caso
de insuficiencia por parte de los deudores, a juicio de los intermediarios
financieros al sector de las micro, pequenas y medianas empresas.

La Corporacion no ejerce influencia significativa sobre la participada, por las
siguientes razones:

e La Participaciéon no iguala ni supera el 20% de los derechos de voto.

e No tiene participacién en la Junta Directiva en una medida que le permita
influir significativamente en las decisiones administrativas importantes.

e No readliza grandes volUmenes de operaciones con la participada, que le
permitan tener una posicion influyente.

e No tiene influencia en la fijacidon de precios de venta de bienes o servicios
por parte de la participada, que puedan beneficiar a la Corporacion

La partida se mide al valor razonable, reconociendo las variaciones confra otro
resulfado integral (ORI); y los dividendos generados afectan directamente el
resultado del ejercicio.

Dado que la entidad participada no cotiza en bolsa, ni se conocen datos de
fransacciones recientes en las cuales se hayan comprado o vendido acciones;
como tampoco se encontré una entidad de caracteristicas similares que coticen
en bolsa, la Corporacion ha decidido medir estas inversiones formulando un
modelo de valoracion interna tomando como referencia las técnicas de valuacion
desarrolladas por la Fundacion IFRS bajo una metodologia con enfoque de ingresos
y utilizando las técnicas de descuento de dividendo y crecimiento constante
(método de Gordon).

La metodologia interna se basa en el andlisis de la informacion histérica de los
dividendos recibidos en los Ultimos quince (15) anos, proyectando a 5 anos los
posibles flujos futuros, tomando como tasa de rentabilidad el promedio de los
Ultimos tres anos en virtud de que en ellos se observa una mayor estabilidad en la
entidad emisora de las acciones, posteriormente aplicando la metodologia de
fijacion de precios de los activos de capital CAPMs e  calcula la  tasa de
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descuento para la Corporacion y se trae a valor presente los flujos proyectados
obteniendo asi el valor de la inversion de los 5 anos proyectados, seguido a este
proceso se calcula el comportamiento de la productividad de la inversion
evidenciando un deterioro del 1,5 % durante el tiempo analizado. Basado en el
modelo de crecimiento constante de Gordon y bajo el supuesto de que la inversion
continuard generando flujos a una tasa de crecimiento estable se calcula el flujo
a perpetuidad trayéndolo a valor presente con la tasa de descuento calculada
anteriormente, este resulfado se suma al valor de la inversion de los 5 anos
proyectados obteniendo asi el valor total de la inversidn con corte a diciembre 31
de 2018.

Resultado de aplicar el modelo anteriormente descrito, el precio de la accidén para
el ano 2018 es de $12.690,54, con el cual se procede a realizar un ajuste a valor
razonable de las 44.377 acciones que la Corporacién posee a fecha de corte
diciembre 31 de 2018, generando una desvalorizacion por 13,7 millones de pesos
con relaciéon a la valoraciéon obtenida en el ano 2017, que se reconoce
disminuyendo el superdvit y que se presenta en el estado de Resultados como otro
Resultado Integral (ORI). El saldo en la cuenta de valoracion de acciones es de $
217.4 millones.

Para el ano 2017 se reconocid el valor razonable de la accidén de acuerdo al
modelo interno disenado inicialmente por valor de $ 13.308,19, las 43.524 acciones
proyectadas a recibir con los dividendos correspondientes a los resultados del
Fondo Regional de Garantias para ese ano ajustando por valoracion de acciones
la suma de 190.9 millones que se reconocen en el patrimonio y se presentan en el
estado de resultado como otro Resultado Integral (ORI). El saldo en la cuenta de
valoraciéon de acciones era de $ 231.2 millones de pesos.

A continuacion se presenta el modelo interno, las cifras estdn expresadas en pesos
Colombianos:

Costo Historico Accion 7.790
2002 3.000 23.370| 6.363] 6.862.990 29%
2003 3.881 30.233 8.678) 8.678.060 29% -2,26%
2004 4.995 38.911 12511 12.510.740 32% 12,01%
2005 6.601 51.422 10.010] 10.010.150 19% -39,45%
2006 7.886 61.432 9.231 9.231.150 15% -22,81%
2007 9.071 70.663 18.384) 18.384.400 26% 73,14%
2008 11431 89.047 24936 24.935.790 28% 7.63%
2009 14.632 113.983 36.309 36.309.190 32% 13,76%
2010 19.293 150.292 33676 33.676.170 22% -29,66%
2011 23616 183.969 45.089 45.088.520 25% 9,38%
2012 29.404 229.057 50.868| 25.426.560 22% -9,3%
2013 32668 254.434| 44.374| 8.974.080 18% -20,60%
2014 33.820 263.458 50.183 42.798.260 19% 8,02%
2015 39314 306.256 35.630| 7.384.920 12% -38,92%
2016 40.262 313.641 25.410| 12.705.490 8% -30,36%
2017 41.893 326.346 38.709 19.350.360 12% 46,41%
] 44377 345.697 36.410| 18.204.987 11% 17,70% 36.410 18.205| 363.902
1 363.902 38327 19.163.652 1% 17,70% 32.564 16.282| 380.184|
2 383.066 40.346| 20.172.885 11% 17,70% 29.124 14.562| 397.627
3 403.238 42.470| 21.235.224 11% 17,70% 26.047 13.023) 416.262
4 424.474 44707, 22.353.507 11% 17,70% 23.295 11.648| 436.121
5] 446.827 47.061 23.530.681 1% 17,70% 20.834 10.417| 457.244]
Productividad Inversidn 105%
Prom. Variacién Productividad -1,5%
Tasa crecimiento Proyectada FRG 9%
Flujo a Perpetuidad (Miles de pesos) 239.263
Vr. Presente Flujo Pepetuo (Miles de Pesos) 105.924
Vr Presente Inversion a 5 Afios (Miles de Pesos) 457.244,
Valor Accién (En pesos) 12.690,5
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Nota 12. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

En este rubro se contabilizan los bienes que posee la entidad con cardcter
permanente para el desarrollo normal de sus operaciones; son registrados al costo
de adquisicion mds todos los costos y gastos directos e indirectos causados hasta
el momento en que el activo se encuentre en condiciones de utilizacion. Las
mejoras, adiciones o reparaciones extraordinarias que  aumenten
significativamente la vida Util del activo se registran como mayor valor del mismo;
los gastos para atender el mantenimiento y reparacién, para la conservacion y

buen funcionamiento del activo, afectan directamente al resultado del gjercicio.

La Propiedad Planta y Equipo presentada en el estado de situacion financiera
incluye las siguientes partidas:

TERRENOS 1.400.000 1.400.000
EDIFICIOS 11.442.406 11.523.750
EQUIPO MUEBLES Y ENSERES 7.550.242 6.725.170
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION 4.352.004 3.938.907
DEPRECIACION ACUMULADA -9.387.755 -7.621.172
TOTAL GENERAL 15.356.897 15.966.656,

La partida de Edificios est&d compuesta de los siguiente Rubros:

EDIFICIOS 9.707.918 9.707.918
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 1.070.166 1.306.199
COSTOS POR DESMANTELAMIENTO 664.322 509.634
TOTAL GENERAL 11.442.406 11.523.750,

A continuaciéon se detalla la composicion de la partida de Equipo Muebles y
Enseres:

MUEBLES Y ENSERES 4.565.143 4.128.395
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 2.539.977 2.179.677
ELEMENTOS PUBLICITARIOS 445.122 417.097
TOTAL GENERAL 7.550.242 6.725.170,

La Partida Equipo de computacidon y comunicacion estd discriminada de la
siguiente manera:
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EQUIPO DE COMPUTO 3.451.009 3.081.977
EQUIPOS DE COMUNICACION 900.995 856.930
TOTAL GENERAL 4.352.004 3.938.907,

La Depreciaciéon Acumulada de la Propiedad Planta y Equipo de la Corporaciéon
estd discriminada asi:

EDIFICIOS 1.707.550 1.640.009
EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES 4.524.739 3.475.590
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION 3.155.465 2.505.573
TOTAL GENERAL 9.387.755 7.621.172,

En este grupo de cuentas se encuentran incluidos los bienes adquiridos bajo
leasing, a continuaciéon detallamos los bienes que la Corporacion tiene
incorporados en el estado de Situacién Financiera bajo este concepto:

TERRENOS LEASING 1.400.000 1.400.000
EDIFICIOS LEASING 9.707.918 9.707.918
MUEBLES Y ENSERES GENERAL LEASING 482.135 657.874
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS LEASING 47.812 177.615
EQUIPO COMPUTACION GENERAL LEASING 451.074 560.468
EQUIPO DE COMUNICACION GENERAL LEASING 16.756 16.756
TOTAL GENERAL 12.105.694 12.520.630,

La depreciacién acumulada de la Propiedad Planta y Equipo que tiene la
Corporaciéon bajo Leasing estd discriminada de la siguiente manera:

DEPRECIACION EDIFICIOS LEASING 514.415 310.365
DEPREC!ACION EQUIPOS ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS LEASING 41.471 100.856
DEPRECIACION MUEBLES ENSERES LEASING 170.547 158.285
DEPRECIACION EQUIPOS COMPUTACION LEASING 347.538 326.618
DEPRECIACION EQUIPOS COMUNICACION LEASING 12.317 8.966
TOTAL GENERAL 1.086.288 905.090,
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A continuacion se detalla el movimiento de la propiedad planta y equipo:

TOTAL TERRENO 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
TERRENO 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
TOTAL EDIFCIOS 11.523.750 1.640.009 9.883.742 334.706 416.051 477.498  11.442.406 1.707.549 9.734.856
EDIFICIOS 9.707.918 310.365 9.397.552 204.050 9.707.918 514.415 9.193.503
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 1.306.199 1.017.782 288.417 153.858 389.891 163.967 1.070.166 795.653 274.513
COSTOS DE DESMANTELAMIENTO 509.634 311.862 197.772 180.848 26.160 109.481 664.322 397.481 266.841
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 6.725.170 3.475.590 3.249.579 874.871 49.799 1.089.229 7.550.242 4.524.739 3.025.502
MUEBLES Y ENSERES GENERAL 4.128.395 2.007.858 2.120.538 460.472 23.724 492693 4.565.143 2.484 465 2.080.678
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 2.179.677 1.307.092 872.585 386.375 26.075 467.665 2539.977 1.750.649 789.328
ELEMENTOS PUBLICITARIOS 417.097 160.641 256 457 28.025 128.871 445.122 289.625 155.497
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y

COMUNICACION 3.938.907 2.505.573 1.433.335 429.141 16.044 664.662 4.352.004 3.155.465 1.196.539
EQUIPO COMPUTACION GENERAL 3.081.977 2.021.603 1.060.375 384.569 15.537 528.129 3.451.009 2.535.194 915.815
EQUIPO DE COMUNICACION GENERAL 856.930 483.970 372.960 44.572 507 136.533 900.995 620.271 280.724
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 23.587.827 7.621.172  15.966.656 1.638.718 481.894 2.231.388  24.744.651 9.387.754  15.356.897,

El 69% de participacion de este rubro se encuentra en edificios y terrenos bajo
leasing, donde la edificacién y terreno de la sede de la oficina administrativa en la
ciudad de Pasto, Departamento de Narino, bien adquirido bajo contrato de
Leasing Financiero a 10 anos con la entidad financiera Bancolombia S.A.
representa el 85% de lo reconocido en edificios y el otro 15% estd representado en
mejoras a propiedad ajena y costos por desmantelamiento.

La Corporacién dentro de este grupo de cuentas no tiene registrado bienes que se
encuentren totalmente depreciados y que no estén en uso, debido a que los bienes
una vez identificada su obsolescencia son reportados al drea encargada de
validar técnicamente su estado y con el aval de ésta se procede a dar de baja.

A continuacién se presenta el detalle por clase de Propiedad Planta y Equipo que
se encuentra totalmente depreciada pero que la Corporacion hace uso de ella,
por encontrarse en estado apropiado para su utilizacion.

COSTOS DE DESMANTELAMIENTO 170.345 170.345
EQUIPOC COMPUTACION GENERAL 722.435 722.435
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 303.343 303.343
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA 307.483 307.483
MUEBLES Y ENSERES GENERAL 75.599 75.599
EQUIPO DE COMUNICACION GENERAL 24.310 24.310
TOTAL GENERAL 1.603.516 1.603.516,

La Corporaciéon en este grupo de cuentas no tiene Activos que se encuentren
disponibles para la venta y que hayan sido refirados de su uso.

Con relacién al deterioro de valor de la Propiedad Planta y Equipo y basdndose

en la politica contable de Deterioro de valor de Activos No Financieros numeral 4.1
Andlisis de Indicadores, aplicando la muestra selectiva del total de los activos y
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previo andlisis de que el edifico es el activo mds representativo que tiene la
Corporacion, se procedid a revisar las fuentes externas e internas de informacion
aplicando el Check-list indicios de deterioro con el apoyo del Coordinador de
Infraestructura quien es el encargado de validar permanentemente el estado de
las instalaciones de los bienes inmuebles en uso de la Corporacién; adicionalmente
al realizar el levantamiento de inventario fisico de los activos fijos en las diferentes
oficinas de Contactar, el responsable del procedimiento realizd la verificacion del
estado de cada uno de ellos con el fin de determinar si existia o no indicio de
deterioro. Con base en los documentos generados tanto por la Coordinacion de
Infraestructura como la informacién resultante del levantamiento del inventario, se
determind que los activos reconocidos en Propiedad Planta y Equipo no presentan
indicio de deterioro de valor.

Nota 13. INTANGIBLES

En esta partida se reconocen las licencias a los programas de computacion
adquiridos por la Corporacion para ser utilizados en sus procesos administrativos y
de cartera.

Los Activos intangibles que posee la corporacién no presentan indicios de deterioro
de valor al cierre contable. Las licencias que presentan mayor participacion en este
grupo son SIESA y FINANCIAL que tienen una vigencia hasta el 2020; no se ha
contemplado el cambio de estas plataformas antes de que se extinga su vida Util.

Todos los equipos se encuentran debidamente licenciados y todos los softwares
adquiridos por la Corporacion.

A Continuacién se detalla el movimiento presentado por esta partida:

123



CcContactar

Microfinanciera

INTANGIBLES
SALDO
CONCEPTO NOMBRE TERCERO INICIAL | FECHA FINAL TRATO | 01 ENE 201: ANO 2018 ANO 2018 AMOR'I'IZA
SOFTWARE SARO RIESGOS POR  GITLTDA 01/09/2015 29!09/2018 1108
CINCO ANOS
LICENCIA RED-GATE SQL TOOLBELT GAVIRIA VALENCIA JULIAN 15/12/2017  14/12/2018 359 6.709 6.708 100%
ESSENTALS ANDRES
LICENCIAS SQL POR CINCO ANOS ~ SOURCE COMPONENT 01/09/2015  05/03/2019 1264 2541 2153 389 85%
LICENCIAS SQLSwrStdCore 2014 COMPUDATOS SAS 01/09/2015  19/06/2019 1368 5.958 4.055 1.903 68%
SNGL OLP 2lic NL PARA SERVIDOR
FINANCIERO Y ACCESO POR CINCO
ANOS
ADQUISICION PLATAFORMA LMS CIBERIX DESIGN FACTORY 01/08/2015  23/02/2020 1612 12.395 5773 6623 47%
DELFOS DE FORMACION VIRTUAL ~ SAS.
CONTRATO 202-2014 POR CINCO
ANOS
COMPRA DE SOFTWARE IBM SPSS Y INFORMESE SAS 01/09/2015  20/03/2020 1638 9213 4146 5067 45%
CAPACITACION EN EL PROGRAMA
PARA AGILIZAR EL PROCESO
ANALITICO DE PLANIFICACION Y
PREPARACION DE DATOS RIESGOS
POR CINCO ANOS
LICENCIA ANDROID PARA AVANGATE 13/122016  12/12/2020 1439 3.301 1.119 2182 34%
CONTACTAR MOVIL
LICENCIA SOFTWARE FINANCIAL SIFIZSOFT S A. 01/09/2015  31/12/2020 1920 27615 9.205 18.410 33%
LICENCIA S1ESA SOFTWARE SISTEMAS DE INFORMACION ~ 01/09/2015  31/12/2020 1920 81.440 27.147 54293 33%
ENTERPRICE EMPRESARIAL S A
PLANTA TELEFONICA, EQUIPOS, COLOMBIA 01/04/2016  01/03/2021 1770 2206 696 1510 32%
LICENCIAS Y SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES S A
TELEFONIA INTERNET Y
CONECTIVIDAD
FACT FE - 2457 CONTRATO 124 CONTROLES 201112018 20/11/2019 361 27.069 3.074 23995 1%
LICENCIAMEENTO WINDOWS EMPRESARIALES S.A.S
SERVER
FACT FE - 3782 LICENCIAMENTO CONTROLES 20/12/2018  20/12/2019 361 5.465 167 5298 3%

MICROSOFT AZURE, MCROSOFT EMPRESARIALES SAS

WINDOWS SERVER CAL

FACT N°20406 IMPLEMENTACION , INFOTECH DE COLOMBIA SAS  10/09/2018  09/09/2019 360 4.600 1.418 3.182 31%
CONFIG, PUESTA EN MARCHA

CONSOLA ANTVIRUS KASPERSKY (1

ANO) A PARTIR DEL 10 DE SEPT/2018

FR.01EE5626 PROYECTO SIESA SISTEMAS DE INFORMACION  01/08/2018  31/12/2020 870 55.384 9.549 45.835 17%
ENTERPRISE SUITE COMERCIAL EMPRESARIAL S A
PARA 3 USUARIOS (MODULO DE

COMPRAS)

FR. 1954033543 LICENCIA TEAMVIEWER GmbH 03/04/2018  03/04/2021 1081 7.759 1.924 5835 25%
TEAMVIEWER 3 ANOS

TOTAL GENERAL 154.352 100.277 80.107 174.522

Nota 14. CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Esta partida agrupa las cuentas que representan las obligaciones presentes,
contraidas por la entidad en el desarrollo de su objeto social.

La composicidon de esta cuenta para los periodos informados presentada en el
estado de Situacion Financiera es la siguiente:

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Créditos de Bancos y otras obligaciones Financieras

Corto Plazo 104.384.332 91.633.424
Créditos de Bancos y otras obligaciones Financieras

Largo Plazo 127.144.981 101.002.457
TOTAL GENERAL 231.529.313 192.635.881,

Esta partida se ve afectada por los costos incrementales de obligaciones
financieras incurridos en algunos endeudamientos, esta cuenta es de naturaleza
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débito y estd representada por los costos de transaccion que son directamente
atribuibles a la obligacion financiera, tales como: las comisiones, gastos por
honorarios, impuestos, entre otras, siempre y cuando dichos costos superen el 0.5%
del valor total del pasivo, de lo contrario estos costos se reconocen directamente
en el estado de resultados. Cuando superan el porcentaje establecido estos costos
de transaccion se reconocen en el resultado del ejercicio utilizando el modelo del

interés efectivo, tal como se establece en la politica contable.

A continuacién se detalla las obligaciones Financieras antes de ser afectada por

los costos incrementales:

OBLIGACIONES FINANCIERAS SIN COSTOS INCREMENTALES

_____________CONcEPTO | 2018 | 2017 |
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

Corto Plazo 104.384.332 91.633.424
Mas Costos Incrementales 476.455 273.276
Total Créditos de Bancos y Otras Obligaciones

Financieras a Corto Plazo 104.860.787 91.906.700
Créditos de Bancos y otras obligaciones Financieras

Largo Plazo 127.144.981 101.002.457
TOTAL GENERAL 232.005.768 192.909.157,

A continuacion se presenta el detalle de las Obligaciones Financieras a Corto Plazo:

OBLIGACIONES A CORTO PLAZO

__________CONcEPTO | 2018 | 2017 |
CREDITOS BANCARIOS ENTIDADES NACIONALES 62.577.074 65.487.591
CREDITOS BANCARIOS ENTIDADES DEL EXTERIOR 41.325.368 25.397.230
CONTRATOS LEASING FINANCIERO 956.023 1.016.542
TARJETAS DE CREDITO EMPRESARIALES 2322 5.337
SOBREGIROS BANCARIOS

TOTAL OBLIGACIONES A CORTO PLAZO 104.860.787 91.906.700,

El detalle de las Obligaciones Financieras a Largo plazo es el siguiente:

OBLIGACIONES ALARGO PLAZO
CONCEPTO o018 | 2017

CREDITOS BANCARIOS ENTIDADES NACIONALES 49.139.167
CREDITOS BANCARIOS ENTIDADES DEL EXTERIOR 70.683.368
CONTRATOS LEASING FINANCIERO 7.322.446
TOTAL OBLIGACIONES ACORTO PLAZO 127.144.981

40.481.667
52.827.286
7.693.504
101.002.457,

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los créditos con entidades

Nacionales a Corto y Largo Plazo.

125



CcContactar

Microfinanciera

OBLIGACIONES ANANCIERAS NACIONALES

I N Y I P e
ENTIDAD ANANCIERA TASA NEGOCIADA VENCIMIENTO GARANTIA % ENDOSO PLAZO OBIJGACION
BANCO DE BOGOTA DTF +3,85% 27/09/2019 875.000 875.000
DTF+3,1% 24/06/2020 0 866.667 433.333 1.300.000
SUB TOTAL 1.741.667 433.333 2.175.000
BANCO DE OCCIDENTE DTF +3,75% 17/09/2019 0 300.000 300.000
IBR + 4% 13/03/2019 0 437.500 437.500
IBR +3,75% 15/08/2019 0 675.000 675.000
IBR +3,75% 11/11/2019 0 1.000.000 1.000.000
IBR +3,75% 09/07/2020 0 1.166.667 875.000 2.041.667
IBR +3,75% 15/03/2020 0 1.850.000 462.500 2.312.500
IBR +3,75% 16/09/2020 0 1.000.000 750.000 1.750.000
IBR + 3% 10/02/2019 0 185.058 185.059
IBR +3,4% 21/11/2019 0 2.500.000 2.500.000
IBR +3,4% 30/11/2020 0 500.000 500.000 1.000.000
SUB TOTAL 9.614.226 2.587.500 12.201.726
BANCO POPULAR DTF +4% 22/02/2019 ENDOSO DE CARTERA 130 838838 228838
DTF + 4% 23/11/2019 ENDOSO DE CARTERA 130 500.000 500.000
IBR +3,75% 18/08/2020 ENDOSO DE CARTERA 120 833.333 625.000 1.458.333
IBR +3,7% 28/09/2019 ENDOSO DE CARTERA 130 1.000.000 1.000.000
SUB TOTAL 2.666.667 625.000 3.291.667
BANCOLOMBIA DTF+3,7% 16/03/2019 0 250.000 250.000
DTF +3,7% 28/03/2019 0 250.000 250.000
DTF+3,7% 22/05/2019 0 604.167 604.167
DTF +3,7% 22/08/2019 0 666.667 666.667
DTF+3,7% 26/10/2019 0 1.250.000 1.250.000
DTF +3,7% 20/11/2019 0 825.000 825.000
DTF +3,7% 14/03/2020 0 1.150.000 287.500 1.437.500
DTF +3,7% 25/05/2020 0 1.450.000 604.167 2.054.167
DTF +3,75% 26/12/2019 0 750.000 750.000
DTF+3,1% 14/02/2019 0 152.935 152.935
DTF+3,1% 15/02/2019 0 184.080 184.080
IBR +3,7% 29/08/2019 0 1.266.667 1.266.667
IBR +3,7% 29/09/2019 0 1.333.333 I SERSER
IBR +3,7% 22/02/2020 0 1.333.333 666.667 2.000.000
IBR +3,5% 27/09/2020 0 1.000.000 1.000.000 2.000.000
SUB TOTAL 12.466.182 2.558.333 15.024.515
FONDO DE MICROFINANZAS
RURALES DTF +2,5% 19/10/2021 ENDOSO DE CARTERA 120 500.000 1.000.000 1.500.000
DTF +2,5% 28/06/2022 ENDOSO DE CARTERA 120 140.000 350.000 490.000
DTF +2,5% 26/10/2022 ENDOSO DE CARTERA 120 200.000 600.000 800.000
DTF +2,5% 21/09/2023 ENDOSO DE CARTERA 120 140.000 560.000 700.000
SUB TOTAL 980.000 2.510.000 3.490.000
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FECHA CORTO LARGO TOTAL
ENTIDAD FINANCIERA TASA NEGOCIADA VENCIMIENTO GARANTIA % ENDOSO PLAZO PLAZO OBLIGACION

BANCOLDEX DTF + 0% 02/07/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 500.000 500000
DTF +0% 30/10/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 200.000 200.000
DTF + 0% 23M12/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 300.000 300000
DTF + 0% 30/10/2020 ENDOSO DE CARTERA 110 200.000 200.000 400000
DTF +0% 2112/2020 ENDOSO DE CARTERA 110 133333 133.333 266667
DTF + 0% 18/04/2022 ENDOSO DE CARTERA 110 1250000 3.125.000 4375000
DTF +0% 01/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 133333 166.667 300000
DTF +0% 23/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 833.333 1.500.000
DTF + 0% 29/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 1.000.000 1.250.000 2250000
DTF +22% 28/01/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 1.250.000 1.250.000
DTF +2 65% 02/07/2019 ENDOSO DE CARTERA 120 250.000 250000
DTF +2 65% 02/10/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 500.000 500000
DTF +2 75% 30/10/2020 ENDOSO DE CARTERA 110 333333 333333 666667
DTF +2 75% 21/12/2020 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 666.667 1.333333
DTF +2,75% 25/01/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 1.000.000 1.666667
DTF +2 75% 29/01/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 333333 500.000 833333
DTF +3% 27/09/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 1333333 2.000000
DTF +3% 23/11/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 1.333.333 2.000000
DTF +3,15% 26/03/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 500.000 500000
DTF +3,15% 25/09/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 1.500.000 1.500.000
DTF +3,25% 28/12/2020 ENDOSO DE CARTERA 110 1333333 1.333.333 2666667
DTF +3,25% 25/01/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 1.000.000 1.666667
DTF +3 25% 01/02/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 833.333 1.500.000
DTF +3 25% 12/02/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 1.000.000 1.250.000 2250000
DTF + 3 65% 28/03/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 1.000.000 1.000.000
DTF +3 65% 31/03/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 625.000 625000
DTF +2 95% 22/02/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 833.333 1.500.000
DTF +2.95% 26/02/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 1333333 1.666.667 3.000000
DTF +2 95% 01/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 833.333 1.500.000
DTF +2 95% 23/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 333333 416.667 750000
DTF +295% 26/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 1.000.000 1.500.000 2500000
DTF +2 45% 01/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 200.000 250.000 450000
DTF +2 45% 26/03/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 666667 1.000.000 1.666667
DTF + 1% 30/04/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 1266667 1.900.000 3166667
DTF +1% 24/05/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 4.000.000 6.000.000 10.000.000
DTF + 1% 28/05/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 500.000 750.000 1.250.000
DTF + 1% 28/09/2021 ENDOSO DE CARTERA 110 766667 1533333 2300000
DTF +2% 28/11/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 2500.000 2500000
DTF +2% 02/12/2019 ENDOSO DE CARTERA 110 1200000 1.200.000
4.50% 12/12/2023 ENDOSO DE CARTERA 110 3.000.000 3.000000
4.50% 1712/2023 ENDOSO DE CARTERA 110 2.000.000 2.000000
4 .50% 28M12/2023 ENDOSO DE CARTERA 110 1.700.000 1.700.000
SUB TOTAL 32108333 38675.000 70.783333

BANCO BILBAO VISCAYA

ARGENTARIA SA BBVA 8,58% 29/01/2019 0 2.000.000 2.000000
SUB TOTAL 2.000.000 2.000.000

EMPRENDER DTF +3 5% 21/05/2021 ENDOSO DE CARTERA 120 333333 500.000 833333
DTF +3 5% 21/09/2021 ENDOSO DE CARTERA 120 333333 583.333 916667
DTF +3 5% 20/11/2021 ENDOSO DE CARTERA 120 333333 666.667 1.000.000
SUB TOTAL 1.000.000 1.750.000 2.750.000
TOTAL CREDITOS
NACIONALES 62577.074 49.139.167 111.716.241‘

A continuacién se detalla los créditos que la Corporacion tiene con entfidades del
Exterior, presentados en el Corto y Largo Plazo:
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OBLIGACIONES FINANCIERAS INTERNACIONALES

ANO 2018

FECHA LARGO TO
ENTIDAD ANANCIERA TASA NEGOCIADA | VENCIMIENTO CORTO PLAZO PLAZO OBLIGACION

BANCO INTERAMERICANO DE

DESARROLLO DTF +3,5% 05/03/2023 332975  1.165.413  1.498.388
DTF +3,5% 05/05/2023 130.756 457.644 588.400
SUB TOTAL 463731  1.623.057 2.086.788
BNP PARIBAS 8,10% 24/05/2019 8.928.000 8.928.000
SUB TOTAL 8.928.000 8.928.000
LOCFUND DTF +3.6% 28/06/2022 424763 2336194  2.760.957
DTF +3.6% 09/01/2022 877462 1974288 2851750
DTF +3.6% 23/04/2022 663.051 2210.169 2873220
DTF +36% 29/04/2022 338326  1.127.754  1.466.080
DTF +3.6% 04/05/2022 122.705 409.015 531.720
DTF +36% 22/05/2022 177658 592.192 769.850
DTF +36% 25/05/2022 337985 1.126615 1464600
DTF +36% 02/06/2022 603550 2011832 2615382
DTF +3,6% 15/11/2022 194.049 2328583 2522632
SUB TOTAL 3.739546 14.116.644 17.856.191
OIKOCREDIT 10,58% 28/09/2020 1.500.000  1.500.000  3.000.000
8,75% 26/06/2021 3333333  6.666.667 10.000.000
SUB TOTAL 4.833333  8.166.667 13.000.000
RESPONSABILITY GLOBAL
MICROF FUND 9,05% 23/04/2020 4097535 4097535  8.195.070
SUB TOTAL 4.097535  4.097.535  8.195.070
SEB MICROFINANCE FUND II 8,10% 15/05/2019 2.702.688 2702688
8,10% 15/05/2020 2.751.880  2.751.880
SUB TOTAL 2702688  2.751.880  5.454.568
SYMBIOTICS SICAV LUX IBR +3,4% 26/11/2020 1598130  1.598.130
IBR +3,7% 24/04/2021 7.699.700  7.699.700
IBR +3,7% 17/06/2021 3.169.360  3.169.360
IBR +3,7% 15/05/2021 7.923.400  7.923.400
8,10% 19/05/2020 6.146.460  6.146.460
9,75% 23/05/2019 6.326.980 6.326.980
9,25% 15/05/2020 1444725 1444725
9,00% 15/05/2019 4334175 4334175
9,00% 18/10/2019 5.899.380 5.899.380
8,50% 31/05/2020 2.887.160  2.887.160
8,50% 21/08/2020 9.058.650  9.058.650
SUB TOTAL 16.560.535 39.927.585 56.488.120
TOTAL CREDITOS
INTERNACIONALES 41325368 70.683.368 112.008.736,

Se aclara que la obligacién con BNP PARIBAS se contraté con una tasa en ddélares
del 4,9% vy se realizd cobertura forward con la Corporacion BNP PARIBAS COLOMBIA
lo que finalmente representa una tasa en pesos del 8,1%.
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A continuacion se presenta los pagos que la Corporacion deberd realizar como
amortizacion de capital durante los siguientes anos:

AMORTIZACION DE CAPITAL DE OBLIGACIONES FINANCIERAS POR ANO

| FONDEADOR | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
NACIONAL 62.577.074  31.642.500 12.971.667 2.710.000 1.815.000
BANCO DE BOGOTA 1.741.667 433.333

BANCO DE OCCIDENTE 9.614.226 2.587.500

BANCO POPULAR 2.666.667 625.000

BANCOLDEX 32.108.333 23.458.333 11.241.667 2.300.000 1.675.000
BANCOLOMBIA 12.466.182 2.558.333

FONDO DE MICROFINANZAS RURALES 980.000 980.000 980.000 410.000 140.000
BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA SA BBVA 2.000.000

EMPRENDER 1.000.000 1.000.000 750.000

INTERNACIONAL 41.325.368 38.775.816 28.296.118 3.379.569 231.865
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO 463.731 463.731 463.731 463.731 231.865
BNP PARIBAS 8.928.000

LOCFUND 3.739.546 5.494.212 5.706.594 2.915.838
OIKOCREDIT 4.833.333 4.833.333 3.333.333

RESPONSABILITY GLOBAL MICROF FUND 4.097.535 4.097.535

SEB MICROFINANCE FUND I 2.702.688 2.751.880

SYMBIOTICS SICAV LUX 16.560.535 21.135.125 18.792.460

TOTAL GENERAL 103.902.442 70.418.316 41.267.784 6.089.569 2.046.865,

Contratos de arrendamiento contabilizados como financieros:

Todos los contratos de arrendamiento financiero que tiene la Corporacién bajo la
modalidad de leasing se adquieren para bienes muebles e inmuebles utilizados
para el uso en las diferentes oficinas de la Corporacion.

En los contratos operativos, generalmente la Corporacién no tiene certeza sobre la
adquisicion de la propiedad de los bienes arrendados; cuando se acerca el
vencimiento del contrato se evalUa la necesidad de la adquisicion y si es viable se
negocia la compra.

Los contfratos de arrendamiento operativo se contabilizan como financiero en
razén de que se cumple con las condiciones establecidas dentro de la politica
contable de arrendamientos.

Los bienes adquiridos bajo arrendamiento financiero y operativo se clasifican en la
partida de propiedad planta y equipo; una vezreconocidos, se le da el fratamiento
de acuerdo con su clasificacion.

A continuacion se presenta el detalle de los confratos bajo leasing:
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BANCOLOMBIA 162900 DTF T.A. + 4.55% 65.146 36 abr-14 abr-17

BANCOLOMBIA 162880 DTF T.A. + 4.55% 69.011 36 abr-14 may-17

BANCOLOMBIA 162864 DTF T.A. + (2.3%) 120.919 36 may-14 may-17

BANCOLOMBIA 162874 DTF T.A. + 0.36% 18.371 60 may-14 jun-19 2.052 6.232
BANCOLOMBIA 166415 DTF T.A. + 4.5% 133.585 36 jul-14 jul-17 0 33
BANCOLOMBIA 165535 DTF T.A. + 0.67001% 51.035 60 jul-14 jul-19 13.650 23.044
BANCO DE OCCIDENTE 180-100620 DTF T.A. + 0% 51.209 36 jul-14 jul-17 0 955
BANCOLOMBIA 166480 DTF T.A. + 4.5% 65.468 60 jul-14 jul-19 9.944 24.741
BANCOLOMBIA 178373 DTF T.A. + 0.25% 144.685 60 abr-15 abr-20 57.304 83.298
BANCO DE OCCIDENTE 180-103550 DTF T.A. + 5.5% 202.997 60 abr-15 abr-20 70.704 113.477
BANCO DE OCCIDENTE 180-106102 DTF T.A. + 4% 213.974 36 may-15 may-18 0 35.453
BANCO DE OCCIDENTE 180-106379 DTF T.A. + 4% 91.102 36 may-15 may-18 0 14.313
BANCOLOMBIA 180315 DTF T.A. + 4.35% 62.971 36 jul-15 jul-18 0 14.284
BANCOLOMBIA 181373 DTF T.A. + 4.35% 55.755 60 ago-15 ago-20 22.076 33.489
BANCO DE OCCIDENTE 180-108146 DTF T.A. + 4% 47.432 36 ago-15 ago-18 0 12.004
BANCO DE OCCIDENTE 180-106392 DTF T.A. + 4% 50.745 36 sep-15 sep-18 0 14.149
BANCO DE OCCIDENTE 180-109578 DTF T.A. + 4% 56.707 36 dic-15 dic-18 0 21.224
BANCO DE OCCIDENTE 180-109689 DTF T.A. + 4% 408.110 36 feb-16 feb-19 20.750 176.168
BANCOLOMBIA 165330 DTF T.A. + 3.95% 9.566.158 120 jun-16 jun-26 8.072.991 8.137.183
TOTAL GENERAL 11.475.380 8.278.470 8.710.047,

Los Pagos a realizar por concepto de contratos de Leasing son los siguientes:

BANCOLOMBIA OPERATIVO 162874 2.052 2.052
BANCOLOMBIA FINANCIERO 166415
BANCOLOMBIA OPERATIVO 165535 13.650 13.650
BANCO DE OCCIDENTE ~ OPERATIVO 180100620
BANCOLOMBIA FINANCIERO 166480 9.944 9.944
BANCOLOMBIA OPERATIVO 176373 42586 14.718 57.304
BANCO DE OCCIDENTE  FINANCIERO 180103550 50.461 20.243 70.704
BANCO DE OCCIDENTE  FINANCIERO 180106102
BANCO DE OCCIDENTE  FINANCIERO 180106379
BANCOLOMBIA FINANCIERO 180315
BANCOLOMBIA FINANCIERO 181373 12.452 9.624 22.076
BANCO DE OCCIDENTE ~ FINANCIERO 180108146
BANCO DE OCCIDENTE  FINANCIERO 180106392
BANCO DE OCCIDENTE ~ FINANCIERO 180109578
BANCO DE OCCIDENTE  FINANCIERO 180109689 29.750 29.750
BANCOLOMBIA FINANCIERO 165330 795.130 864.416 6.413.445 8.072.991
TOTAL GENERAL 956.023 909.002 6.413.445 8.278.470,

Los contratos de arrendamiento financiero celebrados bajo modalidad de leasing
se dividen en Operativos y Financieros, los primeros corresponden a operaciones
en donde los bienes susceptibles del confrato son de uso general o de facil
trazabilidad en el mercado (Computadores genéricos, escritorios, sillas, entre
otros.), los financieros contemplan dentro de su operacién bienes de uso especifico
(construcciones, computadores con caracteristicas especiales, entre ofros).

Estos contratos funcionan como obligaciones financieras, sin  embargo,
contemplan las siguientes condiciones que las diferencian:

e Los contratos de tipo operativo, requieren que 30 dias antes de finalizado el
contrato, el arrendatario deberd confirmar si realiza la compra de los bienes
o si realizard la devolucion, si opta por la devolucién, la entidad financiera
con quien se celebra el contrato leasing informard las condiciones (lugar y
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fecha) para la entrega del total de los activos involucrados en el contrato.
Si se opta porla compra, la entidad financiera emitird cotizaciones sobre los
activos teniendo en cuenta sus valores residuales y el precio de mercado
bajo condiciones de activos usados, a lo cual, el arrendatario deberd junto
con el pago del Ultimo canon del confrato, cancelar los valores pactados
como opcidn de compra, cabe aclarar que la opcidén de compra es un valor
adicional al valor de financiacion.

e Los contratos de tipo financiero, establecen que al finalizar el contrato, con
el pago de la Ultima cuota se debe cancelar el valor de opcidén de compra,
es decir, el arrendatario tiene la obligacién de adquirir los bienes al finalizar
el confrato, se establece una opcidon de compra equivalente al 1% del valor
total del contrato y no representa un mayor valor de deuda.

Dentro de las Obligaciones Financieras a corto plazo se presenta el saldo de las
tarjetas de crédito a nombre de la Corporacion, asignadas a: Direccidn Ejecutiva
para atender compromisos de representacion de la Corporacion con un cupo
asignado de 15 millones, y a la Direcciéon Financiera y Administrativa como un
medio de pago a proveedores con un cupo asignado de 40 millones. En el ano
2018 se cancelaron las tarjetas de crédito 8412 y 0511 en razén del cambio del
titular responsable por motivos administrativos. En el siguiente cuadro se detalla el
saldo de esta cuenta:

TARJETAS DE CREDITO

| CONCEPTO |  Responsable | 2018 | 2017 |
T.C BANCOLOMBIA No. 8412 Direccién Ejecutiva 776
T.C BANCOLOMBIA No. 0511 Coordinacion de Tesoreria 4.561
T.C BANCOLOMBIA No. 5839 Direccion Ejecutiva 1.333

Direccién Financiera y
T.C BBVA No. 4256 Administrativa 989
TOTAL GENERAL 2.322 5.337,

El saldo de Intereses por pagar presentado en el Estado de Situacién Financiera es
el siguiente:

INTERESES OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO

ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES 852.940 1.329.749
ENTIDADES FINANCIERAS INTERNACIONALES 1.945.857 1.057.097
LEASING 12.615 15.319
INTERESES OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 2.811.413 2.402.165,

A continuacion se presenta los intereses causados por obligaciones con enfidades
financieras nacionales e internacionales.
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INTERESES DE OBLIGACIONES FINANCIERAS NACIONALES E INTERNACIONALES
FONDEADOR m 2017

NACIONAL 852.940 1.329.749
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA 28.556

BANCO DE BOGOTA 2.084 44.780
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA SA 556.326 891.571
BANCO DE OCCIDENTE 74.161 145.842
BANCO POPULAR SA 33.490 81.550
BANCOLOMBIA S.A 126.797 141.520
FONDO DE MICROFINANZAS RURALES 13.594 24.486
ORGANISMO COOPERATIVO MICROEMPRESARIAL DE COLOMBIA-

EMPRENDER 17.933
INTERNACIONAL 1.945.857 1.057.097
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) 32.847 51.746
BNP PARIBAS 413.911 86.782
DUAL RETURN FUND SICAV 24.706
LOCFUND 176.297 113.095
MICROFINANCE GROWTH FUND LLC

OIKOCREDIT 94.872 121.511
RESPONSABILITY GLOBLAL MICROF FUND 163.843 72.465
SEB MICROFINANCE FUND I 182.051 171.920
STICHTING JURIDISCH EIGENAAR ACTIAM INSTITUCIONAL

MICROFINANCE FUND Il 56.040
SYMBIOTICS SICAV LUX 882.036 358.832
TOTAL GENERAL 2.798.797 2.386.846,

El saldo de intereses por Leasing se detalla en el siguiente cuadro:
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OPERATIVO 162874 7 27
OPERATIVO 165535 26 53
OPERATIVO 176373 101 176
TOTAL OPERATIVO 135 256
FINANCIERO 165330 11.553 12.520
FINANCIERO 166480 20 54
FINANCIERO 180315 77
FINANCIERO 181373 108 181
FINANCIERO 180-103550 701 1.138
FINANCIERO 180-106102 219
FINANCIERO 180-106379 37
FINANCIERO 180-106392 48
FINANCIERO 180-108146 36
FINANCIERO 180-109578 115
FINANCIERO 180-109689 99 638
TOTAL FINANCIERO 12.480 15.063
TOTAL GENERAL 12.615 15.319,

Nota 15. BENEFICIOS A EMPLEADOS, RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA POR
PAGAR:

La Corporacion reconoce beneficios monetarios a sus colaboradores, los cuales ha
venido otorgando incluso antes de que se apruebe la convencidn colectiva de
trabajo firmada el dia 24 de enero de 2017 con el sindicato de trabajadores de la
Corporacion Narino Empresa y Futuro - SITRACONEF, en la que se ratifica todos los
beneficios que los colaboradores tenian anteriormente, entre los que estdn:

Beneficios de connotacidn salarial que son base para el cdlculo de prestaciones
sociales los cuales son:

e Comision Administrativa: es un reconocimiento al personal administrativo,
por el cumplimiento de las metas institucionales cuatrimestrales aprobadas
por la Junta Directiva, que equivale al 22,83% del salario bdsico actual para
un total en el ano del 68.5%

e Comisiéon comercial: es un incenfivo econdémico que se oforga a los
colaboradores del drea comercial de la Corporacién por el cumplimiento
de las metas comerciales establecidas por la organizacion de acuerdo a lo
contemplado en la guia interna para el reconocimiento comisidon
comercial.
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A continuacién se relacionan los beneficios monetarios no salariales que no son
base para el cdlculo de prestaciones sociales:

Prima extralegal de vacaciones: Es un reconocimiento al frabajo realizado
durante un ano por los colaboradores, equivalente a medio sueldo, el cual
se paga el dia de inicio de su periodo de vacaciones, en proporcion al
numero de dias hdbiles a disfrutar.

Bono Navideno: Es un apoyo en dinero para la celebracion de las fiestas
navidenas del colaborador y su familia, este se consigna en las cuentas de
cada colaborador en dias previos a la Navidad.

Seguro de vida colectivo: La Corporacion contrata con una Aseguradora,
una podliza de seguro de vida para amparar a sus funcionarios,
permitiéndoles a sus familiares o beneficiarios contar con una
indemnizacién y otros auxilios que les ayuden a sufragar algunos de los
gastos que generan estos eventos lamentables.

Pago total de incapacidades médicas de origen comun hasta 30 dias al
100%: en caso de que un colaborador sufra una incapacidad médica de
origen comun CONTACTAR cubrird hasta el dia 30 el 100% de la misma.

Apoyo educdativo: La Corporacion con el objeto de promover el
mejoramiento del nivel educativo de sus colaboradores y desarrollar sus
competencias, apoya econdmicamente al personal que adelante estudios
en dreas afines al cargo que desempena o la Misidn de la organizacion,
buscando mejorar su desempeno y contribuirles a los colaboradores para el
logro de sus planes de carrera, promociones de cargo o proyectos
personales.

Crédito para los colaboradores: La Corporacion otorgard crédito a todos
los colaboradores contratados directamente por la organizacion para libre
inversion y educacion de acuerdo a sus necesidades, con una tasa de
intereses especial siempre y cuando cumplan los requisitos establecidos en
el reglamento de Crédito por Libranza.

Convenios con Entidades Bancarias: La Corporacion trabaja
permanentemente para constituir convenios con diferentes entidades
financieras con el fin de que todos los colaboradores puedan acceder a
libranzas con intereses privilegiados. Esta modalidad de crédito la autoriza
la Direccién de Talento Humano o un delegado teniendo en cuenta: la
capacidad de endeudamiento, antigiedad minima de 2 meses y las
demds establecidas por cada convenio en particular y los procedimientos
propios de cada entidad financiera.

Auxilio de rodamiento: es un valor que se entrega mensualmente a los
asesores de crédito y personal del drea comercial que requieren
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desplazarse para hacer visitas de promocién y seguimiento de la gestion
comercial.

Cumpleanos: se enfrega a los colaboradores un detalle de cumpleanos
junto con una tarjeta de felicitacién institucional el dia del cumpleanos

Fechas especiales de celebraciéon general: La Corporacion celebra
conjuntamente con todos sus colaboradores, OPS, aprendices, pasantes,
vigilantes las siguientes fechas especiales con un agasajo o un detalle
previamente aprobado: Dia del Trabajo, Dia del Nino y Celebraciéon de Fin
de ano.

Kit de bienvenida: A los nuevos colaboradores de la Corporacion se les
entrega durante el proceso de induccion: Carta de bienvenida de parte de
la Direccion Ejecutiva, programador, lapicero, alcancia y el objeto
promocional del mes en curso.

Programa de mejoramiento del clima organizacional: El drea de Talento
Humano de CONTACTAR disena anualmente programas de mejoramiento
del clima organizacional y Bienestar Social para todos los colaboradores,
que contempla actividades de recreacion, integracion, esparcimiento vy
desarrollo personal y familiar que propende por el mejoramiento de la
calidad de vida del colaborador.

Reconocimientos: La Corporacion se compromete a brindar un
reconocimiento a la labor de sus colaboradores buscando con ello el
mejoramiento continuo en sus actividades, la satisfaccion del colaborador
en sus labores y el excelente clima organizacional, los requerimientos para
acceder al reconocimiento serdn:

Desempeno laboral superior a 80%

Cumplimiento del reglamento interno de trabajo, remitido a ninguna falta
grave por sanciones, llamados de atencidon o llamado al cumplimiento.
Asistir al proceso de capacitacién con un resultado en la evolucién de
minimo 4.0 en una escala de calificacion de 5.0.

Cumplimiento con los procedimientos y directrices del Sistema de Gestion
de Calidad.

Tipo de Reconocimiento: Este serd entregado con un dia libre y mencidén escrita
con copia a la hoja de vida, los reconocimientos se realizardn de manera
semestral a los colaboradores que cumplan los requisitos antes mencionados.

Permisos por motivos personales:

Matrimonio: Se otorga tres (3) dias hdbiles de permiso remunerado que se
deben tomar en la época del matrimonio.
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Logros académicos: Para grados de formacion (técnico, tecnoldgico,
pregrado y posgrados) se envia tarieta de felicitaciones y el dia de la
graduacion se otorga permiso remunerado; para hacer uso del permiso
remunerado, el colaborador debe enviar copia del diploma o acta de
grado al Profesional de Talento Humano.

Eventos de calamidad: La Corporacidén concede a los colaboradores
permiso remunerado de hasta tres (3) dias hdbiles por motivos de calamidad
domeéstica, debiendo ser solicitados por el colaborador y tomados de
manera inmediata a la ocurrencia del hecho calamitoso, se entiende por
sifuacion calamitosa el evento imprevisto cuya implicacion afectiva o
econdémica causa severo dano a la estabilidad familiar del colaborador. No
se concede permiso por calamidad cuando el colaborador se encuentre
fuera del servicio por cualquier causa, por ejemplo vacaciones, licencia o
incapacidad, al momento de la ocurrencia del hecho calamitoso.

e Beneficios de proteccion al colaborador: La Corporacién cuenta con un
convenio de plan de Prevision exequial que es un producto de cardcter
voluntario que cubre los gastos funerarios en los que se incurra por el
fallecimiento por cualquier causa, del afiliado principal y 7 beneficiarios.

Para este plan de prevision exequial CONTACTAR aporta el 50% vy el
colaborador el otro 50% que es descontado por némina.

En el siguiente cuadro se detalla la composicion de este grupo:
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SALARIOS POR PAGAR 509.858 654.304
NOMINA POR PAGAR 465.738 441.754
GASTOS DE VIAJE POR PAGAR 872

PRESTACIONES LEGALES POR PAGAR 8.700 186.990
PRESTACIONES EXTRALEGALES POR PAGAR

INCAPACIDADES POR PAGAR 34.548 25.560
PRESTACIONES LEGALES POR PAGAR 3.987.332 3.172.111
CESANTIAS POR PAGAR 2.261.680 1.880.777
INTERESES A LAS CESANTIAS POR PAGAR 263.560 218.654
VACACIONES POR PAGAR 1.462.092 1.072.680
COMISION ADMINISTRATIVA POR PAGAR 169.755 143.636
PRIMA DE VACACIONES POR PAGAR 1.067.922 776.025
APORTES SEGURIDAD SOCIAL 974.401 836.390
APORTES A SALUD 383.094 328.833
APORTES A RIESGOS LABORALES 85.169 69.837
APORTES A PENSIONES 506.138 437.719
APORTES PARAFISCALES 264.878 231.478
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 117.706 102.867
SENA 58.876 51.451
ICBF 88.296 77.161
OTRAS RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 520.845 363.181
FONDO DE EMPLEADOS 206.943 178.419
LIBRANZAS 302.410 176.031
SINDICATO 8.560 8.240
EMBARGOS JUDICIALES 2.933 491
TOTAL BENEFICIOS AEMPLEADOS 7.494.991 6.177.125,

La mayor participacion de este grupo de cuentas se encuentra representada en la
consolidacién de las prestaciones sociales legales, liquidacion que se realiza a
todos los colaboradores que tiene la Corporacién con corte a diciembre 31 de
2018, la participacion equivale a un 53% del valor total.

En este grupo de cuentas se reconoce la liquidacion de la Prima Extralegal de
Vacaciones que estd representada por el valor que se deberia cancelar a los
colaboradores que disfruten sus vacaciones en el periodo siguiente al cierre de este
ejercicio y la Comisidén Administrativa que equivale al 22,83% del sueldo bdsico del
colaborador que se deberia cancelar hasta el 25 de febrero del siguiente ano
siempre y cuando el colaborador tenga un buen desempeno laboral y la
organizacion cumpla con las metas institucionales propuestas, la participaciéon de
estas prestaciones extralegales por pagar sobre el total de este grupo es del 17%.

En los salarios por pagar se encuentran registradas: la comisidn comercial a que
tienen derecho todos los colaboradores del drea comercial que hayan cumplido
con las metas para acceder a este beneficio, los salarios y liquidacion de
prestaciones sociales correspondientes a colaboradores que se liquidaron en |os
Ultimos dias del mes de diciembre de 2018 e Incapacidades reconocidas por las
EPS y ARL a favor de colaboradores.
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Nota 16.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

La mayor representacion de este importe estd en la cuenta de ingresos recibidos
para la aseguradora Allianz por seguro de vida voluntario, que es el seguro que
adquieren los clientes de forma voluntaria en el momento del otorgamiento del
crédito, el valor total de la pdliza hace parte integral del mismo. La Corporacion
previo convenio con la aseguradora traslada mensualmente el valor que el cliente
deberia cancelar en el respectivo mes durante la vida del crédito, razén por la cual

se presenta ingresos recibidos para terceros a largo plazo.

En el estado de Situacion Financiera se presentan los siguientes saldos:

INGRESOS RECIBIDOS PARA

TERCEROS CORTO PLAZO 4.615.218 1.985.891
INGRESOS RECIBIDOS PARA

TERCEROS LARGO PLAZO 1.569.915 829.681
TOTAL GENERAL 6.185.133 2.815.572

En el siguiente cuadro se detalla los ingresos recibidos para tercero por: concepto,
enfidad para quien se recibe el ingreso y el saldo de la cuenta para cada ano

informado:

INGRESOS RECIBIDOS POR
SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO
INGRESOS RECIBIDOS POR
SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO
INGRESOS RECIBIDOS POR
SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO
INGRESO RECIBIDO PARA SEGURO
DE VIDA DEUDORES

INGRESOS RECIBIDOS POR
COMISION SERVICIO DE RECAUDO
INGRESOS RECIBIDOS POR
COMISION SERVICIO DE RECAUDO
INGRESOS RECIBIDOS POR
CONSULTAS CENTRALES DE
RIESGOS

INGRESOS RECIBIDOS POR
GARANTIAS

INGRESOS RECIBIDOS DE
FUNDACION SURA PARA CLIENTES
INGRESOS RECIBIDOS POR
COMISION RECAUDO DE CARTERA
INGRESOS RECIBIDOS PARA
CONSULTAS DE LISTAS
RESTRICTIVAS

INGRESOS RECBIDOS POR
SEGURO PRE-EXEQUIAL

TOTAL GENERAL

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A.

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA SA

POSITIVA

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA SA

SUPERSERVICIOS

BANCO DE OCCIDENTE

CIFINS.A

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS

CLIENTES CONTACTAR CON BENEFICIO
DEL CONVENIO CON FUNDACION SURA

COLLECT CENTER

RISKS INTERNATIONAL S A.S

FUNERALES SANTACRUZ

5.900.757

16.788

135.647

6.841

70.368

45.341

800

7.033

1.559

6.185.133

208.731
2.400.124
40.878
108.421
7.740

5.197

29.778

8.876

5.750

77
2.815.572,
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Nota 17. OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Registra importes causados y pendientes de pago, diferentes a las obligaciones
financieras y contratos de Leasing, los cuales se reconocen en la partida
obligaciones financieras. En este grupo de cuentas también se reconocen las
retenciones en la fuente, retenciones a titulo de ICA y las autorretenciones de ICA
practicadas.

Las partidas de impuestos por pagar e ingresos recibidos para terceros se separan
de este grupo para mayor comprension en el estado de Situacion Financiera.

El detalle de las cuentas por pagar es el siguiente:

COMISIONES Y HONORARIOS 56.611 38.377
ARRENDAMIENTOS 436

PROVEEDORES 561.279 253.181
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 6.780

RETENCIONES EN LA FUENTE A TITULO RENTA 197.265 212.189
RETENCION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 18.300 8.481
OTRAS 80.390 54.278
FONDO POR DONACIONES 448.492 10.643
TOTAL GENERAL 1.369.553 577.150,

Esta cuenta presenta un incremento significativo con relacién al saldo del ano
anterior, el rubro mds representativo es el de proveedores que representa el 41%
del total de esta cuenta, en el cual se encuentran registrados compromisos de
pago por el suministro de bienes y servicios para el funcionamiento de la
Corporacion.

En otras cuentas por pagar se encuentran registrados los compromisos de pago
con clientes por reconocimientos de seguros de vida voluntario realizados por la
Aseguradoras; también se registran en esta cuenta el mayor valor pagado por los
clientes al finalizar el crédito, la acusacion de la Retencién en la fuente asumida
por endeudamiento externo la cual se traslada a la cuenta de retencién en la
fuente al momento del vencimiento de la cuota de cada obligacidon objeto de
dicha retencién, la cuenta por pagar a una cliente que se declard en insolvencia
econdémica y el juez condena a la Corporacion por costas judiciales y cuenta por
pagar a enfidades financieras por menor valor cobrado en obligaciones
financieras.

En Fondos por Donaciones se encuentran registrados los saldos pendientes por
ejecutar de los convenios de cooperacidon con el Banco Interamericano de
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Desarrollo BID convenios readlizados para el apoyo en asistencia técnica a
poblaciones rurales en el departamento de Narino. De igual manera se encuentra
el saldo del convenio de cooperacion con Chemonics International Inc., el objetivo
general de este convenio es potencializar los productos actuales de Contactar y
desarrollar nuevas metodologias que permitan la implementacion de actividades
de inclusidon financiera en 20 municipios de los corredores Sur del Tolima — Huila y
Cauca.

A continuacion se detallan el estado de los convenios:

BANCO INTERAMERICANO DE Acceso afinanciamiento y desarrollo empresarial
DESARROLLO ATN/ CF-15378-CO  15/04/2016 14/04/2019  799.113 797.704 468.117 329.587 59% en Narifio rural
Potencializar los productos actuales de Contactar
y desarrollar nuevas metodologias que permitan
IFR-FI-FAA-023 16/08/2018 23/08/2019 357.476 178.486 59.581 118.905 17% la im plementacién de actividades de inclusién
financiera en 20 municipios ce los corredores Sur
del Tolima — Huila y Cauca

CHEMONICS INTERNATIONAL
INC.

TOTALES 1.156.590 976.189 527.697 448.492

Nota 18. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Registra el importe de los pasivos tributarios, donde su mayor representacion se
encuentra en el impuesto de industria y comercio, el cual se calcula teniendo en
cuenta la reglamentacion tributaria de cada uno de los municipios en los que hace
presencia la Corporacion, la base sobre la cual se calcula este impuesto son los
ingresos registrados en cada uno de los municipios; los plazos para el pago de esta
obligacién fributaria oscilan entre el 28 de enero y el 30 de abril de 2018; la
participacion que tiene este impuesto sobre el total de este grupo es del 93%.

El impuesto a las ventas por pagar que representa el 21% del total de este grupo,
se genera por el cobro de la comisidon Ley Mipyme, papeleria, estudio de titulos,
honorarios, retorno de gestion administrativa en Seguro de vida deudores vy
Consulta centrales de riesgos y por la comision en la intermediacion de seguro de
vida voluntario y servicios adicionales.

El impuesto a la Renta se disminuye con relacién al ano anterior en razén de que
teniendo en cuenta que los gastos que en la Corporaciéon se consideraban no
procedentes para esta declaracién se consideran no deducibles, porque aguellos
gastos  son necesarios para cumplir con el objeto social, tales como: las
erogaciones que se deben realizar sin el debido documento soporte que exige la
normatividad tributaria y por otro lado los impuestos asumidos en obligaciones
financieras internacionales, gue son expensas necesarias para atender
compromisos en el normal funcionamiento de la Corporacion.

Este rubro se afecta en la presentacién del Estado de Situacion Financiera por la
cuenta de naturaleza débito Anticipos de Impuestos y Retenciones que representa
el -15% del total de esta cuenta.

A continuacion se presenta detallado este grupo de cuentas:
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IMPUESTOS 1.055.560 841.687
IMPUESTO DE RENTAY COMPLEMENTARIOS 27.995
INDUSTRIAY COMERCIO 860.094 682.113
IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR 195.466 131.579
MENOS RETENCIONES POR COBRAR 79.658 40.760
RETEFUENTE EN RENTA 9.664
AUTORETENCION ICA 1% 57.537 26.917
RETENCION DE IVA 15% 14.901 1.856
RETENCION DE ICA 6 x 1000 7.220 2.323
MENOS ANTICIPOS DE IMPUESTOS Y SALDOS AFAVOR 48.852 33.556
SOBRANTES DE ANTICIPOS Y RETENCIONES 2497
SOBRANTES LIQUIDACION PRIVADA IMPUESTOS 2.391
ANTICIPO IMPUESTO DE INDUSTRIAYY COMERCIO 48.852 28.667
TOTAL PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 927.050 767.372,

Nota 19. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Se encuentran registrados en este rubro los costos por desmantelamiento, que es
un valor estimado por la Corporacién teniendo en cuenta el monto que podria
llegar a gastar al terminar el contrato de arrendamiento de cada local comercial
de las oficinas de la Corporacion en los diferentes municipios, con el fin de dejar en
las mismas condiciones recibidas estos locales. El valor estimado que suministra el
Coordinador de Infraestructura teniendo en cuenta un presupuesto a precio actual
de todas las actividades de suministro de materiales, mano de obra y equipos
requeridos para tal fin; el cual se lleva a valor futuro a una tasa de crecimiento del
10% y se trae a valor presente con la tasa de financiacion periddica para efectos
de determinar el valor a reconocer por este concepto.

Es importante mencionar que la Corporacion tiene en curso cinco (5) demandas
laborales en contra, de las cuales 3 se encuentran pendientes de audiencia de
juzgamiento para fallo de primera instancia y las otras 2 con fallo de primera
instancia a favor de la entidad, el cual fue apelado por la parte demandante,
situacion confirmada por el drea juridica de la Corporacion, en razdén de lo anterior
la probabilidad de condena es remota, por tal motivo no se registra provisidon por
este concepto.

Por ofra parte la Corporaciéon esta atendiendo un requerimiento formal realizado
por la Superintendencia de Industria y Comercio, mediante el cual imponen una
sancion en contra de la empresa ante esta situacion se interpuso un recurso de
reposicion y un subsidio apelacion, el cual con corte a diciembre 31 de 2018 se
encuentra pendiente de solucién, por este motivo no se realiza ninguna provision.

En el siguiente cuadro se detalla la composicion de los pasivos estimados vy
provisiones:
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OTROS PASIVOS ESTIMADOS
COSTOS POR DESMANTELAMIENTO 870.627 628.575
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 870.627 628.575,

Nota 20. APORTES SOCIALES

Corresponde a los aportes realizados por los Asociados Fundadores establecidos
en el Acta de Constitucion.

Los asociados fundadores son: CORFAS, Fundacién Social, CORPONARINO vy
Artesanias de Colombia. En el ano 1999, SEDECOM, entra a representar a CORFAS
y posteriormente a FUNDACION SOCIAL.

La Corporaciéon es una entidad sin dnimo de lucro regida por el derecho privado y
como tal sus bienes no podrdn pasar al patrimonio de sus asociados o de persona
alguna, ni de sus descendientes, sucesores o causahabientes, a fitulo de
distribucién de utilidades, ni es procedente el reembolso de los aportes, asi los
asociados se retiren. Los excedentes que resulten de su funcionamiento se
destinardn a incrementar el patrimonio y al cumplimiento del objeto social
establecido en los estatutos.

A continuacién se detalla los aportes sociales y la participacion que tiene cada
asociado fundador.

CORFAS 17% 6.400
FUNDACION SOCIAL 35% 13.000
CORPONARINO 40% 15.100
ARTESANIAS DE COLOMBIA 8% 3.000
TOTAL APORTES ASOCIADOS FUNDADORES 37.500

Nota 21. RESERVAS — ASIGNACION PERMANENTE

El importe de reservas corresponde a los recursos retenidos tomados de los
excedentes de anos anteriores destinados para fines especificos y justificados,
aprobados por la Asamblea General de Asociados; dichas apropiaciones se
constituyen como una asignacion permanente destinada al cumplimiento del
objeto social.

En el siguiente cuadro se presenta las reservas de Asignacion Permanente
aprobadas por la Asamblea General de Asociados.
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VIGENCIA 1997 a 2007 4.863.629
VIGENCIA 2008 1.956.454
VIGENCIA 2009 2.775.810
VIGENCIA 2010 3.274.202
VIGENCIA 2011 3.644.370
VIGENCIA 2012 4.748.579
VIGENCIA 2013 5.432.913
VIGENCIA 2014 16.471.304
VIGENCIA 2015 12.011.115
VIGENCIA 2016 9.244.605
VIGENCIA 2017 8.565.846
TOTAL RESERVAS- ASIGNACION PERMANENTE 72.988.827,

Nota 22. RESERVA DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR INVERSIONES EN
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

En la cuenta de valoracién de acciones con corte a diciembre 31 de 2018 se
registra el valor razonable producto de la aplicacidn de un modelo disenado
infernamente para valorar las 44.377 acciones que posee la Corporacion en el
Fondo Regional de Garantias, cada accién se agjusta a un valor razonable
equivalente a $ 12.690,54 generando un valor total de valorizacion de 217.4
millones, esta partida con relacion al ano anterior se disminuyd en un 6% producto
de una desvalorizacion que sufrid cada accidén con el valor razonable del modelo
inferno. A continuacién se presenta el saldo de esta cuenta:

VALORACION ACCIONES FRG - ORI 217.471 231.174
TOTAL GENERAL 217.47 231.174,

Nota 23. OTRAS PARTICIPACIONES EN EL PATRIMONIO

En esta cuenta se registran los incrementos patrimoniales ocasionados por las
donaciones realizadas por asociados fundadores y entidades con las que la
Corporaciéon realiza convenios institucionales, estas donaciones fueron recibidas
por la entidad para fortalecimiento del patrimonio institucional y no para ser
destinadas a cubrir gastos.

A continuacion se presenta el detalle de las donaciones recibidas:
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DONACIONES

CONCEPTO DONANTE VALOR

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO ASOCIADO FUNDADOR 2.946.436
FUNDACION SOCIAL ASOCIADO FUNDADOR 46.408
FUNDACION SURAMERICANA TERCERO 166.000
ORGANISMO COOPERATIVO MICROEMPRESARIAL DE

COLOMBIA - EMPRENDER TERCERO 6.585
TOTAL DONACIONES 3.165.429,
Nota 24. INGRESOS ORDINARIOS POR ACTIVIDADES DE CARTERA

El valor mds representativo en los ingresos ordinarios de la Corporacion
corresponden a los intereses generados por la cartera de crédito en las
modalidades de microcrédito individual y preferencial, lioranza y comercial. De
igual manera en este grupo de cuentas se reconoce |os ingresos por concepto de
comision Ley Mipyme autorizados en la ley 590 del 10 de Julio de 2000 en la
modalidad de microcrédito individual.

INGRESOS CARTERA DE SERVICIOS FINANCIEROS

. CONCEPTO______ | 2018 | 2017 |
INTERES CORRIENTE 103.645.319 82.222.770
INTERES DE MORA 958.493 789.816
COMISIONES 605.419 768.115
TOTAL GENERAL 105.209.231 83.780.702

A continuacion se detalla las afectaciones que tienen los intereses corrientes por la
condonacidén de los mismos que se realiza a los clientes:

INTERES CORRIENTE

__________CONCEPTO | 2018 | 2017 |

INTERES CORRIENTE 103.684.378 82.392.817
MENOS CONDONACION INTERES CORRIENTE 39.059 170,047
TOTAL GENERAL 103.645.319 82.222.770

En el siguiente cuadro se detalla el valor reconocido por intereses de mora después
de ser afectado por las devoluciones.

INTERES DE MORA

_____________CONcEPTO | 2018 | 2017 |
INTERES DE MORA 961.067 791.113
MENOS DEVOLUCION INTERESES DE MORA 2574 1297
TOTAL GENERAL 958.493 789.816,
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A confinuacién se presenta el ingreso por comision Ley Mipyme después de ser
afectado por condonaciones y devoluciones.

COMISION LEY MIPYME

__________________CONCEPTO | 2018 | 2017 |

COMISION LEY MPYME 605.762 772.083
MENOS CONDONACION COMISION LEY MIPYME 305 3.954
MENOS DEVOLUCION DE COMISIONES LEY MPYME 37 14
TOTAL GENERAL 605.419 768.115,

Nota 25. GASTOS POR INTERESES Y OTROS COSTOS POR PRESTAMOS

La principal fuente de financiacion de la Corporaciéon son los créditos obtenidos
con la Banca Local, Entidades Bancarias del Exterior y Fondeadores
internacionales; derivado del financiamiento de los recursos se constituye el costo
de la deuda.

INTERESES POR OBLIGACIONES FINANCIERAS

| _____CONcEPTO | 2018 | 2017
INTERESES CREDITOS BANCARIOS Y ENTIDADES

FINANCIERAS 18.485.196 16.119.823
CAVBIOS -275.398 15.273
TOTAL GENERAL 18.209.798 16.104.550,

A continuacién se presenta el detalle por Fondeador del valor reconocido como
gasto por intereses de obligaciones Financieras:
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INTERESES DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
FONDEADOR . 2018 | 2017

NACIONAL 8.584.014 9.465.525
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S A. 107.618
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA 70.022 27.311

BANCO DE BOGOTA 171.731 187.721

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA SA 4.923.653 5.387.961

BANCO DE OCCIDENTE 1.019.868 1.229.311

BANCO PICHINCHA SA 16.242
BANCO POPULAR SA 425.709 591.099
BANCOLOMBIA S.A 1.652.004 1.696.732
FONDO DE MICROFINANZAS RURALES 244 438 221.530
ORGANISMO COOPERATNVO MICROEMPRESARIAL DE COLOMBIA-E 76.589

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) 9.901.182 6.654.299
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) 167.779 170.503
BNP PARIBAS 860.465 316.821

DUAL RETURN FUND SICAV 92.527 236.663
LOCFUND 1.547.015 825.871

OIKOCREDIT 1.008.354 213.886
RESPONSABILITY GLOBLAL MICROF FUND 1.036.770 1.102.277
SEB MICROFINANCE FUND I 545.054 555.824
STICHTING JURIDISCH EIGENAAR ACTIAM INSTITUCIONAL

MICROFINANCE FUND Il 437.035 468.931

SYMBIOTICS SICAV LUX 4.206.184 2.763.521

TOTAL GENERAL 18.485.196 16.119.823

El resultado a favor por diferencia en cambio de la Corporacion asciende ala suma
de $275,3 millones, los cuales se generaron por la variacién en la tasa de cambio all
momento de pagar obligaciones contraidas en pesos y pagadas en ddlares
(pasivos indexados) y la monetizaciéon de recursos de la cuenta de compensacion
a una tasa distinta a la tasa representativa del mercado en el dia de la operacion;
esta cuenta con relacidon al ano anterior presentd una variacion de 260,1 millones
de pesos justificada por las condiciones favorables en la TRM al momento de
efectuar los pagos de las obligaciones financieras a fondeadores internacionales.
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Nota 26. DETERIORO DE VALOR DE CARTERA DE SERVICIOS FINANCIEROS:

La Corporaciéon como politica contable ha adoptado el modelo de “Pérdida
Esperada” la cual en su método de evaluacién calcula las posibles pérdidas que
la Corporacion estd expuesta por la actividad de crédito que desarrolla. Entre los
principales factores que tiene en cuenta estdn: la actividad que desarrolla el
cliente, el tipo de garantia del crédito.

DETERIORO DE VALOR CARTERA SERVICIOS FINANCIEROS 7.751.830 5.815.283
MENOS RECUPERACION DE DETERIORO 6.800 4.823
MENOS RECUPERACION DE BIENES CASTIGADOS 253.808 253.612
TOTAL GENERAL 7.491.222 5.556.848

A continuacion se detalla el deterioro de valor de lao Cartera de Servicios
Financieros por linea de Crédito.

DETERIORO MICROCREDITO INDVIDUAL 5.179.112 3.462.867
DETERIORO MICROCREDITO PREFERENCIAL 1.916.773 2.023.996
DETERIORO CREDITO COMERCIAL 163.244 69.082
DETERIORO CREDITO LIBRANZA 11.285
PROVISION INT MICROCREDITO INDIVIDUAL 354.714 172.074
PROVISION INT MICROCREDITO PREFERENCIAL 123.173 70.954
PROVISION INT CREDITO COMERCIAL 11.442 2133
PROVISION INT CREDITO LIBRANZA 60
PROVISION COMISION MICROCREDITO INDIVIDU 3.274 2.780
PROVISION COMISION MICROCREDITO PREFEREN 97 92
TOTAL GENERAL 7.751.830 5.815.283

En el siguiente cuadro se detalla la recuperacién de deterioro de valor de la
Cartera de Servicios Financieros por linea de crédito:
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RECUPERACION DETERIORO CARTERA COMERCIAL 6.101 3.402
RECUPERACION DETERIORO CARTERA LIBRANZA 552 1.279
RECUPERACION DETERIORO INTERES PREFERENCIAL 19
RECUPERACION DETERIORO INTERES COMERCIAL 138 114
RECUPERACION PROVISION INTERES LIBRANZA 1

RECUPERACION DETERIORC COMISION INDIVIDUAL 8 7
RECUPERACION DETERIOROC COMISION PREFERENCIAL 2
TOTAL GENERAL 6.800 4.823,

A continuacién se presenta detallada la recuperacion efectiva de Cartera de
Servicios Financieros Castigada:

RECUPERACION CAPITAL MICROCREDITO INDIVIDUAL 220.925 203.234
RECUPERACION CAPITAL MICROCREDITO PREFERENCIAL 7.300
RECUPERACION INTERES MICROCREDITO INDIVIDUAL 31.612 41.764
RECUPERACION COMISION MICROCREDITO INDIVIDUAL 1.006 1.157
RECUPERACION COMISION MICROCREDITO PREFERENCIAL 266 158
TOTAL GENERAL 253.808 253.612
Nota 27. INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS

En el siguiente cuadro se indica los valores presentados en el Estado de Resultado
Integral:

COMISION EN SEGUROS 1.432.145 1.650.103
COMISION EN OTROS SERVICIOS 160.256
OTROS INGRESOS ADMINISTRATIVOS 3.508.389 1.278.807
TOTAL GENERAL 4.940.534 3.089.166,

La comision que la Corporacion recibe de las Aseguradoras Allianz y Positiva que
se encuentra registrada en esta cuenta corresponde al valor que reconocen las
aseguradoras por la intermediacion de estos seguros, la cuenta sufre una
disminucion con relacién al ano anterior debido a que el valor que la Corporacion
cobra a los clientes no consfituye una comisidon sino un retforno de gestion
administrativa la cual se encuentra presentada en ofros ingresos administrativos. La
comision de seguro voluntario tiene un incremento bastante considerable debido
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al nuevo direccionamiento comercial que fomenta la venta cruzada de los
diferentes productos financieros conjuntamente con la aprobacién de los créditos.
A contfinuacion se detalla esta partida:

COMISION SEGURO DE VIDA DEUDORES 1.250.671
COMISION SEGURO VIDA VOLUNTARIO 1.432.145 399.432
TOTAL GENERAL 1.432.145 1.650.103,

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los ingresos recibidos por comision
de ofros servicios, que para el ano 2018 por decision comercial se decidid
suspender estos convenios buscando una mejor conveniencia institucional en razén
del cuidado de la imagen institucional frente al servicio que terceros prestan en
convenio con la Corporacion.

SERVICIOS ADICIONALES PRODUCTOS VERDES 387
SERVICIOS ADICIONALES FUNERALES SANTACRU 159.870
TOTAL GENERAL 160.256,

En el siguiente cuadro se detalla los otros ingresos administrativos que reconoce la
Corporacion por los siguientes conceptos:

e Por el cobro de papeleria a nuestros clientes en el desembolso del crédito
por una tarifa cuyo valor es de $ 11.764 mds IVA para un valor total de
$14.000.

e El Retorno de gestidn administrativa pagado por nuestros clientes en las
consultas de centrales de riesgos v listas restrictivas.

e ElRetorno de gestion administrativa pagado por nuestros clientes en la venta
de seguro de vida deudores.

e Honorarios que se cobran a los clientes que se encuentran en proceso
juridico.

e Estudio de titulos que se cobra a los clientes que van a hipotecar un bien
inmueble como garantia del crédito, estudio que se realiza con el fin de
verificar el estado legal del inmueble.
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PAPELERIA 1.448.145 881.307
RGA CENTRALES DE RIESGOS 475.061 375.793
ESTUDIO DE TITULOS 807 1.950
HONORARIOS 23.972 19.757
RGA SEGURO DE VIDA DEUDORES 1.560.405

TOTAL GENERAL 3.508.389 1.278.807,

Nota 28. GASTOS ORDINARIOS

En el siguiente cuadro se relacionan todos los gastos presentados en el Estado de
Resultado Integral:

OTROS INTERESES 830.504 991.642
COMISIONES 247.034 256.373
GASTOS DE PERSONAL 48.513.663 42.614.754
HONORARIOS 1.177.276 785.156
GASTOS JUNTADIRECTIVA 441.417 386.653
IMPUESTOS 2.966.596 2.442.243
ARRENDAMIENTOS 2.114.162 1.680.303
CONTRIBUC. Y AFILIACIONE 11.657 9.585
GASTOS DE VIAJE 546.326 390.867
GASTOS LEGALES 172.535 171.762
SERMICIOS 3.266.644 3.187.988
SEGUROS 31.627 34.164
MANTENLV. Y REPARACIONES 321.808 263.714
ADECUACION E INSTALACION 215480 204.023
DETERIORO DE OTRAS CUENTAS 50.668

DEPRECIACIONES 2.231.388 2.358.613
AMORTIZACIONES 174.850 147 .361
DIVERSOS 802.851 901.480
TOTAL GASTOS ORDINARIOS 64.116.487 56.826.682,

En el rubro de Ofros intereses se reconocen los gastos incurridos por concepto de
intereses de las obligaciones financieras en los contratos de Leasing Bancolombia
y Banco de Occidente, contfratos que se utilizan para la financiacién de Propiedad
Planta y Equipo de la Corporacién y por los intereses reconocidos al pasivo por
desmantelamiento.

En la cuenta de comisiones se registra los gastos financieros generados por las
transacciones o movimientos entre las diferentes cuentas bancarias de la entidad.

A continuacion se presenta en detalle los gastos de personal:
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SUELDOS 19.798.164 17.063.013
HORAS EXTRAS Y RECARGOS 961

AUXILIO DE TRANSPORTE 241.551 206.229
COMISIONES 6.362.597 5.698.288
CESANTIAS 2.379.165 2.050.910
INTERESES SOBRE CESANTIA 271.490 231.566
PRIMA LEGAL 2.307.638 2.038.943
PRIMA EXTRALEGAL 848.450 712.778
VACACIONES 1.276.445 1.129.533
SEGUROS 119.505 97.516
PENSIONES DE JUBILACION 3.352.782 2.933.013
DOTACION Y SUMINIST.TRAB 163.852 160.740
CAPACITACION AL PERSONAL 400.137 277.397
BIENESTAR SOCIAL 752.317 623.393
BONIFICACION 28.396
DETERIORO DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR 207.807 688.812
VIATICOS 3.998.909 3.439.077
APORTES SINDICALES 7.377
SEGURIDAD SOCIAL 3.124.486 2.695.571
APORTES COMFAMILIAR, ICBF y SENA 2.479.243 2.170.088
OTROS GASTOS DE PERSONAL 428.164 362.115
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 48.513.663 42.614.754,

Los gastos de personal reconocidos a los colaboradores de la Corporacion
representan el 57% del total de los gastos y el 76% de los gastos ordinarios; se
incluyen en este grupo de cuentas todos los beneficios otorgados y las cargas que
por Ley se debe reconocer a cada colaborador.

Dentro de los beneficios otorgados a los colaboradores se tiene el reconocimiento
extralegal de una prima de vacaciones, un apoyo educativo y un bono de
navidad; por otro lado se reconoce una comision comercial a los colaboradores
que cumplen las metas de cartera y una comision administrativa a los
colaboradores que pertenecen al cuerpo administrativo, dicha comisién estd
sujeta al cumplimiento de las metas financieras de la entidad y a la calificacion de
desempeno aplicada a cada colaborador semestralmente. La Corporacién tiene
involucrado como base salarial la comision comercial, la comisidon administrativa y
los vidticos permanentes.

En la cuenta de honorarios se encuentran registrados todos los gastos incurridos por
la Corporacién por contratos de asesorias para las diferentes dreas, se encuentran
los siguientes contratos:

e Revisoria Fiscal ano 2018
e Consultoria de auditoria y prevenciéon del fraude
e Consultoria al drea de tecnologia
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e Proyecto de Continuidad del Negocio

e Asesoria Juridica Externa

Fortalecimiento de la capacidad institucional en la formulacion de
proyectos y gestion efectiva de fuentes de financiacion.

e Selecciéon de cargos directivos

e Cadlificacion Institucional

e Elaboracion Video Institucional

e Certificacion ICONTEC 2018

e Corridas modelo de deterioro de valor activos financieros

e Asesoria Tributaria

e Coordinacién del proyecto de Desjardins

e Construccioén de un sistema administrativo de riesgo de mercado

e Adopcion de una cultura de la innovacion y el desarrollo social

e Consultoria modelo de gestion salarial y valoracion de cargos

e Creaciéony ejecucion del plan de mitigacién de riesgo, soporte general para
el drea de tecnologia.

e Opftimizacion del proceso de cierre fin de dia en el sistema Financial

e Honorarios por trdmites juridicos de clientes

e Honorarios profesionales Gestion de Desempeno Social y Ambiental

e Elaboracion de opinién Juridica acerca de la naturaleza juridica de la

Corporacion

Asesoria Financiera especializada

e Honorarios juridicos para atencion requerimiento Superintendencia de
Industria y comercio.

Implementacion Office 365

Opinién legal para desembolsos de operaciones internacionales
Obra Literaria CONTACTAR

Honorarios por procesos laborales

Honorarios implementacion facturacion electronica

Asesoria legal guia de acceso al mercado de valores

Material fotogrdfico proyecto Desjardins

En los gastos de Junta Directiva se encuentran reconocidas las erogaciones por
Honorarios a los miembros de este érgano directivo de la Corporacion, asi como
también los gastos de viaje, capacitacion y otros gastos que se necesitan para
atender sus funciones. A continuacion se detalla esta partida:

HONORARIOS JUNTA DIRECTIVA 380.232 285.609
TRANSPORTE AEREO Y TERRESTRE 17.216 36.303
ALOJAMIENTO Y MANUTENCION 17.589 29.851
CAPACITACION 21.349 33.024
OTROS GASTOS JUNTADIRECTIVA 5.031 1.866
TOTAL GASTOS JUNTADIRECTIVA 441.417 386.653,

Con relacion a la parte impositiva, la Corporaciéon asume y cumple con todos sus
compromisos con los entes territoriales tanto municipales como nacionales; en este
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grupo el impuesto al gravamen financiero tiene mayor representacién equivalente
al 37%, seguido por el impuesto a las ventas no descontable que le corresponde un
32%, el 29% al Impuesto de Industria y Comercio que se declara en todos los
municipios dénde se encuentran nuestras oficinas y el 1% restante al impuesto al
consumo. En el siguiente cuadro se detalla esta partida:

INDUSTRIAY COMERCIO 868.283 684.189
IMPUESTO PREDIAL 7.168 6.843
IMPUESTO AL CONSUMO 26.540 18.216
A LAS OPERACIONES FINANCIERAS (GMF) 1.112.244 965.962
VA NO DESCONTABLE 952.153 760.091
VALORIZACION 5.535
RETENCION ASUMIDA SOBRETASA BOMBERIL 189

RETEFUENTE ASUMIDA 19 1.407
TOTAL GASTOS DE IMPUESTOS 2.966.596 2.442.243

Arrendamientos: este rubro estd representado por el canon de arrendamiento que
la Corporacién reconoce por los locales (Oficinas) que fiene en los distintos
municipios donde hace presencia.

En la partida de Contribuciones y Afiliaciones se encuentran reconocidos los gastos
por renovacion de la afiliacion a Asomicrofinanzas que es el gremio que promueve
la inclusion financiera y social en el pais, representando las entidades que realizan
operaciones de microfinanzas; y la afiliacion y renovacion de historia de crédito en
linea con Experian Colombia S.A.

En gastos de vigje se encuentran reconocidas todas las erogaciones necesarias
para que los funcionarios de las distintas dreas puedan atender compromisos
inherentes a su cargo, a continuacion se detalla los conceptos que agrupan este
rubro:

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION 250.756 215.043
PASAJES AEREOS 283.251 170.667
PASAJES TERRESTRES 12.319 5.158
TOTAL GASTOS DE VIAJE 546.326 390.867,

En gastos legales se encuentran reconocidas todas las erogaciones realizada por
la Corporacion en cumplimiento de disposiciones legales de cardcter obligatorio
tales como: Gastos Notariales, Renovacion y Registro Mercantil, frdmites y licencias,
enfre otros.

Servicios: La mayor participacion dentro de este grupo lo tiene el servicio de internet
que se necesita para garantizar el acceso a las herramientas tecnoldgicas
(software) con las que cuenta la Corporacion en las diferentes oficinas; la
publicidad, propaganda y promocion, recursos que se destinan para fidelizar,
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mantener y conseguir clientes y los servicios publicos necesarios para el normal
funcionamiento de las oficinas. A continuacidn se presenta un detalle de este rubro:

ASEO Y VIGILANCIA 427.070 398.297
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 21.888 19.026
ENERGIA ELECTRICA 427.023 358.097
TELEFONO 452.659 407.200
CORREO.PORTES Y TELEGRAM 20.976 33.387
TRANSPORTES FLETES Y ACA 235.642 297.919
GAS DOMICILIARIO 86 82
PUBLICIDAD PROPAGANDA PROMOCION 614.614 827.294
CONSULTAS CENTRALES DE RIESGO

COLABORADORES - PROCESO DE SELECCION 6.013 5.350
SERVICIO DE INTERNET Y CONECTIVIDAD 1.080.672 841.335
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS 3.266.644 3.187.988,

En el rubro de seguros se encuentran registrados todos los gastos por los seguros
tomados por la entidad a favor de terceros entre ellos tenemos: Responsabilidad
civil, cumplimiento y otros seguros derivados de |las operaciones con leasing.

En la partida de mantenimiento y reparaciones se encuentran registrados todos los
gastos necesarios para mantener en éptimas condiciones la propiedad planta y
equipo de la Corporacion con el fin de prestar un servicio con calidad a nuestros
clientes, garantizando la imagen corporativa.

En la cuenta de deterioro de ofras cuentas por cobrar se encuentra registrada
principalmente la baja en cuenta del valor cargado al ex colaborador Rither
Acosta Jaramillo quien desempend el cargo de Coordinador de Desempeno Social
y Ambiental y a quien se destituyd en el mes de febrero de 2018, en razén de que
producto de la Auditoria especializada del convenio con el Banco Interamericano
de desarrollo BID desarrollada por GyG Inverline Ltda., encontré que algunos rubros
ejecutados no son elegibles dentro de las condiciones del convenio, las cuales
estaban bajo supervision y autorizacion de la persona antes mencionada, ese valor
representa el 88% del valor total del deterioro de ofras cuentas por cobrar. El 12%
restante corresponde al deterioro del valor adeudado por Suramericana Seguros
de Vida S.A., diferencia a favor de la Corporacion una vez liquidado el convenio
con esta entidad en el ano 2017.

En adecuaciones e instalaciones se registran todas las erogaciones necesarias para
atender las necesidades en las diferentes oficinas de la Corporacion relacionadas
con el estado adecuado de las instalaciones arrendadas donde estas funcionan.

En el rubro de Depreciaciones se reconocen los gastos ocasionados por la
depreciacion de la Propiedad Planta y Equipo que dispone la Corporaciéon para el
giro normal de sus operaciones, la base de cdiculo es el costo histérico y se
deprecia bajo el método de linea recta, teniendo la cuenta la vida Util definida en
la politica contable, a continuacion se detalla esta cuenta:
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EDIFICIOS 477.498
DEPRECIACION EQUIPO. MUEBLES Y ENSERE 1.089.229
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO 664.662
TOTAL GASTOS DEPRECIACION 2.231.388

537.552
1.131.884
689.177
2.358.613,

En amortizacion se registra los gastos ocasionados por la amortizacién de algunos
gastos pagados por anticipado y los intangibles, todo ello en atencidén a las
instrucciones impartidas en la politica contable. En el siguiente cuadro se presenta

el detalle de este rubro:

AMORTIZACION ARRENDAMIENTOS

AMORTIZACION SEGUROS 64.931
AMORTIZACION MANTENIMIENTO SOFTWARE 29.813
SUSCRIPCIONES

AMORTIZACION LICENCIAS 80.107
TOTAL GASTOS POR AMORTIZACION 174.850

1.806
43.828
42.863

280
58.584
147.361,

En la partida de diversos, los gastos mds representativos se presentan en el rubro
de Utiles papeleria y fotocopias que representa el 37%, erogaciones necesarias
para el funcionamiento de todas las oficinas de la Corporaciéon, seguido de la
partida de atenciones a clientes rubro que se encuentra principalmente afectado
por los encuentros familiares que se realizan en todas las oficinas comerciales con
el fin de estimular al cliente con una participacion del 29%, el 20% los elementos de
aseo y cafeteria y con el 7% los elementos devolutivos de menor cuantia. A

continuacién se detalla esta partida:

LIBROS. SUSCRIP. PERIODICO 7.779
GASTOS DE REPRESENTACION 9.559
ATENCIONES AL CLIENTE 231.286
ELEMENTOS DE ASEOQ Y CAFE 157.593
COMBUSTIBLES Y LUBRICANT 10.111
TAXIS Y BUSES 7.369
EMPAQUES Y EMBALAJES 82
UTILES PAPELERIAY FOTOCOPIAS 297.807
CASINO Y RESTAURANTES 24.301
ELEMENTOS DE MENOR CUANTIA 56.619
APROXIMACIONES Y REDONDEOS 344
TOTAL GASTOS DIVERSOS 802.851

2.657
8.005
353.751
155.772
8.500
8.034
5.068
296.889
29.329
33.100
376
901.480,
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Nota 29. INGRESOS NO OPERACIONALES:

Se reconoce en este grupo de cuentas todos los ingresos no operacionales que
provienen de circunstancias extraordinarias o ajenas al giro normal de la
Corporacion, a continuacion se presente un detalle de este rubro:

OTRAS RECUPERACIONES 36.605 41.270
INDEMNIZACIONES 310 1.718
DIVERSOS 365.610 198.788

TOTAL GENERAL 402.525 241.776,

La cuenta de otras recuperaciones incluidas en este grupo son las siguientes:

REINTEGRO OTRAS PROVISIONES 14.733
OTRAS RECUPERACIONES PRESENTE EJERCICIO 8.330 4.532
RECUPERACION EJERCICIOS ANTERIORES 21.885 22.005
RECUPERACION CARTERA CANCELADA EXTEMPORANEIDAD 6.391

TOTAL GENERAL 36.605 41.270,

En este grupo de cuentas se reconocen el reintegro por costas judiciales que la
Corporacion pagd asumiendo el gasto en el ano 2017 que representa el 14%, el
reconocimiento realizado por Axa Colpatria para el mantenimiento de una planta
electrica que representa el 9% del total de esta cuenta, valor reintegrado por parte
de colaboradores del drea comercial que se retiraron de la empresa en el ano 2018
y a quienes se les subsidid el 50% de la Tablet, recursos que se recuperaron
efectivamente mediante deduccién en liquidacidon de prestaciones sociales, el
porcentaje de esta recuperacion sobre el total de este rubro es del 5%. Por ofra
parte se encuentran reconocidos en esta cuenta los ingresos por menor valor
pagado en Impuesto de Industria y comercio con relacién al valor reconocido
como gasto del ano 2017, este concepto representa el 35% del total de este rubro;
se encuentra registrada la recuperacion de gastos por el valor causado del
contrato de asesoria del plan estratégico 2016-2020 por no haber cumplido con el
objeto contractual, que equivale al 15% de este rubro, también se registran ingresos
recuperados de cartera que ya estaba dada de baja por haber cumplido 10 anos
de su castigo en atencidn a la normatividad vigente y el otro 5% hace referencia a
otras recuperaciones de gastos reconocidos en el ano 2017.

En indemnizaciones se encuentra reconocido el valor pagado por el seguro de
transporte de mercancia perdida.
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A continuacion se detalla otfros ingresos Diversos:

DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES 38.709 25.410
DONACIONES 216.725 7.492
INTERESES BANCARIOS 92.258 149.345
PREMIOS 1.071 787
REVALORIZACION CXC APORTES ENTIDADES COOPERATIVAS 801 1.065
APROVECHAMIENTO CONSIG SIN IDENTIFICAR 13.115 9.776
AJUSTE AL PESO 2.598 2.511
SOBRANTES DE CAJA 334 2.402
TOTAL GENERAL 365.610 198.788,

En la cuenta de dividendos y participaciones se encuentran registrados los valores
reconocidos por este concepto por el Fondo Regional de Garantias por las
acciones que se poseen en esta enfidad.

En la cuenta de Donaciones se encuentra reconocida la ejecucién de los
convenios con Developpement Internacional Desjardins DID, el primer convenio
firmado en Bogotd D.C., el dia 02 de agosto de 2017 con una vigencia de
dieciocho (18) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio; este
convenio se formalizé mediante escritura publica No. 3502 en la Notaria 69 de
Bogotd D.C., el 24 de noviembre de 2017; el aporte total para este convenio es de
DOSCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS ($220.000.000), el objeto de este convenio
es el fortalecimiento de unidades productivas agropecuarias en zonas de
posconflicto en el Departamento del Putumayo a través de capacitacion vy
asistencia técnica, para contribuir a mejorar las condiciones de vida de los clientes
de la Corporacion que participen en este programa.

El convenio No. 2 firmado en Bogotd D.C., el dia 02 de agosto de 2018 con una
vigencia de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio;
este convenio se formalizd mediante escritura publica No. 2612 en la Notaria 6°, de
Bogotd D.C., el 21 de septiembre de 2018; el aporte total para este convenio es de
DOSCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS ($220.000.000), el objeto de este convenio
es ofrecer un apoyo financiero a aquellas instifuciones financieras que deseen
incursionar operaciones en municipios de interés por parte de los dos Gobiernos, en
el marco del posconflicto colombiano. (Oficina Santander de Quilichao- Cauca).
A continuacion se detalla el movimiento de esta donacién.

gzg;?;im;gt Intemacional Sﬁcﬂz NotanaBBogotd o o0 oommoro 220000 424107 > e e :;z;zomammlnanmam\enm y desarrollo empresarial en
Proyecto de apoyo al sector financiero agropec uario de
Colombia, cuyo objetivo offecer un apoyo financier a

N aquellas instituciones financieras que deseen

gzﬁ;ﬁ;i"‘;g Internacional é@z NotanaBBogotd  ongopts 1500019 220,000 49557 170443  23% 49,557 Incursionar operaciones en municipics de interés por
parte de los dos Gobiemos, en el marco del
posconflicto colombiano. ( Oficina Santander de
Quilichao- Cauca)

TOTALES 440.000 124.107 7.492 216.725 215.783 100.110
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En la cuenta de intereses bancarios se reconocen los rendimientos financieros por
las cuentas de ahorro a nombre de la Corporacién en las entidades financieras
Bancolombia, Bancolombia Panamd, Banco Agrario y Banco de Occidente, y por
los encargos fiduciarios en Bancolombia y Banco de Occidente.

Nota 30. OTROS GASTOS NO OPERACIONALES

Se registra en este grupo todos los gastos no operacionales ocasionados por
circunstancias extraordinarias o ajenas al giro normal del negocio. A contfinuacion
se detalla esta partida:

PERDIDA POR SINIESTROS 275 134
PERDIDA EN RETIRO DE PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 16.200 17.489
INTERESES MULTAS SANCIONES Y LITIGIOS 269 6.621
GASTOS NO OPERACIONALES DE EJERC ANTERIORES 16.743 28.962
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 33.487 53.206,

Los valores mds representativos estdn en la pérdida en retiro de activos fijos los
cuales se dieron de baja porque no se encontraban en éptimas condiciones para
atender el giro normal de la Corporacion, esta representa el 48% del total de esta
cuenta.

En gastos de ejercicios anteriores principalmente se ve afectado por el reverso del
reconocimiento de ingresos por recuperacion de cartera en el ano 2017,
correspondiente a dos casos juridicos que se encontraban con una probabilidad
de recuperacioén superior al 80%, este registro se realizd en razén de que en la
politica contable de Provision activos y pasivos contingentes senala que en estos
casos se debe reconocer el ingreso. Segun concepto juridico se informa que dicha
probabilidad no fue acertada y que esos procesos aln se encuentran sin solucion,
por tal motivo se procede a revertir lo inicialmente reconocido afectando este
rubro.

Nota 31. IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

La Corporacién Narino Empresa y Futuro CONTACTAR, para efectos tributarios en
renta, es una entidad del Régimen Tributario Especial, conforme lo previsto en el
numeral 1 del Articulo 19 y articulos 356 a 364 del Estatuto Tributario Nacional, Ley
1819 de 2016, Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 (DUR) y Decreto
Reglamentario 2150 de 2017.

A partir de la Reforma Tributaria Ley 1819 de 2016 es necesario que la Corporacion
para obtener la permanencia en el Régimen Tributario Especial deberd cumplir
anualmente con la presentacion y entrega de los requisitos contemplados en el
Decreto 2150 de 2017 en los plazos establecidos por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN.
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El 30 de abril de 2018 la Corporacién presentd formalmente ante la Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales la solicitud de permanencia en el Régimen
Tributario Especial, teniendo este érgano hasta el 30 de octubre para pronunciarse
emitiendo el acto administrativo de descalificacion para el evento en que el
solicitante no cumpla con los requisitos, en razén de que dicho érgano no notifico
ala Corporaciéon opera una especie de silencio administrativo positivo, es decir, se
enfiende que la entidad permanece efectivamente en el RTE.

La entfidad estd sometida al impuesto a la renta y complementario sobre el
beneficio neto o excedente a la tarifa Unica del 20%. Para la determinaciéon del
beneficio neto o excedente se toma la totalidad de los ingresos, cualquiera sea su
naturaleza, y resta el valor de los egresos que tengan relacion de causalidad con
los ingresos o con el cumplimiento de su objeto social y se cumpla las disposiciones
especiales que limitan el egreso; dicho beneficio neto o excedente, tiene el
cardcter de exento en la medida que se destina directa o indirectamente, en el
ano siguiente a aquél en el cual se obtuvo, a programas que cumplan las
condiciones establecidas como actividad meritoria del Régimen Tributario Especial
al cual pertenece la Corporacion.

El beneficio neto o excedente generado en la no procedencia de egresos, no es
objeto del beneficio, lo cual lleva a liquidar un impuesto de renta; en razén de que
la Corporacién no incurre en gastos no procedentes no se ve obligada a liquidar
este impuesto.

Nota 32. ACTIVOS CONTINGENTES

A continuacion se detalla los activos contingentes:

BIENES Y VALORES ENTREGADOS EN GARANTIA 89.649.606 76.955.089
ACTIVOS CASTIGADOS 21.938.721 15.602.511
INTERESES Y COMISION CAPITALIZADOS 427.345 260.169
TOTAL ACTIVOS CONTINGENTES 112.015.672 92.817.770,

Como bienes y valores entregados en garantia se revela el endoso de cartera tipo
A entregado a los establecimientos de crédito Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. - Bancoldex, Banco Popular, Fondo de Microfinanzas Rurales -
Finagro, y Organismo Cooperativo Microempresarial de Colombia - Emprender por
el endeudamiento reconocido con dichas entidades; la Corporacidén administra y
custodia los pagarés. En el siguiente cuadro se revela los valores endosados por
entidad:
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FINAGRO
BANCOLDEX
BANCO POPULAR
EMPRENDER
TOTALES

TOTAL CARTERA
% ENDOSADO

120%
110%
130%
120%

3.490.000
70.783.333
3.291.667
2.750.000
80.315.000

4.193.763
77.867.874
4.281.419
3.306.551
89.649.606
323.677.235
27,70%,

Por ofra parte los activos castigados que en su gran mayoria corresponden a la
cartera de crédito, se castigan una vez cumplen con el tiempo establecido de 180

dias en mora y que no estén en proceso juridico.

CARTERA CASTIGADA (CAPITAL)
INTERES CARTERA CASTIGADO
COMISION CARTERA CASTIGADA
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVOS CASTIGADOS

18.915.565
2.870.137
37.823
115.196
21.938.721

13.710.114
1.791.519
30.313
70.564
15.602.511,

Se revelan también los intereses y la comisidon capitalizados de cartera de crédito,
que corresponden a los intereses y comision que se dejan de reconocer en cuentas
de resultado cuando un crédito supera la mora de treinta dias siempre y cuando
dentro de los Ultimos seis meses no haya tenido mora alguna, de lo contrario se
dejan de reconocer en resultados a partir del primer dia en mora. A continuacion

se detalla estos conceptos por grupo de crédito:

INTERESES

MICROCREDITO INDMDUAL
MICROCREDITO PREFERENCIAL
CONSUMO Y COMERCIAL

LIBRANZA
COMISION

COMSION MICROCREDITO INDIVIDUAL
COMSION MICROCREDITO PREFERENCIAL

TOTAL ACTIVOS CASTIGADOS

425.272
297.594
87.458
39.545
674
2.073
2.070

3
427.345

258.221
170.863
59.758
26.957
642
1.949
1.804
144
260.169,
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Nota 33. CONTINGENCIAS:

Los contratos de arrendamiento de los locales comerciales donde funcionan las
oficinas de la Corporacion se toman por un tiempo minimo de 3 anos con opciodn
de prorrogar segun las clausulas contenidas en cada uno de estos; dichos locales
se adecuan para las necesidades comerciales por lo cual al finalizar el contrato se
debe dejar en las mismas condiciones que se recibieron, generando un pasivo por
costos por desmantelamiento y cuando se adecuan un activo por mejoras en
propiedades ajenas los cuales se van depreciando segun el tiempo del contrato.

El valor de clausula penal por incumplimiento en los contratos de arrendamiento
Nno se calcula por motivo que no es material, la empresa no tiene antecedentes
significativos ni tampoco tiene como politica el pago de dichos valores, ya que se
realiza una planeacion para determinar la continuidad de los contratos y/o su
cancelacion.

En el siguiente cuadro se revela la informacién de los contratos de arrendamiento
que tiene suscrito la Corporacion:

$14,598,540 A PARTIR DEL 1

NARINO CENTRO PASTO CENTRO 01/12/2018 30/11/2020 6 SMLMV DICIEMBRE 2019 A 30

NOVIEMBRE 2020 10.948.906
NARINO CENTRO PASTO FATIMA 01/03/2018 28/02/2019 7 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 6.256.517
NARINO CENTRO SAN LORENZO 01/01/2017 31122019 4 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.207.444
NARINO CENTRO SIBUNDOY 01/12/2015 30/11/2019 4 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.082.536
NARINO NORTE LA CRUZ 01/05/2016 30/04/2019 2 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.142.338
NARINO NORTE LA UNION 01/07/2016 30/06/2020 10 SMLMV  IPC ANO ANTERIOR 2.284.060
NARINO NORTE SAN JOSE DE ALBAN 01/10/2017 31/03/2020 5 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.150.000
NARINO NORTE SAN PABLO 01/01/2014 311122019 3 SMLMV 6 PUNTOS PORCENTUALES 1.186.097
NARINO CENTRO ANCUYA 01/10/2016 30/08/2019 4 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 759.857
NARINO CENTRO CONSACA 01/03/2015 28/02/2019 4 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 984612
NARINO CENTRO EL TAMBO 01/07/2017 30/06/2020 10 SMLMV  IPC ANO ANTERIOR 1.873.620
NARINO NORTE LINARES 01/01/2015 31/12/2019 1 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 799.029
NARINO CENTRO SANDONA 01/02/2014 31/01/2019 10SMLMV  IPC ANIO ANTERIOR 1.087.741
NARINO CENTRO SOTOMAYOR 01/01/2016 31/12/2019 4 SMLMV IPC ANIO ANTERIOR 1.375.840
NARINO SUR GUALMATAN 01/07/2016 30/06/2019 1 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.144.990
NARINO SUR ILES 01/02/2017 31/01/2020 5 SMLMV IPC ANO ANTERIOR 1.092.945
NARINO NORTE IPIALES CENTRO 01/10/2016 30/09/2019 6 SMLMV IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS 5.221.894
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NARINO SUR
NARINO SUR
NARINO SUR
NARINO SUR

NARINO SUR

NARINO SUR

PUTUMAYO - HUILA SUR
PUTUMAYO - HUILA SUR
PUTUMAYO - HUILA SUR

PUTUMAYO - HUILA SUR

PUTUMAYO - HUILA SUR
HUILA NORTE

HUILA NORTE
HUILA NORTE

HUILA NORTE

HUILA NORTE

HUILA NORTE
PUTUMAYO - HUILA SUR
NARINO NORTE
PUTUMAYO - HUILA SUR
NARINO NORTE
PUTUMAYO - HUILA SUR
PUTUMAYO - HUILA SUR
TOLIMA

HUILA NORTE

TOLIMA

TOLIMA

TOLIMA

TOLIMA

TOLIMA

HUILA NORTE

HUILA NORTE

HUILA NORTE

HUILA NORTE

TOLIMA

TOLIMA

TOLIMA

NARINO NORTE

NARINO NORTE

TOLIMA
TOLIVA

IPIALES CATEDRAL
PUERRES
CUMBAL
GUACHUCAL

GUAITARILLA

TUQUERRES

LA HORMIGA
MOCOA
ORITO

PUERTO ASIS

VILLAGARZON
CAMPO ALEGRE

GARZON
GUADALUPE

LA ARGENTINA
LA PLATA

NEIVA

ACEVEDO
ISNOS

PITALITO CENTRO
PITALITO PLAZA CIVICA
SALADOBLANCO
SAN AGUSTIN
CAJAMARCA
GUAMO

FRESNO

IBAGUE

IBAGUE

LIBANO

ROVIRA
CHAPARRAL
COYAIMA
ORTEGA
PURIFICACION
CAQUEZA
CHOCONTA
FACATATIVA
PIENDAMO
SANTANDER DE
QUILICHAO
TOCAIMA

UBATE

01/03/2016
01/06/2014
01/09/2018
10/09/2012

01/02/2017

01/04/2018

01/02/2013
01/03/2014
01/04/2017

19/10/2017

16/09/2013
01/05/2015

01/05/2014
01/03/2017
01/04/2013
01/07/2018
01/05/2016
01/01/2018
01/04/2013
01/11/2014
01/03/2017
02/03/2015
01/05/2016
01/01/2015
01/05/2014
01/04/2017
01/04/2015
01/04/2017
01/02/2016
01/02/2015
01/01/2017
05/05/2014
01/08/2014
01/02/2015
01/01/2018
01/01/2019
01/01/2018
01/04/2018

01/04/2018

01/02/2018
01/01/2018

28/02/2019
31/05/2019
31/08/2023
09/09/2021

31/01/2019

31/03/2020

31/01/2019
28/02/2019
31/03/2020

31/10/2019

30/09/2019
30/04/2019

30/04/2019
29/02/2020
31/03/2019
30/08/2019
30/04/2019
31/12/2020
31/03/2023
31/10/2019
29/02/2020
01/03/2019
30/04/2019
311122019
30/04/2019
31/03/2019
31/03/2019
31/03/2019
31/01/2019
31/01/2019
31122019
30/04/2019
31/07/2019
31/01/2019
31/12/2020
31/12/2020
31/12/2020
31/03/2021

31/03/2021

31/01/2021
31/12/2020

15 SMLMV
2 SMLMV
6 SMLMV
6 SMLMV

5 SMLMV

2,5 SMLMV

6 SMLMV
10 SMLMV
8 SMLMV

10 SMLMV

3 SMLMV
3 SMLMV

5 SMLMV
10 SMLMV
3 SMLMV
6 SMLMV
10 SMLMV
10 SMLMV
6 SMLMV
7 SMLMV
10 SMLMV
4 SMLMV
6 SMLMV
2 CANONES
2 SMLMV
6 SMLMV
10 SMLMV
5 SMLMV
3 SMLMV
3 SMLMV
10 SMLMV
1 SMLMV
3 SMLMV
1 SMLMV
13 SMMLV
10 SMMLV
10 SMMLV
4 SMMLV

2 SMMLV

13 SMMLV
8 SMMLV

C

10 % PUNTOS PORCENTUALES
IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC AKIO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR MAS 2
PUNTOS

EL CANON MENSUAL
ACORDADO SE INCREMENTARA
APARTIR DEL 1 ABRIL 2019 EN
UNA SUMA DE $200,000

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR +5 PUNTOS
IPC AKIO ANTERIOR

ELCANON MENSUAL SE
INCREMENTARA A PARTIR DEL 1
NOVIEMBRE DE 2018 Y ASICADA
12 MESES EN 7%
PORCENTUALES SOBRE EL
CANON ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

VERIFICAR DE ACUERDO A
SOLICITUD DE PROPIETARIA
IPC ANIO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

7% DEL CANON ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANIO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR+2 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR +3 PUNTOS
IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

IPC ANO ANTERIOR

10 PUNTOS PORCENTUALES

IPC ANO ANTERIOR
IPC ANO ANTERIOR

6.062.100
1.480.190
1.884.817
1.290.609

1.336.734

1.968.912
3.690.356
7.339.281
4.371.780

5.045.050
1977622

2.700.000
5.118.783
3.122.700
1.553.002
4.665.769
7.247.406
3.500.000
2.158.297
5.808.058
5.574.020
2.456.320
4.076.113
1.278.390
1.510.858
2.914.520
13.147.964

2.094.241
3419271
2.602.250

650.883
3.874.346
1.386.947
5.800.000
4.000.000
5.000.000
3455498

1.570.680
3.000.000
2.500.000,

En el siguiente cuadro se revela informacion de los costos por desmantelamiento
provisionados con el fin de dejar en las mismas condiciones recibidas los locales
comerciales donde funcionan las oficinas de la Corporacion:

ACEVEDO
ANCUYA
CAJAMARCA
CAMPO ALEGRE
CHAPARRAL
CONSACA
COYAIMA

19.409
16.461

6.226
13.860
24689

8.881
11.860

5523
15.110
5715
12.723
23238
8.153
10.887

54.247 48.082

9.118 12.047
15.341 14.325
30.363 28.827
31.227 42.155
11.738 11.257

7.708 9.818

231.171
49.028
163.651
176.500
171.875
64.698
42.548

162



CUMBAL
EL TAMBO
FRESNO

GARZON
GUACHUCAL
GUADALUPE
GUAITARILLA
GUALMATAN
GUAMO

IBAGUE

ILES

IPIALES CATEDRAL
IPIALES CENTRO
ISNOS

LA ARGENTINA

LA CRUZ

LA HORMIGA

LA PLATA

LA UNION

LIBANO

LINARES

MOCOA

NEIVA

ORITO

ORTEGA

PASTO CENTRO
PASTO FATIMA
PITALITO CENTRO
PITALITO PLAZA CNICA
PUERRES
PUERTO ASIS
PURIFICACION
ROVIRA
SALADOBLANCO
SAN AGUSTIN

SAN JOSE DE ALBAN
SAN LORENZO
SAN PABLO
SANDONA
SIBUNDOY
SOTOMAYOR
TUQUERRES
VILLAGARZON
CAQUEZA
CHOCONTA
FACATATIVA
PIENDAMO

SAN AGUSTIN
SANTANDER DE QUILICHAQ
TOCAIMA

UBATE

TOTAL GENERAL

12.134
12.223
18.132
13.716
10.015
15.451
17.022
13.723
13.775

6.344
13.435
13.230
23.504
14.821

6.855
12.321
11.167

8.083
11.155
20.045
12.268
13.665
21.312

8.724

8.886
23.389
19.021
12.176
19.412
12.396
13.585

4.001

6.617

5.437

11.499
21.913
12.630
14.253
19.254
21.407
8.376
13.544
29.008
25.043
32.438
19.389
24.940
21.518
19.380
26.604
870.627

11.138
11.220
16.644
12.590

9.193
14.183
15.625
12.597
12.645

5.824
12.333
12.144
21.575
13.605

6.293
11.309
10.251

7.420
10.240
18.400
11.262
12.543
19.563

8.008

8.157
21.470
17.460
11.177
18.087
11.379
12.470

3.673

6.074

4.991
22.894
10.555
20.115
11.593
13.083
17.674
19.650

7.689
12.433

628.575

—

-

=
e C

19.067
22.042
34.631
50.942
15.487
37.227
15.964
13.470
17.893
155.164
13.072
71.643
59.551
25.645
18.453
13.528
44.139
54.158
26.870
25131
9.588
86.848
78.890
43.652
40.839
112.395
69.284
56.651
55.841
17.272
57.240
16.589
40.835
29.283

13.800
14.489
14.233
13.010
12.990
16.511
23.080
23.032
69.600
48.000
60.000
25.045
47.834
14.136
27.731
30.000
2.062.520
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Contadora
TP. 41856-T

C

16.631
16.992
25.200
48.792
14.879
30.000
13.860
13.200
17.102
138.159
11.550
65.130
54.983
24.544
17.660
12.931
43.631
50.615
25616
25131
9.212
79.427
75.404
42.555
35.634
101.917
39.828
55.609
63.895
16.431
42.784
15.917
38.444
28.061
44.356
10.676
18.424
13.428
12.540
12.480
15.863
21.135
21.869

1.649.006

121.932
121.843
239.142
338.089
83.492
205.181
92.899
74.460
98.765
930.409
72.002
481.126
639.874
177.093
127.427
74.675
243117
333.249
223964
137.967
52.775
561.564
473.765
358.713
251.285
720.343
411.113
381.645
366.266
99.982
352.215
91.371
220.178
162.237
521.796
94.360
79.750
85.048
71.659
69.480
90.879
138.515
127.600
742.476
264.185
330.244
283.531

122.741
197.637
165.122
13.613.682
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